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هاي ارتباطي مديران با سلامت سازمان در مرکز بهداشت استان مهارت ةرابط
  ۱۳۹۰مازندران در سال 

  
  ٤حسينعلي رنگ کوي  ،٣فاطمه رسولي کلامکي  ،۲ الدين طبيبيسيد جمال ، *۱ ليلا رياحي

  
  چكيده  

وجود سازمان به ارتباطات وابسته است و به طور معمول مديران  :زمينه و هدف
هاي بنابراين شناسايي مهارت. کنندبيشتر وقت خود را صرف برقرار کردن آن مي

. رودسازمانهاي موفق به شمار مي يارتباطي، بهبود و توسعه آن از ضرورتها
هدف تعيين رابطه مهارتهاي ارتباطي مديران با سلامت سازمان پژوهش حاضر با 

  .در مرکز بهداشت استان مازندران انجام شد
نفر از مديران مرکز  ۶۶بر روي   ۱۳۹۰اين مطالعه مقطعي در سال :روش بررسي

در اين پژوهش متغير مهارت ارتباطي شامل . بهداشت استان مازندران انجام شد
رساني، به عنوان متغير ي، شنيداري، نوشتاري و اطلاعمهارت کلام ةچهار مؤلف

مستقل و نيز سلامت سازمان که مسأله اصلي پژوهش در نظر گرفته شده، به 
هاي استاندارد نامهاطلاعات با استفاده از پرسش. عنوان متغير وابسته بوده است

آوري به شيوه ليکرت جمع (OHI)مهارتهاي ارتباطي و سلامت سازمان هوي 
 .ها با آزمونهاي آماري همبستگي پيرسون تحليل شدندداده. شدند
 دارامعنو مستقيم   ةهاي مطالعه حاضر حاکي از وجود رابطيافته :هايافته

)P<0.001 ( بين مهارت کلامي با سلامت سازمان)r=0.506( بين مهارت ،
، بين مهارت نوشتاري با سلامت )r=0.517(شنيداري با سلامت سازمان 

و ) r=0.657(رساني با سلامت سازمان ، بين مهارت اطلاع)r=0.571(سازمان 
  .بوده است) r=0.631(بين مهارتهاي ارتباطي مديران با سلامت سازمان 

با توجه به رابطه مستقيم مهارتهاي ارتباطي مديران و سلامت  :گيرينتيجه
ديران، سلامت رسد که در صورت بهبود مهارتهاي ارتباطي مسازمان به نظر مي

به اين ترتيب اتخاذ تصميماتي که به هر . يابد و بالعکسسازمان نيز بهبود مي
ر مثبت بگذارد باعث بهبود مهارتهاي ارتباطي مديران و ييک از اين دو متغير تأث

  .سلامت سازمان و دستيابي به سازماني سالم خواهد شد
  

  .بهداشت، سلامت سازمان، مرکز يمهارت ارتباط: كليد واژگان
 
 
  

  ٣/٨/١٣٩١: اعلام قبولي       ۲۵/۷/١٣٩١: شدهدريافت مقالة اصلاح        ۲۷/۲/١٣٩١: دريافت مقاله

و  يت خدمات بهداشتيريار گروه مدياستاد -١
    .يدرمان
و  يبهداشتت خدمات يرياستاد گروه مد -٢

   .يدرمان
ت و يريارشد گروه مد يکارشناس يدانشجو-٣

  .يو درمان يخدمات بهداشت
  .يابهداشت حرفه يار گروه مهندسياستاد-٤
  
  
مديريت خدمات بهداشتي و گروه  - ٣و٢و١

مديريت و اقتصاد، واحد علوم  ۀدانشکد ،درماني
  .ايران و تحقيقات تهران، تهران،

اي، دانشکده حرفهگروه مهندسي بهداشت  -۴
شاپور بهداشت، دانشگاه علوم پزشکي جندي

  .اهواز، اهواز، ايران
  
  
  
  :نويسندة مسؤول *
مديريت خدمات بهداشتي و گروه  ؛ليلا رياحي  

مديريت و اقتصاد، واحد علوم  ۀدانشکد ،درماني
  .ايران و تحقيقات تهران، تهران،

  
  ٠٠٩٨۹۱۲۱۱۳۱۹۰۱: تلفن   
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  مقدمه
مديران در سازمانها بيش از هر چيز با انسانها سر و      

اي مؤثر سازمانها وظيفه ةكار دارند به همين سبب ادار
اي كه مهارت فني صرف است، به گونه مشكل و پيچيده

كند، بلكه علاوه بر آن مديران بايد از براي آن كفايت نمي
توانايي فهميدن پيچيدگيهاي كل (هاي ادراكي مهارت
و متناسب با حيطه مسؤوليت خود، از مهارت ) سازمان

انساني زيادي برخوردار باشند تا بتوانند بر رفتار كاركنان 
هاي ارتباط مؤثر با افراد و درک انگيزه. )۱(ر بگذارند يتأث

رهبري و  ةآنان باعث توفيق مديريت در انجام وظيف
ارتباط، ساز و كاري است كه روابط . هدايت خواهد شد

آيد و تمام مسايل فكري انساني بر اساس آن به وجود مي
و وسايل انتقال و حفظ آن در زمان و مكان بر پايه آن 

ارتباطات فرآيندي است كه . )۲( كندتوسعه پيدا مي
ها براي افزايش فعاليتهاي فردي و گروهي و مراوده

مديريت نيز ). ۳(شود اثربخشي از طريق آن هماهنگ مي
ها و استفاده از ديگر منابع به منظور كار با افراد و گروه

بر اين اساس مديران ). ۴(نيل به اهداف سازماني است 
ارتباطات صحيح در سطوح مختلف، مسؤول ايجاد 

سازمان هستند، بنابراين بايد از كم و كيف فرآيند ارتباطي 
). ۵(برقراري ارتباطات مؤثر را بدانند  ةآگاه باشند و نحو

اگر مديران واحدهاي بهداشتي علاوه بر دانش از 
مهارتهاي كافي برخوردار باشند، بدون ترديد نظام 

بالايي برخوردار  بهداشتي نيز از اثربخشي، كارآيي و اعتبار
يكي از اين مهارتها، فن رفتار با كاركنان يا به . خواهد بود

مهارت ارتباطي يكي . است» مهارت ارتباطي«سخن ديگر 
ابزار كار مديران است، كه در  ةاز مهارتهاي مهم و به منزل

  .سزايي داردر بهيموفقيت و اثربخشي آنان تأث
مهارتهاي مديريت در قلمرو ارتباطات به چهار دسته    

  :اندتقسيم شده
يعني ايجاد فرصتي كه در آن كاركنان : رسانيمهارت اطلاع

زماني از اطلاعات مربوط به  ةبر اساس يك برنام
  . تصميمات، تغييرات و ساير موارد آگاهي يابند

يعني توانايي مدير در توجه ): گوش دادن(مهارت شنودي 
  .به پيشنهادها يا سؤالات ديگران و درك آنها

يعني گفتگو با كاركنان به صورت فردي يا : مهارت كلامي
  .گروهي، و برگزاري نشستهاي مؤثر

يعني نگاشتن روشن و مؤثر و : مهارت نوشتاري    
انتخاب سبك نوشتاري و لحن مناسب براي ارتباطات 

ي از سلامت سازماني يك). ۶(كاري رسمي و غير رسمي 
اش هاي كاميابي مديريت در عمل به وظايف اصلينشانه

سلامت سازماني به وضعي فراتر از . شودشناخته مي
آن  ةمدت سازماني دلالت دارد، بلكه اشاراثربخشي كوتاه

. هايي از خصايص سازماني نسبتاً پر دوام استبر مجموعه
بدين معنا كه يك سازمان سالم ضمن پايداري و بقاء در 

يط دراز مدت به قدر كافي با آن سازگار شده، توانايي مح
لازم را براي حفظ و بقاي خود در محيط ايجاد كرده، و 

بر اين اساس اگر مديران سازمانها، ). ۶(دهد گسترش مي
از جمله مراكز بهداشتي و درماني علاوه بر دانش و تجربه 

ا توانند باز مهارتهاي ارتباطي كافي برخوردار باشند، مي
انتخاب سبك مديريتي مناسب و ايجاد ارتباط سالم با 

رديفان و افراد بالادست خود و با بالا بردن زيردستان، هم
همكاري و ايجاد انگيزه، كار و فعاليت در كاركنان،  ةروحي
كمتر و كيفيت بهتر  ةهاي سازمان را با صرف هزينهدف

 سالم، ةچرا كه افراد با داشتن يك رابط. تحقق بخشند
كنند و احساس ارزش، پذيرش، تعهد، اعتماد و اهميت مي

سلامت رواني و افزايش كارآيي و  ةكننداين تضمين
 .سودمندي افراد است

 ةمفهوم سلامت سازماني از چارچوب نظري     
سلامت . سيستمهاي اجتماعي پارسونز گرفته شده است

سازماني عبارت است از توانايي سازمان در حفظ بقا و 
سلامت سازماني به . با محيط و بهبود اين توانايي سازش

رفته الگوهاي رفتار و هفت بعد كه روي هم ةوسيل
دهند، تعريف تعاملهاي ويژه درون سازمان را تشكيل مي

نفوذ مدير،  يگانگي نهادي، : اند ازاين ابعاد عبارت. شودمي
د يدهي، پشتيباني منابع، روحيه و تأکگري، ساختملاحظه

چيزي كه در اين تعريف واضح است اين است كه . علمي
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سازمان سالم با موانع بيروني به طور موفقيت آميزي 
برخورد كرده، نيروي آن را به طور اثربخشي در جهت 

هوي و . كنداهداف و مقاصد اصلي سازمان هدايت مي
معتقدند كه هر سازماني براي اينكه ) ۲۰۰۵(ميسكل 

هر چيز بايستي بتواند در شرايط اثربخش باشد، قبل از 
بحراني ضمن انطباق و سازش با محيط متغير و مقابله با 

كار گرفته و با هر مشكلي، بهترين منابع خود را به
آميز برخورد خارجي به طور موفقيت ةنيروهاي تهديد كنند

كند و نيروي آنها را در جهت هدف اصلي سازمان هدايت 
ها و پايداري خود، آن را يكند و همواره با حفظ تواناي

رشد و توسعه دهد و به تعبيري ديگر، از سلامت سازماني 
سلامت سازماني تنها شامل توانايي ). ۷(برخوردار باشد 

سازمان براي انجام وظايف به طور مؤثر نيست، بلكه 
. شامل توانايي سازمان براي رشد و بهبود مداوم است

شناس متعهد و وظيفه ناظران در سازمانهاي سالم كاركناني
با روحيه و عملكرد بالا و كانالهاي ارتباطي باز و موفقيت 

-يك سازمان سالم جايي است كه افراد مي. يابندبالا مي

خواهند در آنجا بمانند، كار كنند، به آن افتخار كنند و 
  ).۸(خود افرادي سودمند و مؤثر باشند 

است كه  از ديدگاه كيت ديويس زماني سازمان سالم    
دهند و به كاركنان احساس كنند، كاري سودمند انجام مي
آنان . يابنداحساس رشد و پرورش شخصي دست مي

-انگيز را كه خشنودي دروني فراهم ميبيشتر كاري شوق

بسياري از كاركنان . پذيرندآورد، دوست دارند و مي
يابي شغلي را جستجو مسؤوليت و فرصت پيشرفت و كام

خواهند كه به سخنان آنها گوش داده ركنان ميكا. كنندمي
شود و با آنان چنان رفتار شود كه گويي هر يك داراي 

خواهند كه اطمينان آنان مي. ارزش وجودي فردي هستند
يابند تا سازمان به راستي براي نيازها و دشورايهاي آنان 

 ) .۹(كندسوزي ميدل

زمانهاي مراکز بهداشتي و درماني از مهمترين سا      
 ةخدمات بهداشتي و درماني به ويژه  در حيط ةدهندارايه

بديهي است که مديران . باشدگيرانه ميمراقبتهاي پيش
گونه سازمانها علاوه بر دارا بودن دانش مديريت، اين

نيازمند به مهارتهاي ارتباطي مؤثر و کارآمد هستند تا 
موجب ارتقاي سلامت سازمان و به تبع آن منجر به 

افزايش اثربخشي و کارآيي در ارايه خدمات بهداشتي  
اي با هدف تعيين رابطه لذا به همين منظور مطالعه .شوند

هاي ارتباطي مديران با سلامت سازمان در مرکز مهارت
در راستاي پاسخ  ۱۳۹۰بهداشت استان مازندران در سال 

هاي چهارگانه  آيا بين نمرات مؤلفه به اين سؤالها که
كلامي، شنيداري، نوشتاري، : اي ارتباطي شاملمهارته
مهارتهاي ارتباطي کلي مديران  با  ةرساني و نيز نمراطلاع

 سلامت سازمان در مرکز بهداشت استان رابطه وجود دارد،
  .انجام گرفته است

ـ آيا  بين مهارتهاي ارتباطي كلامي مديران با سلامت ۱
  سازمان رابطه وجوددارد؟

هاي ارتباطي شنودي مديران با سلامت  ـ آيا  بين مهارت۲
  سازمان رابطه وجود دارد؟

ـ آيا بين مهارتهاي ارتباطي نوشتاري مديران با سلامت ۳
  سازمان رابطه وجود دارد؟

رساني مديران با ـ آيا بين مهارتهاي ارتباطي اطلاع۴
  سلامت سازمان رابطه وجود دارد؟

مت سازماني آيا بين مهارتهاي ارتباطي مديران با سلا - ۵
  معناداري وجود دارد؟ ةدر مركز بهداشت استان رابط

  
 روش بررسي

نفر از  ۶۶بر روي  ۱۳۹۰مقطعي در سال ةاين مطالع     
مديران ارشد، مياني و اجرايي مرکز بهداشت استان 
مازندران و مركز بهداشت شهرستان ساري به روش 

رؤسا، معاونان و  ةاين افراد شامل كلي. ميداني انجام شد
ها ابزار گردآوري داده. بودند) كارشناسان مسؤول(مديران 

مهارتهاي ارتباطي  ةنامدر اين پژوهش شامل دو پرسش
اين افراد  ةمديران و سلامت سازماني بود که به وسيل

براي گردآوري اطلاعات مربوط به مهارتهاي . تکميل شد
هاي مهارتساخته محقق ةنامارتباطي مديران از پرسش

هاي سؤال در برگيرنده مؤلفه  ۳۵ارتباطي كه در قالب 
. چهارگانه مهارتهاي ارتباطي مديران است، استفاده گرديد
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براي گردآوري اطلاعات مربوط به سلامت سازماني از 
 (OHI)سلامت سازمان هوي  ةنامپرسش

)Organization Health Investigation  ( كه در
سؤالات هر دو  ةکلي. تفاده گرديدسؤال است، اس ۴۴قالب 

ليکرت امتيازبندي  ةاي بود که به شيوگزينه ۵نامه، پرسش
مهارت ارتباطي و  ةنامپايايي هر دو پرسش. شده بودند

سلامت سازماني با استفاده از روش آلفاي كرونباخ 
مهارت  ةنامضريب آلفاي كرونباخ در پرسش. سنجيده شد

 ۸۸سلامت سازماني  ةنامدرصد و در پرسش ۹۵ارتباطي 
نامه نيز با توجه روايي هر دو پرسش. درصد به دست آمد

هاي موجود در متون مديريتي و همچنين نظريات به نظريه
مديريت مورد بررسي و مورد  ةاستادان متخصص حوز

  .د قرار گرفتييتأ
دو  ةهاي مربوط به تعيين ميزان رابطبراي تحليل داده    

طي و سلامت سازماني از روش آماري متغير مهارت ارتبا
  . ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است

  
 ها يافته
هاي مهارتهاي نامهپس از استخراج نمرات از پرسش     

ارتباطي و سلامت سازماني در كل افراد مورد مطالعه به 
مهارتهاي ارتباطي  ةچهار مؤلف ةنفر، ميزان رابط ۶۶تعداد 

به ) رسانيشتاري، شنيداري و اطلاعكلامي، نو(مديران 
انضمام مهارت ارتباطي نهايي مديران به عنوان متغيرهاي 
مستقل با سلامت سازماني كه متغير وابسته بوده است، از 
طريق آزمون آماري همبستگي پيرسون مورد تحليل قرار 

  .ارايه شده است ۱ ةگرفته است و نتايج در جدول شمار
) ۱جدول شماره (به دست  آمده بر اساس نتايج         

هاي در پاسخ به اين سؤالات كه آيا بين نمرات مؤلفه
كلامي، شنيداري، :  چهارگانه  مهارتهاي ارتباطي شامل

رساني و نيز نمره مهارتهاي ارتباطي کلي نوشتاري، اطلاع
مديران با سلامت سازمان در جامعه مديران مرکز بهداشت 

توان گفت به استناد نتايج استان رابطه وجود دارد؟ مي
) P<0.001(مستقيم و معنادار ةضرايب همبستگي، رابط

، بين )r=0.506(بين مهارت کلامي با سلامت سازمان 

، بين )r=0.517(مهارت شنيداري با سلامت سازمان 
، بين )r=0.571(مهارت نوشتاري با سلامت سازمان 

بين و ) r=0.657(رساني با سلامت سازمان مهارت اطلاع
)  r=0.631(مهارتهاي ارتباطي مديران با سلامت سازمان 

  .بوده است
 

  بحث 
 تاكنون ايران در شده، انجام جستجوي اساس بر     

 سلامت و ارتباطي متغير مهارت دو ةرابط كه پژوهشي

كند، انجام  بررسي را سازمانهاي بهداشتي در سازماني
 از يكي كدام هر شده انجام پژوهشهاي  اكثر. است نگرفته

 مديريت و سازمان به متغيرهاي مربوط با را متغير دو اين

 ةدربار شده انجام همچنين پژوهشهاي .اندكرده بررسي
 و تنها را سازماني سلامت مفهوم سازماني، سلامت

 .اندداده مطالعه قرار مورد سازمانهاي آموزشي به منحصر
 مهارتهاي به و نوين نگاهي تازه بر علاوه پژوهش اين

 با آن ةرابط بهداشتي، سازمانهاي آن در اهميت و ارتباطي

 يك سازمان عنوان به مراکز بهداشت در سازماني سلامت

  .داده است قرار نظر مد را ارايه دهنده خدمات بهداشتي
 به پاسخ هدف با پژوهش اين تحقيقات، ساير همچون    

 يك ابعاد شدن روشن به يا كمك اساسي سؤالات يا سؤال

از  راهي توانمي آيا راستي به. گرفت شكل مسأله
 اين اهميت يافت؟ سازماني سلامت به ارتباطي مهارتهاي

 دارند، سازمانها سرنوشت آنان بر كه نقشي در متغير دو

 از اعضاي يك هر سازماني سلامت بدون .شودمي مشاهده

 و كاستي دچار روحي و جسمي لحاظ از سازمان

 آنها وظايف انجام در به نحوي كه شوندمي كمبودهايي

جهت  را سازماني عمليات مرور، به امر اين و است دخيل
 اهميت .كندمي اختلال دچار سازمان عالي اهداف تحقق

 با نحوي به كه آموزشي سازمانهاي در ارتباطي مهارتهاي

 .شودمي بيشتر هم باز دارند، كار سرو آموزشهاي رسمي
مهارتهاي هاي مطالعه حاضر حاکي از اين بود که بين يافته

كلامي، شنيداري، نوشتاري، :  ارتباطي چهارگانه شامل
رساني و نيز مهارتهاي ارتباطي کلي مديران  با اطلاع
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مطالعه رابطه وجود  سلامت سازمان در جامعه مورد
در مطالعه مشابهي که توسط آهنچيان ومنيدري . داشت

ان آموزشي انجام گرفته است، ثابت در يک سازم) ۱۳۸۳(
مهارتهاي ارتباطي با سلامت سازمان در  شد که بين

هاي دانشگاه فردوسي مشهد  رابطه وجود مديران دانشکده
. مطالعه حاضر سازگاري دارد اين يافته با نتايج. )۱۰(دارد 

 از انجام شده توسط سايرين که يكي يهااز جمله مطالعه

 مديريت و سازمان به تغيرهاي مربوطم با را متغير دو اين

هاي مطالعه راستاي با يافتهاند و نتايجي همكرده بررسي
  :شوداند، چنين اشاره ميدست آوردهحاضر به

نشان داد که مهارتهاي ) ۲۰۰۶(اوگبيمي  مطالعهنتايج 
ارتباطي مناسب سبب افزايش ارتباط بين مدير و کارکنان  

حاکي از آن بود که مطالعه ديگر اين  ةيافت. )۱۱(شود مي
به کارگيري مهارت ارتباطي مناسب منجر به افزايش 

اين يافته . شودمشارکت و همکاري در بين کارکنان مي
پنر . )۱۲(است ) ۲۰۰۰(سو با مطالعات کولينک هم

خود نشان مطالعات در ) ۲۰۰۶،۲۰۰۵(و بکر ) ۲۰۰۲(
برقراري ارتباط با دادند که مهارتهاي ارتباطي و توانايي 

ديگران موجب افزايش رفتارهاي سازگارانه، آسايش روان 
  .)۱۵-۱۳(شود و بروز خلاقيتهاي فکري در فرد مي

دريافتند که دو ) ۱۹۹۳(هوي و ولفوريک  ايمطالعهطي 
عامل يگانگي نهادي و روحيه معلمان که از ابعاد سلامت 

وهي سازماني هستند در ارتباط با اثربخشي تدريس گر
. )۱۶(گردد باشد و باعث بالا رفتن اثربخشي ميمعلمان مي

، سويي و )۱۹۹۹(سويي و چنگ مطالعات  همچنين نتايج
حاضر مطابقت دارد  ةمطالع ةبا نتيج) ۱۹۹۴(همکاران 

 بيندريافت که اي مطالعهطي  )۱۳۸۲(روحي. )۱۸و۱۷(

 گيريتصميم(گيري تصميم در كاركنان مشاركت

دارد  وجود معنادار ةرابط سلامت سازماني با )مشاركتي
مطالعات انجام شده از سوي ماتيو و زاگاک طي ). ۱۹(
ثابت شده است ) ۱۳۷۹(و محمدي ) ۱۳۸۰(، شاکلي)۱۹(

 تعهد با مديران ارتباطي مهارتهاي و ارتباطات که بين

  ).۲۲-۲۰(دارد  وجود معنادار ةرابط كاركنان سازماني

 معنادار ارتباط تحقيق، وجود ةزمين حاضر پژوهش در     

مراکز  سازماني سلامت و مديران ارتباطي مهارتهاي بين
 اين با موازي تحقيقات برخي نتايج .داد نشان را بهداشت

 قرار بدين هستند، دست آمده به ةنتيج پشتيبان كه پژوهش

 :است

 تعهد با مديران ارتباطي مهارتهاي و ارتباطات بين -١

  ).۱۳-۱۱(دارد  وجود معنادار ةرابط كاركنان سازماني
 يا ارتباطي جو شغلي، رضايت با ارتباطي رضايت بين -٢

 شغلي رضايت بين همچنين و عملكرد كاركنان و نگرش

  ).۱۵و۱۴(وجود  رابطه سازماني تعهد ميزان با
 باز سازماني جو سازماني، جو با اثربخش ارتباطات بين- ۳

 ارتباط با باز سازماني جو كاركنان، تعارض كمتر ميزان با

 كاركنان عملكرد و سازماني جو كاركنان، با مدير قوي

 ).۱۷و۷،۱۶-۸(دارد  وجود معنادار ةرابط

 فرهنگ و مديران اثربخشي با سازماني فرهنگ بين -٤

 معنادار و مثبت ةرابط تعهد سازماني كاركنان با سازماني

  ). ۲(دارد  وجود
 گيريتصميم(گيري تصميم در كاركنان مشاركت بين -٥

دارد  وجود معنادار ةرابط سلامت سازماني با )مشاركتي
)۱۸.(  

 و ارتباطات كه دريافت توانمي ترتيب اين به     

 سازماني متغيرهاي بسياري از با مدير ارتباطي مهارتهاي

 تعهد كاركنان، عملكرد و نگرش شغلي، رضايت مانند

 از  .دارد همخواني و همبستگي سازماني جو سازماني و

 با سازماني و فرهنگ جو تركلي در برداشتي و ديگر سوي

 سازماني سلامت با نهايت در و اثربخشي سازماني، تعهد

 مفهوم شمول ةدرج كه اين به توجه با .دارد رابطه معنادار

 تعهد اثربخشي، فرهنگ، از جو، بيشتر سازماني سلامت

از  همچنين و است كاركنان عملكرد و نگرش سازماني،
 با نحوي به متغيرها اين سودمندي و كيفيت ةدرج كه آنجا

 است، ارتباط در كاركنان با رفتار ةنحو سازمان و مديريت

 مهارت كه را پذيرفت شناختي و ذهني تقريب اين توانمي

اين  و دارد معنادار ةرابط سازماني سلامت با مدير ارتباطي
  .است مشابه تحقيقات كنندهنتيجه، حمايت
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  عمناب

 گيرينتيجه

هاي ارتباطي مديران مستقيم مهارت ةبا توجه به رابط       
رسد که در صورت بهبود و سلامت سازمان به نظر مي

-مهارتهاي ارتباطي مديران، سلامت سازمان نيز بهبود مي

به اين ترتيب اتخاذ تصميماتي که به هر . يابد و بالعکس
مثبت بگذارد، باعث بهبود ر ييک از اين دو متغير تأث

مهارتهاي ارتباطي مديران و سلامت سازمان و دستيابي به 
ريزي لازم است تا با برنامه. سازماني سالم خواهد شد

 صحيح در اين خصوص عوامل مؤثر بر اين دو متغير

-حلشناسايي شده و مورد بررسي قرار گيرند تا بتوان راه

ني سالم فراهم هاي مناسبي براي برخورداري از سازما
  .آورد

  
   قدرداني

مديران، معاونان و کارشناسان مسؤول مراکز  ةاز کلي
بهداشت استان مازندران و شهرستان ساري که در انجام 

اند، تشکر و قدرداني اين مطالعه همکاري صميمانه داشته
 .شودمي
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 Abstract 

A Survey on the Relationship between Managers Communication 
Skills and Health of Organization in Ahvaz Jundishapour University 

of Medical Sciences: 2011 
 

Leyla Riahi1*, Seyyed Jamalodin Tabibi2, Fatemeh Rasoolykalamaki 3,  
Hosseinali Rangkooy 4  

 
 
Introduction: The existence of an organization depends on 
communications and this is an area that managers spend most of 
their time on. Therefore, recognition of communication skills 
accompanied with its implementation is among the essential 
parameters of successful management in any organization. In 
this study we decided to determine the relationship between 
managers' communication skills and health of organization in 
Mazandaran health center. 
Methods and Materials: This was a cross-sectional study 
performed on 66 managers of Mazandaran province health 
center in 2011.In this study variables of communication skills, 
which included four components of verbal, aural, written and 
informative skills, were the independent variables. Also health 
of organization was a dependent variable that was considered as 
the main concern of the research. Data were gathered by 
completing the Hoy’s Health of organization questionnaire, 
standard communicational skills questionnaire, and the 
demographic characteristics questionnaire using Likert’s scale 
for scoring the questions. Data was analyzed using Pearson’s 
correlation coefficient. 
Results: Findings showed that there were significant positive 
correlation (P <0.001) between managers verbal skill and health 
of organization(r=0.506), managers aural skill and health of 
organization(r=0.517), managers written skill and health of 
organization(r=0.571), managers informative skill and health of 
organization(r=0.657) and between managers communication 
skills and health of organization(r=0.631). 
Conclusion: According to the direct relationship between 
communication skills of managers and health of organization, it 
seems that improvement of communication skills of managers 
lead to improved health of organization. Thus, decisions that 
will positively affect each of these two variables lead to 
improved communication skills of managers and health of 
organization. 
 
Keyword: Communication Skills, Health of Organization, 
Health Center. 
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