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 دهیچک

ها در دنياي پر تغيير کنوني مستلزم داشتن توانايي براي واکنش به رشد سازمانبقا و  
توانند هايي ميباشد که در اين بين سازمانموقع و مناسب در برابر چنين نوساناتي مي

بقاي خود را در اين محيط متغير ادامه دهند که بر يادگيري سازماني تمرکز و تأکيد 
  .کنند
حاضر با هدف بررسي وضعيت يادگيري سازماني در بين اعضاي هيأت علمي  ةمطالع

جامعه آماري  .انجام گرفت ۱۳۹۰در سال  شاپور اهوازدانشگاه علوم پزشكي جندي
که ) N=506(اين پژوهش شامل تمامي اعضاي هيأت علمي شاغل در دانشگاه بود 

ران به عنوان نمونه نفر از اعضاي جامعه پژوهش با استفاده از فرمول کوک ۱۶۵
-جهت جمعاي و گيري تصادفي طبقهگيري از روش نمونهبراي نمونه. انتخاب شدند

هاي ها با استفاده از روشآوري اطلاعات نيز از ابزار پرسشنامه استفاده گرديد و داده
  .آمار توصيفي و همچنين آزمون آناليز واريانس تحليل شد

اي يادگيري سازماني در بين اعضاي هيأت علمي هنتايج نشان داد که از بين مؤلفه
و بعد از آن ) ۶۶/۱۴(تعهد مديريتي ةمورد مطالعه، بالاترين ميانگين مربوط به مؤلف

فضاي باز  ةترين نيز مربوط به مؤلفو پايين) ۴۸/۱۳(سازي دانش انتقال و يکپارچه
   .باشدمي) ۹۳/۱۱(آزمايشگري 

يادگيري سازماني در بين اعضاي هيأت علمي مورد هاي ها نشان داد که مؤلفهيافته
مطالعه در وضعيت مطلوبي قرار ندارند و بايد اقداماتي در جهت ارتقاي سطح اين 

  .ها در بين آنها اتخاذ نمودمؤلفه
  .ي، دانشگاه علوم پزشکيعلم هيأت ي، اعضايسازمان يريادگي: يدیواژگان کل
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ها در دنياي پر تغيير کنوني مستلزم بقا و رشد سازمان
توانايي براي واکنش به موقع و مناسب در برابر داشتن 

-در اين ميان، تنها سازمان. در پي محيطي استتغييرهاي پي

ها و تغييرات محيطي را به موقع توانند ضرورتهايي مي
بيني نمايند و بقاي خود را در چنين محيط متغيري ادامه پيش

 Organizational) دهند که بر يادگيري سازماني

Learning) ي امروزه از يادگير). ۱( تمرکز و تأکيد نمايند
هاي جديد کسب بزرگترين امتياز رقابتي در پارادايم به عنوان

تر هستند که هايي موفقبنابراين سازمانشود، ار، ياد ميو ک
مفهوم يادگيري ). ۲( تر و بهتر از رقبا ياد بگيرندزودتر، سريع

هنگامي که  گردد،برميميلادي  ۱۹۰۰سازماني به سال 
ي به ديگر کارکنان را فردريک تيلور موضوع انتقال يادگير

اما  ،)۳(براي افزايش و بهبود عملکرد سازمان مطرح کرد 
در سال  (Cyert and March)  کرت و مارچبار اولينبراي 
 عبارت يادگيري سازماني را در ادبيات مطرح کردند ۱۹۶۳

يادگيري سازماني فرآيندي است که در آن، سازمان در ). ۴(
کند و عملکردهاي خود را ميموزد، تغيير آميطول زمان، 

و با ايجاد تحول، به طور پيوسته با ارتقا و  بخشدبهبود مي
سازمان ها براي  ).۵( نمايدبهبود توانايي خود پيشرفت مي

هاي امروزي با شرايط، تغييرات و چالش اينکه توانايي تطبيق
درون  را داشته باشند، بايد به نهادينه کردن يادگيري در

هايي يادگيرنده تبديل بپردازند و به سازمانسازمان خود 
ي جسور و توانمند يها، سازمانهاي يادگيرندهسازمان. شوند

هستند که بنيانشان بر يادگيري استوار است و بهترين راه 
). ۶( دانندمدت، يادگيري مي-بهبود عملکرد را در دراز

هدف از يادگيري سازماني تبديل سازمان به يک سازمان 
متفاوت  يرفتار ،نده است تا بتواند در شرايط مختلفيادگير

کند که پيشنهاد مي) ۱۹۹۱( هابر ).۷( از خود نشان دهد
کسب : شودساختار را شامل ميچهار يادگيري سازماني 

 سازماني ةدانش، توزيع اطلاعات، تفسير اطلاعات و حافظ
چارچوب هابر را به کار گرفتند  ،)۱۹۹۸( گودمن و دار). ۸(

استدلال کردند که در سطح سازماني، يادگيري زماني اتفاق و 
افتد که اعضاي سازمان با يکديگر همکاري داشته باشند مي

 و  به تبادل راه حل مشکلات و نتايج با يکديگر بپردازند
يادگيري سازماني را فرايند تشخيص آرجريس و شون ). ۹(

کر و همکاران ذ گومژ). ۷( کنندو اصلاح خطا تعريف مي
 اند که براي ايجاد و توسعه قابليت يادگيري سازمانيکرده
اينکه مديريت سازمان  نخست: شرط ضروري است چهار

محکمي براي يادگيري سازماني فراهم آورد و  ةبايد پشتوان
. هاي يادگيري سازماني حمايت و پشتيباني نمايداز برنامه

دوم اينکه وجود يک هوش جمعي براي سيستمي ديدن 
انداز مشترک بين کارکنان در سازمان مان و وجود چشمساز

ضروري است يعني کارکنان بايد آگاهانه بتوانند کل سازمان 
اينکه سازمان  سوم. ل آن را به صورت جامع ببيننديو مسا

سازي دانش سازماني با انتقال و يکپارچه ةنيازمند توسع
چهارم، براي اينکه باشد و شده فردي ميدانش کسب

يادگيري يک منبع براي ايجاد مزيت رقابتي شود، تنها 
سازگاري و انطباق با تغييرات صورت گرفته در محيط کافي 

، بلکه بايد يه يادگيري خلاق رسيد که سازمان بتواند نيست
ها و باورهاي خود در محيط تغيير ايجاد نمايد با تغيير ارزش

آزمايشگري و اين نوع يادگيري نيازمند ذهنيت باز و رفتار 
-ترين توليداصلي ،هاها از جمله دانشگاهسازمان). ۳(است 

 ترين نهاد توليد داناييدانش و اطلاعات و گسترده ةكنند
صلي ا بر اين اساس، از اساتيد دانشگاه كه عاملانهستند؛ 

رود همگام با اين آموزش به نسل جوان هستند، انتظار مي
هاي ها و تواناييمهارت ةتغييرات پيشرفته، بتوانند به توسع

ليبلين و همکاران، وجود و تحقق چهار ). ٦( خود بپردازند
ارتباط ميان اعضاي هيأت علمي و  :فرض ضرورتپيش

نياز  ؛الزام و تعهد در تعادل بين آموزش و پژوهش ؛فراگيران
-و ديدگاه ؛هابه رهبري قوي و بانفوذ در دانشگاه و دانشکده

برنامه درسي را براي اجراي فرايند هاي مشارکتي و تدوين 
هرتز نيز محوريت ). ۱۰( داننديادگيري سازماني لازم مي
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يادگيري و يادگيري سازماني و فردي را دو معيار و شاخص 
 دانداساسي براي ارتقاي کيفيت مؤسسات آموزش عالي مي

هاي در پژوهش خود به بررسي شاخص) ۲۰۰۱( نيفه). ۱۱(
انداز مشترک، فرهنگ چشم: يادگيري سازماني شامل

سازماني، کار و يادگيري تيمي، به اشتراک گذاشتن دانش، 
تفکر سيستمي، رهبري و شايستگي کارکنان پرداخته و نشان 

هاي سنتي هاي نوين نسبت به دانشگاهداد که دانشگاه
اي که مطالعه). ۱۲( انديادگيري سازماني بيشتري داشته

ر بين اعضاي هيأت د) ۱۳۸۶(توسط حجازي و ويسي 
علمي مؤسسات آموزش عالي کشاورزي و منابع طبيعي 

درصد از اعضاي ۹۰تهران انجام شد، نشان داد که بيش از 
هيأت علمي سطح يادگيري سازماني را متوسط و رو به بالا 

نفر يادگيري سازماني را پايين ارزيابي  ۹اند و تنها دانسته
با نگرش ويژه به هويدا در پژوهش خود ). ۱۳( اندکرده

هاي سازمان يادگيرنده و بهبود کاربست مؤلفه ةبررسي رابط
 اونتايج پژوهش . کيفيت آموزشي در دانشگاه پرداخته است

هاي گروه نمونه در استان اصفهان دهد که دانشگاهنشان مي
چنين وضعيت مطلوبي از نظر يادگيري سازماني ندارند و هم

ني و بهبود کيفيت آموزش هاي يادگيري سازمابين مؤلفه
با توجه به اهميتي که  ).۷( معناداري وجود دارد ةرابط

يادگيري سازماني در بهبود عملکرد و خلاقيت سازماني 
هاي لفهؤدارد، محققان پژوهش حاضر را با هدف بررسي م

يادگيري سازماني در بين اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم 
انجام دادند؛ كه  ۱۳۹۰شاپور اهواز در سال پزشکي جندي

بدين منظور، از مدل يادگيري سازماني ارائه شده توسط 
 ،يتمدير که به بررسي سه مؤلفه تعهد) ۳( گومژ و همکاران

 سازي دانشو انتقال و يکپارچه فضاي باز و آزادي عمل
پردازد، استفاده نمودند تا از اين رو با سنجش ميزان مي
بين اعضاي هيأت علمي با هاي يادگيري سازماني در لفهؤم

استفاده از مدل مذكور، بتوان راهکارهايي را براي افزايش 
از سطح يادگيري سازماني در بين اين اعضا به عنوان يکي

  .ترين منابع دانشي سازمان، ارائه دادمهم

اي و از نوع اي غير مداخلهپژوهش حاضر مطالعه
 ١٣٩٠تحليلي است كه به صورت مقطعي در سال _توصيفي

زير مورد بررسي  ةدر اين پژوهش اهداف ويژ. انجام شد
  : قرار گرفته است

تعيين ميزان تعهد و حمايت مديريت نسبت به يادگيري  -١
 ؛سازماني

تعييين وضعيت فضاي باز و آزادي عمل اعضاي هيأت  -٢
 ؛خودهاي ها و پيشنهادديدگاه ةعلمي در ارائ

سازي يکپارچهتعيين وضعيت انتقال دانش فردي و  -٣
 ؛ واطلاعات در بين اعضاي هيأت علمي

هاي يادگيري سازماني و لفهؤبين م ةتعيين رابط -۴ 
جنست، سن، ( متغيرهاي دموگرافيك اعضاي هيأت علمي

  .)علمي ةمرتب و ،خدمتي ةسابق
آماري اين پژوهش شامل تمامي اعضاي هيأت  ةجامع

اهواز در شاپور علمي شاغل در دانشگاه علوم پزشکي جندي
حجم نمونه با ). N=506( باشدمي ۹۰-۹۱سال تحصيلي 

با  ۰۵/۰درصد و دقت ۹۵در نظر گرفتن سطح اطمينان 
  .نفر محاسبه گرديد ۱۶۵استفاده از فرمول کوکران 

  = (    /  )/[1 + (         − 1 )] →  = (1.96 × 0.8 × 0.2/0.05 )/[1 + (       .   × . × .  .   − 1 )]=165 
گيري تصادفي طبقهگيري نيز از روش نمونهنمونهبراي  
ها به عنوان ابتدا دانشکده در بدين ترتيب که شد؛استفاده  اي

طبقات، فهرست شد، سپس تعداد کل اعضاي هيأت علمي 
مشخص و سهم هر يک از اين طبقات ) طبقه(هر دانشکده 

بعد، با توجه به  ةدر کل جمعيت محاسبه گرديد، در مرحل
سهم هر طبقه در جامعه، سهم آن نيز در نمونه محاسبه 

ها از ابزار پرسشنامه استفاده به منظور گردآوري داده. گرديد
مذکور توسط گومژ و همکاران و در قالب  ةپرسشنام. شد

اي ليکرت تدوين شده است که اقدسي و مقياس پنج درجه
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خود پايايي اين  پژوهشي طرحدر  )۱۳۸۶( خاکزار بفروئي
پرسشنامه را با روش آلفاي کرونباخ در ايران سنجيده اند که 

اين پرسشنامه ). ٣( به دست آمده است  ٧٠/٠مقدار آن 
-سؤال. هاي عمومي و اختصاصي بودالؤشامل دو بخش س

علمي  ةخدمت و مرتب ةسن، جنس، سابق :هاي عمومي شامل
با مفهوم سؤال مرتبط ١٤و سؤالات بخش اختصاصي شامل 

، )مورد ٥( هاي تعهد مديريتيمؤلفه(يادگيري سازماني 
سازي و انتقال و يکپارچه) مورد ٤( فضاي باز و آزادي عمل

اساس طيف  در اين پژوهش و بر. باشدمي) مورد ٥( دانش
لات هر مؤلفه حداکثر ااي ليکرت و تعداد سؤپنج گزينه

سپس با ) سؤالاتتعداد *٥( دست آمدههامتياز هر مؤلفه ب
متوسط ميانگين استاندارد امتياز براي  زير استفاده از فرمول

  .آن مؤلفه محاسبه شده است
  

-جمع ،مورد ١٢٦ تيها، در نهاع پرسشنامهيپس از توز

 ها، در ابتدا با استفاده از آزمونل دادهيتحل يبرا. شد يآور
ها ع دادهيرنوف مشخص شد که توزيکولموگراف اسم يآمار

: هاي آمار توصيفينرمال بوده، سپس با استفاده از روش
بندي و همچنين ار و جداول طبقهين، انحراف معيانگيم

جهت تعيين تأثير متغييرهاي آناليز واريانس  آزمون
ها تحليل هاي يادگيري سازماني، دادهدموگرافيك بر مؤلفه

چنين تشريح هدف و فظ احترام، کسب اعتماد و همح. شدند
ماهيت پژوهش براي اعضاي هيأت علمي، تعهد به محرمانه 
بودن اطلاعات جمع آوري شده و رعايت امانت و صداقت 

پژوهش به اين در استفاده از اطلاعات از ملاحظات اخلاقي 
  .آيدحساب مي

از دست آمده ههاي ببراي آزمون نرمال بودن نمره 
اسميرنوف استفاده شد که -ها، از آزمون کولموگرافمؤلفه

با توجه به اين جدول، . آمده است ١نتايج آن در جدول

اسميرنوف براي هر سه  -داري آزمون کولموگرافامعن سطح
اين امر . باشدمي ٠٥/٠مؤلفه يادگيري سازماني، بيشتر از 

به  هاي ارائه شدهدهد که توزيع عوامل در پاسخنشان مي
هاي توان از آزمونو مي استمتغيرهاي اين پژوهش، نرمال 

  .  پارامتريک براي بررسي روابط ميان متغيرها استفاده کرد
 از اينکنندگان در مطالعه مشخصات دموگرافيک شرکت

اعضا هيأت علمي مورد مطالعه، مرد درصد از  ۵۵ :قرار بود
از درصد ٤٠ از نظر توزيع سني، .بودند زندرصد بقيه  ۴۵و 

قرار  ۲۵-۳۶در گروه سني اعضاي هيأت علمي مورد مطالعه 
 .را به خود اختصاص دادند ميزانداشتند که بيشترين 

درصد در گروه سني ۲۶، ۳۷-۴۶درصد در گروه سني ۲۵
سال  ۵۶بيشتر از و کمترين درصد نيز به گروه سني  ۵۶-۴۷

از  درصد ۵۳چنينهم. درصد بودپنج  تعلق داشت که برابر با
 ۱ بين خدمتي ةاعضاي هيأت علمي مورد مطالعه داراي سابق

سال بودند که بيشترين درصد را به خود اختصاص  ۱۰تا 
سال،  ۲۰تا  ۱۱  خدمتي ةدرصد داراي سابق۲۴داده و 

درصد  ۲در نهايت و سال،  ۳۰تا  ۲۱ ةدرصد داراي سابق۱۸
سال بودند که کمترين  ۳۰خدمتي بيشتر از  ةنيز داراي سابق

 از نظر دانشکده نيز. انددرصد را به خود اختصاص داده
از اعضاي هيأت علمي مورد ) درصد٤١(بيشترين درصد

 ةپزشکي است، دانشکد ةمطالعه، مربوط به دانشکد
 ةدرصد، دانشکد١٠داروسازي، دندانپزشکي نيز هرکدام 

 ة، دانشکدددرص٨ اشتبهد ةدرصد، دانشکد١١پيراپزشکي 
نيز ) درصد٥(درصد و کمترين درصد ١٥ مامايي پرستاري و

توانبخشي بوده است و در نهايت  ةمربوط به دانشکد
از اعضاي هيأت علمي مورد ) درصد٤٤(بيشترين درصد 

علمي مربي و استاديار، همچنين  ةمطالعه، داراي مرتب
علمي دانشيار و کمترين درصد  ةدرصد داراي مرتب١٠

  .نددعلمي استاد بو ةنيز داراي مرتب) درصد٢(

 = حداکثر امتیاز ھر مؤلفھ + حداکثر امتیاز ھر مؤلفھ 2 2  
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هاي يادگيري سازماني در بين در ادامه وضعيت مؤلفه
اعضاي هيأت علمي  مورد مطالعه به تفکيک دانشکده در 

  .ه شده استئارا ٢جدول 
 ةاساس جدول فوق، اعضاي هيأت علمي دانشکد بر

از نظر مؤلفه ) ۴۰/۱۷( بالاترين ميانگينتوانبخشي داراي 
ترين آن اند و پايينبوده) ۲۵با حداکثر امتياز (تعهد مديريتي

داروسازي با  ةنيز مربوط به اعضاي هيأت علمي دانشکد
با توجه به اين که متوسط ميانگين . باشدمي ۵۰/۱۳ميانگين 

محاسبه شده است، اين مؤلفه در ٧٥/١٨استاندارد اين مؤلفه 
در وضعيت  )٦٦/١٤( بين اعضاي هيأت علمي اين دانشگاه

چنين بالاترين ميانگين مربوط به هم .مطلوبي قرار ندارد
، نيز )۲۰امتياز  با حداکثر( فضاي باز و آزادي عمل ةمؤلف

) ۰۰/۱۴( توانبخشي ةمتعلق به اعضاي هيأت علمي دانشکد
 ةترين آن نيز مربوط به اعضاي هيأت علمي دانشکدو پايين

که ا توجه به اينب .باشدمي ۴۰/۱۰داروسازي با ميانگين 
است، بنابراين  ١٥متوسط ميانگين استاندارد براي اين مؤلفه 

 ميانگين اين مؤلفه در بين اعضاي هيأت علمي اين دانشگاه
انتقال و  ةاز نظر مؤلف. در وضعيت پاييني قرار دارد) ٩٣/١١(

نيز بالاترين ) ۲۵با حداکثر امتياز ( سازي دانشيکپارچه
توانبخشي  ةاعضاي هيأت علمي دانشکدميانگين مربوط به 

ترين آن نيز مربوط به اعضاي هيأت علمي و پايين) ۶۰/۱۵(
با توجه به اين . باشدمي۶۲/۱۱بهداشت با ميانگين  ةدانشکد

دست هب ٧٥/١٨که متوسط ميانگين استاندارد براي اين مؤلفه 
آمده است، بنابراين اين مؤلفه در بين اعضاي هيأت علمي 

  .در وضعيت بسيار پاييني قرار دارد) ٤٨/١٣(گاه اين دانش
آزمون آناليز واريانس در خصوص تأثيرات مشخصات 

هاي دموگرافيک اعضاي هيأت علمي مورد مطالعه بر مؤلفه
اساس  بر .ارائه شده است ٣يادگيري سازماني در جدول 

، نتايج تحليل واريانس نشان داد که بين هيچيک از ٣ جدول
يري سازماني و مشخصات دموگرافيک هاي يادگمؤلفه

اعضاي هيأت علمي مورد مطالعه بر اساس آزمون برابري 
  ).P >0.05(ها اختلاف آماري معناداري وجود نداردميانگين

هاي اين پژوهش نشان داد که بين هيچ يک از يافته
هاي يادگيري سازماني و مشخصات دموگرافيک مؤلفه

 P( اداري مشاهده نشدآماري معن ةاعضاي هيأت علمي رابط

هاي حاصل از پژوهش يعقوبي و همکاران يافته )0.05<
هاي منتخب شهر اصفهان در بين کارکنان بيمارستان) ١٣٨٨(

 ةرابط ،هاي يادگيري سازماني و سننشان داد که بين مؤلفه
حاضر نيز  ةآماري معناداري وجود نداشت که در مطالع

ولي با متغيرهاي جنسيت و  ،مشاهده نشد يارتباط معنادار
که ) ١٤(آماري معناداري وجود داشت  ةخدمتي رابط ةسابق

  . هاي پژوهش حاضر مطابقت ندارداز اين نظر با يافته
تعهد ( اول يادگيري سازماني ةنتايج نشان داد که مؤلف

در بين اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشکي ) مديريتي
يكي از . وبي قرار ندارداهواز در وضعيت مطلشاپور جندي

سطح سازمان  عواملي كه باعث افزايش ميزان يادگيري در
به نقل ) ٢٠٠٦( فام .شود، نقش مديريت و رهبري استمي

کند که کيد ميأت) Mills & Friesen( از ميلز و فريزن
تواند شرايط مطلوبي را براي به کارگيري حمايت رهبري مي

نشي ارزشمند و تازه براي افرادي ايجاد نمايد که داراي دا
با مديران ). ١٥( سازمان هستند و توانايي انتشار آن را دارند

سازي رفتار هاي جديد و مدلتشويق افراد براي خلق ايده
هايي كه فرايند يادگيري را تسهيل يادگيري و ارائه سيستم

كند و  همچنين آزادسازي منابع در جهت تعهد به مي
 ).۱۶( يادگيري شوندتوانند باعث افزايش يادگيري، مي

در پژوهش خود ) ١٣٨٧( اقدسي و خاکزار بفروئي و اقدسي
هاي دولتي و خصوصي شهر در بين پرستاران بيمارستان

تهران به اين نتيجه رسيدند که قابليت تعهد مديريتي 
هاي ديگر آن در سطح يادگيري سازماني نسبت به قابليت

تر ار داشت که از حد متوسط هم پايينترين ميانگين قرپايين
. حاضر مطابقت دارد ةکه از اين نظر با نتايج مطالع) ٣( بود

ها بايد نشان داد که سازمان )٢٠٠٥( نتايج پژوهش روست
نقش آنها در يادگيري   ةبه روش آموزش دادن رهبران دربار
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رهبران بايد فضايي خلق کنند . سازماني توجه داشته باشند
ري سازماني جاي خودش را در سازمان پيدا کند و که يادگي

هاي دانش و اطلاعات در نهايت با حمايت رهبران، سيستم
 را که ابزارهاي مهم سازمان هستند، به سمت يادگيري

در  )١٣٨٤( داورزاني و اقدسي ).١٧( سازماني هدايت کنند
توان از پژوهش خود نشان دادند که قابليت يادگيري را مي

هاي ذهني مشترك، مديريت، مدل تعهد :پنج عاملطريق 
دانش هاي فردي مديريت كار تيمي و قابليت تفكر سيستمي،

گيري نمود که از بين اين عوامل، ميزان تأثير تعهد اندازه
از ). ١٨( مديريت بر قابليت يادگيري از سايرين بيشتر است

، دانشگاه سؤولانم گردد که مديران واين رو پيشنهاد مي
هاي مناسبي را براي يادگيري و پيشرفت تمامي فرصت

كاركنان به ويژه اعضاي هيأت علمي، برحسب نيازهاي آنان 
انجام كارها و  انتخاب در ةفراهم آورده و به آنها اجاز

هاي ها دهند و همچنين ايدهگيريمشارکت در تصميم
پاداش، مزايا و يا ارتقاي  ةاعضا را از طريق ارائ ةخلاقان

  .غلي با توجه به پيشرفت آنان، مورد تشويق قرار دهندش
دوم  ةهاي پژوهش حاکي از اين بود که مؤلفيافته

نيز در بين ) فضاي باز و آزادي عمل( يادگيري سازماني
اعضاي هيأت علمي اين دانشگاه در وضعيت پاييني قرار 

هاي جديد درون و ايده که شودفضاي باز باعث مي .دارد
سازماني، در سازمان بررسي شود که اين آزمايشگري برون 

شود؛ ضروري براي يادگيري خلاق محسوب مي ةيک جنب
هاي خلاق و منعطف براي حلزيرا اين روش به دنبال راه

ها و حل مسائل فعلي و آتي سازمان با استفاده از روش
فضاي باز نيازمند فرهنگي است ). ۱۹( هاي نوين استرويه

ا به عنوان توانايي کارآفريني و آمادگي براي که خلاقيت ر
هاي جديد و هاي کنترل شده و پشتيباني از ايدهانجام ريسک

اقدسي ). ٣( يادگيري از طريق اشتباهات ديگران انتقال دهد
نيز در پژوهش خود در بين ) ١٣٨٧( و خاکزار بفروئي
هاي دولتي و خصوصي شهر تهران به پرستاران بيمارستان

جه رسيدند که قابليت فضاي باز يادگيري سازماني در اين نتي
 ةکه از اين نظر با نتايج مطالع) ٣( حد متوسطي قرار داشت

 هاي پژوهش يعقوبي و همکارانيافته. حاضر مطابقت ندارد
هاي منتخب شهر نيز در بين کارکنان بيمارستان) ١٣٨٨(

فضاي باز در وضعيت ضعيفي  ةاصفهان نشان داد که مؤلف
. حاضر تشابه بيشتري دارد ةکه با نتايج مطالع) ١٤( ر داردقرا

در  )Bhatnagar( هاي حاصل از پژوهش بهاتناگاريافته
هاي هند نشان داد که از در بين مديران سازمان ٢٠٠٦سال 

هاي قابليت يادگيري سازماني، خلاقيت و بين مؤلفه
 ترين ميانگين راچنين تحليل محيطي پايينمآزمايشگري و ه

 ةکه از اين نظر با نتايج مطالع) ٢٠( در بين مديران داشت
-گردد که از ايدهاز اين رو پيشنهاد مي. حاضر مطابقت دارد

ها حمايت هاي جديد کارکنان بدون سرزنش کردن شکست
ها ها و استفاده از تکنيکشود؛ از اقدامات موفق ساير سازمان

فرهنگ و و تجارب کسب شده توسط آنها استفاده گردد و 
  .آميزي در سازمان ايجاد شودجوي باز، همکارانه و مشارکت
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  رنوفیاسم -ج آزمون کولموگروفینتا: 1جدول
نيانگيم انحراف استاندارد P  رنوفياسم - کولموگروف Zمقدار   هامؤلفه 

يتيريتعهد مد ۱۴.۶۶ ۴.۶۱ ۰.۱۹۹ ۱.۰۷۴  
عمل يباز و آزاد يفضا ۱۱.۹۳ ۳.۵۵ ۰.۲۳۹ ۱.۰۳۰  

دانشيسازکپارچهيو  انتقال ۱۳.۴۸ ۴.۴۶ ۰.۲۶۴ ۱.۰۰۵  
  

  هاک دانشکدهیمورد مطالعه به تفک یعلم هیأت ين اعضایدر ب یسازمان يریادگی يت مؤلفه هایوضع: 2جدول

 
 

  یسازمان يریادگی يک بر مؤلفه هایدموگراف يرهاییمتغ ریانس در خصوص تأثیل واریج تحلینتا :3جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  
  

  
  

دانشکده       
 بعد

يپزشک  

M±SD 
يداروساز  

M±SD 
يدندانپزشک  

M±SD 
يراپزشکيپ  

M±SD 
 بهداشت
M±SD 

 يپرستار
ييوماما  

M±SD 

يتوانبخش  

M±SD 
 دانشگاه
M±SD 

يتيريتعهد مد  ١٤.٨١±٥.٤٥  
 

١٣.٥٠±٢.٠٦  ١٤.٥٠±٣.٦٥  ١٤.٢٧±٣.٨٢  ١٤.٥٠±٥.٣٦  ١٤.٤٧±٤.٤٣  ١٧.٤٠±٥.١٢  ١٤.٦٦±٤.٦١  

باز و  يفضا
عمل يآزاد  

١١.٨٨±٤.٠٢  ١٠.٤٠±١.٧٧  ١٣.٤٠±٣.٠٤  ١٢.٢٧±٢.٦٤  ١٢.٠٠±٣.٥٤  ١١.١٣±٣.٧٩  ١٤.٠٠±٣.٠٨  ١١.٩٣±٣.٥٥  

کپارچه يو انتقال
دانشيساز  

١٣.٣٤±٥.٠٠  ١٣.٠٠±٣.٨٨  ١٥.٤٠±٥.٩٢  ١٢.٦٤±٢.٨٠  ١١.٤٢±٣.٣٧  ١٣.٨٠±٣.٥٩  ١٥.٦٠±٤.٦١  ١٣.٤٨±٤.٤٦  

ر وابستهيمتغ  ر مستقليمتغ  F P  ن مجذوراتيانگيم 

  
  تيجنس

يتيريتعهد مد  ٠.٢٤٠ ١.٣٩٦ ٢٩.٦٢٢ 
عمل يباز و آزاد يفضا  ٠.٢٨٠ ١.١٨٣ ١٤.٩٤١ 

دانش يکپارچگيانتقال و   ٠.١٢٢ ٢.٤٢٩ ٤٧.٨١٣ 
  

  سن
  

يتيريتعهد مد  ٠.٦٨٣ ٠.٥٠٠ ١١.٠٠٨ 
عمل يباز و آزاد يفضا  ٠.٦١٨ ٠.٥٩٨ ٧.٢٥٣ 

دانش يکپارچگيانتقال و   ٠.٤١١ ٠.٩٦٩ ١٨.٥٤١ 
  

  يسابقه خدمت
يتيريتعهد مد  ٠.٧٥١ ٠.٤٠٤ ٨.٩٧١ 

عمل يباز و آزاد يفضا  ٠.٧٩٩ ٠.٣٣٦ ٤.٤٣٩ 
دانش يکپارچگيانتقال و   ٠.٨٨١ ٠.٢٢٢ ٤.٦٣٧ 

  
  يعلممرتبه 

يتيريتعهد مد  ٠.٥٧٩ ٠.٦٦٠ ١٤.٢١٦ 
عمل يباز و آزاد يفضا  ٠.٨٢٥ ٠.٣٠١ ٣.٨٨٧ 

دانش يکپارچگيانتقال و   ٠.٥٢٩ ٠.٧٤٤ ١٤.٩٦٨ 
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سوم  ةنتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد که مؤلف
نيز در ) سازي دانشانتقال و يکپارچه( يادگيري سازماني

بين اعضاي هيأت علمي اين دانشگاه در وضعيت بسيار 
انتقال، تفسير و يکپارچگي دانش کسب . پاييني قرار دارد

اي از دانش مي شود شده توسط افراد باعث خلق مجموعه
که در فرهنگ فرايندهاي کاري سازمان و عناصر نگهداري 

نش بنابراين، اين دا. گيردقرار مي) سازماني ةحافظ( دانش
 يهاي مختلفبازيافت شده و در موقعيت تواند متعاقباًمي

 حتي با چرخش شغلي طبيعي کارکنان به کار برده شود
در پژوهش خود در ) ١٣٨٩( خانعلي زاده و همکاران ).٨(

بين کارکنان دانشگاه تربيت مدرس به اين نتيجه دست 
انتقال و تسهيم دانش در بين کارکنان اين  ةيافتند که مؤلف

دانشگاه در وضعيت نامطلوبي قرار دارد که از اين نظر 
). ١( کندهاي حاصل از مطالعه حاضر را حمايت مييافته

هاي تحقيقاتي گردد که ايجاد شبکهبنابراين، پيشنهاد مي
اي به منظور تسهيم دانش و اينترنتي و يادگيري بين رشته

افراد و همچنين، فراهم کردن امکاناتي که  تجارب بين
افراد به راحتي به اطلاعات و دانش موجود دسترسي پيدا 

فرايند  يثري در جهت ارتقاؤتواند اقدامات مکنند، مي
انتقال دانش سازماني باشد تا افراد به راحتي بتوانند 
اطلاعات و دانش خود را در اختيار افراد ديگر سازمان 

هاي كاري و اين، تشكيل گروه علاوه بر .خود قرار دهند

اي براي تواند زمينهگروهي در افراد مي ةتقويت روحي
- ها از طريق چنين گروهتبادل دانش، تجربيات و مهارت

  .هايي فراهم نمايد
  
  گیرينتیجه
هاي حاصل از اين پژوهش نشان داد که بنابراين، يافته 

زشکي وضعيت يادگيري سازماني در دانشگاه علوم پ
شاپور اهواز در وضعيت مطلوبي قرار ندارد که جندي

بايستي با لحاظ قرار دادن اين موضوع در ن ميولاؤمس
کيد بيشتر بر أهاي خود و تريزيها و برنامهگيريتصميم

وضعيت علمي اساتيد و  يثير آن بر ارتقاأاين عامل و ت
رشد و گسترش آن را  ةاعضاي هيأت علمي دانشگاه، زمين

  .دانشگاه فراهم آورند در
  

  قدردانی
ات دانشجويي قتحقي ةوسيله از همکاري کميتبدين

دانشگاه علوم پزشکي  معاونت تحقيقات و فن آوري
مين مالي اين أشاپور اهواز به خاطر تصويب و تجندي

و همچنين همکاري  S.8۹۰.طرح تحقيقاتي به شماره 
اجراي صميمانه اعضاي هيأت علمي دانشگاه که ما را در 

  .گردداين طرح ياري نمودند، تشکر و قدرداني مي
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Status of organizational learning among faculty members of Ahvaz 

Jundishapur University of Medical Sciences in 2011 
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Abstract 
Survival and growth of today`s organizations require ability of 
responding timely and appropriately against such fluctuations. 
The organizations that can timely forecast their needs and 
environmental changes should focus and emphasis on 
organizational learning. The present study aims to revalidate a 
measurement scale for organizational learning capability in the 
context of faculty members of Ahvaz Jundishapur University of 
Medical Sciences in 2011.  
The statistical population Consists 506 of all employed faculty 
members in the Ahvaz Jundishapur University of Medical 
Sciences. Of which 165 cases were selected as targeted sample 
using the Cochran formula by Stratified random sampling 
method. Finally, data was collected by questionnaire and 
analyzed by descriptive statistics and ANOVA Test Using 
confirmatory factor analysis, the construct measurement model 
was tested and the scale was corroborated.  
The results showed that among the components of 
organizational learning, management commitment was the 
highest average (14.66) and then, knowledge transfer and 
integration component (13.48) and finally, opening & 
experimentation was the lowest (11.93).  
In conclusion, components of organizational learning among the 
faculty members are in poor condition that needs to be 
reinforcement. Therefore, improving the knowledge base of the 
organization through supporting organizational learning is 
necessary by reflection, evaluation, and constant feedback in 
every organization’s aspects. 
Keywords: Organizational Learning, Faculty Member, 
University of Medical Sciences. 
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