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  دهیچک
به شکل واکنش در برابر  که معمولاً يل شغليمسان يتراز عمده يکي :نهیزم

شود، يده ميد يان کارکنان خدمات انسانيدر م يو سازمان يشغل يفشارها
  .است يشغل يفرسودگ يدهيپد

به روش  يريگنمونهو  بوده يمقطع -اين پژوهـش از نوع توصيفـي :روش
معلم از  ۱۲۰ شامل ،ن مطالعهيدر ا حجم نمونه .انجام گرفته است ياخوشه

نامه و از سه بخش پرسشها ي دادهابزار گردآور. شهر آبادان بود يهارستانيدب
 ينامهماسلاچ و پرسش يشغل يفرسودگ ينامهاطلاعات دموگرافيك، پرسش

ها با استفاده از تجزيه و تحليل داده . گلدبرگ تشكيل شده بود يسلامت عموم
  .شد انجام SPSS-17افزار نرم

 يدارارصد د ۷/۸۱درصد متأهل و  ۹۵درصد مؤنث،  ۲/۶۹ن مطالعه، يدر ا :نتایج
ن يانگيج نشان داد که مينتا ،يشغل يدر رابطه با فرسودگ. بودند يمدرک کارشناس

 ۵۶/۲±۰۷/۹ت ي، مسخ شخص۹۱/۸±۷۵/۶ يعاطف يخستگ يهاطهينمرات در ح
معلمان  يسلامت عموم ين نمرهيانگيو م ۳۵/۳۷±۵۷/۹ يت شخصيو عدم موفق

) >۰۵/۰P( هلتأ تيو وضع )>۰۱/۰P( تين جنسيب. بوده است ۲۵/۸±۴۲/۱۶
و ) >۰۱/۰P( يعاطف ين سن از نظر خستگين بيت و همچنياز نظر مسخ شخص

ج نشان داد ينتا يول ،ديمشاهده گرد يداراارتباط معن) >۰۵/۰P( تيمسخ شخص
 يدارات تأهل ارتباط معنيسن، جنس و وضع يرهايبا متغ يکه سلامت عموم

  .ندارد
ور آموزش و پرورش هستند سلامت آنها آاميپ ،معلمانکه  يياز آنجا :يریگجهینت

-ک پرورشيتواند يکه معلم سالم نباشد نميدر صورت ؛ چرا کهار مهم استيبس
ه يلذا توص .سازان جامعه هستند، باشدندهيآموزان که آدانش يخوب برا يدهنده

زان ين عزيا يسلامت عموم يارتقا ينهيآموزش و پرورش در زم يشود ادارهيم
  .داشته باشد يشتريتلاش ب ،مفرح يهارنامهجاد بيبا ا
  
  ، معلم يشغل ي، فرسودگيسلامت عموم :گانواژد یکل
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  مقدمه
ها مهم و مؤثر در سازمان يهايژگيسلامت افراد از و

 يو جسم ياگرچه شغل به سلامت روان). ۱( باشديم
وع يش يدرصد ۱۰تا  ۴به کاهش  کند ويکمک م
ن يدر شاغل يجسم يهايماري، اضطراب و بيافسردگ

 يها، اما اغلب پژوهش)۲( شوديکاران منجر مينسبت به ب
ن نکته را ياز کار، ا يناش يدگيتن ير در قلمرو بررسياخ

ش از يمتداول ب يهايمارياز ب ياريآشکار کردند که بس
ها باشند بر اثر فقدان روسيها و وکروبياز م يآنکه ناش

-از عمده يکي .)۱( نديآيوجود مهجاد فشار بيسازش و ا

به شکل واکنش در برابر  که معمولاً يل شغلين مسايتر
ان کارکنان خدمات يدر م يو سازمان يشغل يفشارها

). ۳( است يشغل يفرسودگ يدهيشود، پديده ميد يانسان
 يدر دهه را يشغل يبار فرسودگنيدون برگر، اوليفر

را در کارکنان خود  يم خستگيکه علايهنگام ۱۹۷۰
ل يو تحت عنوان سندرم تحل) ۴(ف يتعر ،مشاهده کرد

وارد  ينيبال يشناسقات روانيدر تحق يروان -يجسم يقوا
عبارت از کاهش قدرت  ،يشغل يفرسودگ). ۵( کرد

مرکب از  يزا و سندرمفرد در مقابل عوامل تنش يسازگار
 يت فرديت و کاهش موفقي، مسخ شخصيعاطف يخستگ
 يجانيه يزان خستگيکه فرد ميدر صورت .)۸-۶( است

ن داشته ييت پايت شخصيا کفايت بالا و يبالا، مسخ شخص
). ۱۰ و ۹( شده است يشغل يباشد، دچار فرسودگ
ثر مؤ يشغل يجاد فرسودگيرا در ا يماسلاچ عوامل سازمان

زان کنترل کم بر يم اد،يحجم کار ز: داند که عبارتند ازيم
ض در ي، تبعيکار، پاداش کم، نداشتن ارتباط اجتماع

 يهافرد و ارزش يهان ارزشيط کار، تضاد ارزش بيمح
ات ين خصوصياو در ب يدهيبه عق ).۱۱( ط کاريمح

 ين رابطه را با فرسودگيترثباتبا، سن يشناستيجمع
، افراد متأهل و زنان نسبت به ن حاليدر ع. دارد يشغل

- يرا گزارش م يشتريب يشغل يفرسودگ ،ها و مردانمجرد
-که به يکه افراداست  نيقابل توجه ا ينکته). ۱۲( کنند

دارند  يمتعدد يهايکارکنند و اضافهيکار م يطور افراط
شتر مستعد يب کنند غالباًيز کار ميل نيتعط يهاا روزيو 

عوارض  يشغل يفرسودگ). ۱۳( هستند يشغل يفرسودگ
 يو سازمان ي، فردياجتماع يدر خانواده، زندگ ياديز
بت و ترک يتوان غين آنها ميترگذارد که از مهميم يجابر

-۱۴( ر شغل را نام بردييو تغ يمتوال يهاريخخدمت، تأ
ن يشتريب ،بهداشت يبر اساس گزارش سازمان جهان). ۱۶

و  يبهداشت يها، مربوط به کارکنان واحديشغل يفرسودگ
، يمربوط به کارکنان ادارات عموم ،ين فرسودگيکمتر

). ۱۷( است يقاتيسسات تحقها و مؤ، دانشگاهيسازمان
مطرح است  يشتر در کارکنانيب يشغل ين فرسودگيهمچن
زا و پر هرج و مرج، با بحران يهاتيدر موقع يستيکه با

ر معلمان، مشاوران، ينظ ؛ت کننديفعال يآرامش و کارآمد
-۱۰،۱۸( س و پرستاراني، پل، پزشکانيمددکاران اجتماع

خود با  يت شغليماه يواسطهان، معلمان بهين ميدر ا). ۲۲
مانند  يمشکلات مواجه هستند؛ يادهيمشکلات عد

آموزان، حقوق و دانش يليکار، افت تحص يحجمپر
ن مشکلات يا . ...ت و يجمعپر يها، کلاسيناکاف يايمزا

و با  رگذار باشديثآنها تأ يتوانند بر سلامت روانيم يهمگ
در و  آنان را بالا ببرد يريپذبين مشکلات آسياستمرار ا

 و ۱۶( شودمنجر ان آنان يدر م يشغل يبه فرسودگ تينها
، يروان يرات منفيثعلاوه بر تأ يشغل يفرسودگ). ۲۳

  دارد  معلمانکه بر  ياجتماع يو روان يکيولوژيزيف
ر قرار يثز تحت تأيرا ن يستم آموزشيآموزان و سدانش

 ( دالگويو ها) Diaz( زيدا). ۲۴( خواهد داد

(Hidalgoط يکردند که شرا يريگجهينت يدر پژوهش
 ير بر رويثن تأيو ا ثر بودهمؤ يفرسودگ يبر رو يشغل
). ۲۵(است ادتر يدارند، ز يشتريت بيولکه مسؤ يکسان

اند که نشان داده متعدد يها، پژوهشخوشبختانه
ان يو درمان است و قربان يريشگيقابل پ يشغل يفرسودگ
ل يمناسب از تحل يهاتيافت حمايبا در يفرسودگ

 يين از آنجايبنابرا). ۲۶( ابندييم نجات  يو روان يجسم
و  يسلامت جسم يرو ياثرات مخرب يشغل يکه فرسودگ

ت يفيتواند باعث افت کيم يمعلمان دارد و از طرف يروان
آموزش  يپژوهش يهاتين در اولويکار آنها شود و همچن
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لذا پژوهشگران بر آن شدند  ،باشديز ميو پرورش آبادان ن
و سلامت  يشغل يفرسودگ يرا با هدف رابطه يتا پژوهش

و  يشهر آبادان طراح يهارستانيران دبيدر دب يعموم
ن ولاج طرح بتواند به مسؤيرود که نتايد ميام.  انجام دهند

 يبرا يزيرهآموزش و پرورش در برنام يمحترم اداره
تا با کاستن  ندک يشتريب کمک زانين عزياوقات فراغت ا

آموزش و  يف عالاهدابه  يابين مشکلات، دستياز ا
  .شتر فراهم گردديپرورش ب

  
  روش

 بوده يمقطع -توصيفي ييك مطالعه ،اين پژوهش
معلمان  يپژوهش را كليه يجامعه ،كه در آن است

به  يريگنمونه. ندل داديشهر آبادان تشک يهارستانيدب
ن صورت که شهر را به چهار يبد ؛بود ياروش خوشه

و از هر  م کرديقسمت شمال، شرق، جنوب و غرب تقس
رستان يک دبيرستان دخترانه و يک دبيقسمت دو مدرسه، 

 يهارستانيمعلمان دب يسپس تمام .شدند پسرانه انتخاب
ت حجم يانتخاب و در نها ،عنوان نمونهشده بهانتخاب

- ها پرسشداده يآوردابزار گرد. نفر شد ۱۲۰مونه شامل ن

مشخصات  ،بخش اول. بخش است ۳نامه بوده که شامل 
ت يسن، جنس، وضع ينهيدر زم يک و اطلاعاتيدموگراف

کار و ساعات کار در هفته  ي، سابقهيليهل، مدرک تحصتأ
ماسلاچ  يفرسودگ ينامهبخش دوم، پرسش. باشديم

که  شوديمه را شامل يگو ۲۲ه نامن پرسشيا. است
- تي، شخصيجانيه يرا در سه بعد فرسودگ يفرسودگ

ن يا. کنديم يريگاندازه يت فرديو فقدان موفق ييزدا
پاسخ به  يو دامنه ميکرت تنظياس لينامه در مقپرسش

 يدرباره ه جمع بسته و سپسيهر گو يالات دربارهسؤ
    . قضاوت شد ۱ يآنها بر اساس جدول شماره

ک از يهر  يرا برا يماسلاچ و همکاران اعتبار درون
). ۲۷( گزارش کردند/. ۷۱، /.۷۹، /.۹۰ب يترتسه بعد به
ان مورد يليتوسط ف نامه قبلاًن پرسشيا يياياعتبار و پا

برآورد شده  ۷۸/۰آن  ييايب پايد قرار گرفته و ضرييتأ

 يسلامت عموم ينامهبخش سوم، پرسش). ۱( است
GHQ-28 اس يچهار مق يحاونامه ن پرسشيا. باشديم

و  ي، اضطراب، اختلال در کارکرد اجتماعيم جسمانيعلا
اس يمق ،ن آزمونيدر ا يگذارروش نمره. است يافسردگ

) ۳و ۲، ۱، ۰( هانهيب گزيترتبه يگذارکرت است و نمرهيل
و  يعقوبي. است ۸۴-۰ن ينمرات ب يدامنه. باشديم

کرونباخ را  يو آلفا ييزآزمابا ييايب پايهمکارانش ضر
تا  ۵۰/۰ن يها را بآزمونخرده ييايب پايو ضر ۸۸/۰برابر 

ها تجزيه و تحليل داده يبرا). ۲۸( گزارش نمودند ۸۱/۰
 -Tرسون، يپ يب همبستگيضر يهابا استفاده از آزمون

test يرهاين متغيب يطرفه، رابطهکيانس يز واريو آنال 
 ۱۷نسخه ز با استفاده از يم آنالو انجا يمورد مطالعه بررس

 يداراصورت گرفت و سطح معن SPSSافزار آماري نرم
  . در نظر گرفته شد ۰۵/۰فوق برابر  يهاآزمون يهيکل
  
  جینتا

درصد مؤنث،  ۲/۶۹نفر معلم،  ۱۲۰عه از ن مطاليدر ا
 يمدرک کارشناس يدرصد دارا ۷/۸۱هل و درصد متأ ۹۵

سال،  ۳۷/۳۹±۴۷/۸مطالعه  افراد مورد ين سنيانگيم. بودند
ن ساعت يانگيسال و م ۱۴/۱۷±۵۵/۹کار  ين سابقهيانگيم

ن پژوهش يج اينتا. ساعت بود ۸۷/۳۰±۹۶/۱۱هفته  کار در
 يعاطف يخستگ يهاطهين نمرات در حيانگينشان داد که م

ت يو عدم موفق ۵۶/۲±۰۷/۹ت ي، مسخ شخص۷۵/۶±۹۱/۸
 ۷/۱مرجع،  يو بر اساس نمره بود ۳۵/۳۷±۵۷/۹ يشخص

، يجانيه يخستگ يزان بالايم يدرصد افراد مورد بررس
درصد  ۷/۳۱ت و يمسخ شخص يزان بالايدرصد م ۳/۳
ن يب). ۲جدول ( داشتند يت شخصين عدم موفقييزان پايم

اختلاف  ،تيهل از نظر مسخ شخصت تأيجنس و وضع
 هلو افراد متأ)  ۰۱/۰P( انيوجود دارد و در آقا يدارامعن

)۰۵/۰P  (شتر است، اما از نظر يت بيسخ شخصم
 يداراتفاوت معن يت فرديو عدم موفق يعاطف يخستگ

)  ۰۱/۰P( يعاطف ين سن و خستگيب. مشاهده نشد
)  ۰۵/۰P( تيدار معکوس و با مسخ شخصامعن يرابطه
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از نظر عدم  يول ،ديم مشاهده گرديدار مستقاارتباط معن
  .مشاهده نشد يداراارتباط معن يت فرديموفق

سلامت  ين نمرهيانگيج نشان داد که مين نتايمچنه
و ) ۳ يجدول شماره( بود ۴۲/۱۶±۲۵/۸معلمان  يعموم

درصد افراد  ۱۰مطلوب و  يدرصد افراد سلامت عموم ۹۰
ن يارتباط ب يدر بررس. متوسط داشتند يسلامت عموم

ج نشان ينتا يکيدموگراف يهاريافراد و متغ يسلامت عموم
سن، جنس و  يرهاين افراد با متغيا يداد که سلامت عموم

  .ندارد يدارات تأهل ارتباط معنيوضع
و  ين سلامت عمومين مطالعه نشان داد که بيج اينتا

 وجود دارد يداراارتباط معن يشغل يفرسودگ يهاطهيح
  ).۴ يجدول شماره(

  
 یبر اساس فراوان یشغل یابعاد فرسودگ يبندمیتقس :1جدول 

  يشغل يزان فرسودگيم  
  زانيم          

  طهيح
حداقل و 

  نييپا  متوسط  بالا  حداکثر نمره

  يجانيه يفرسودگ
  

  ييزداتيشخص
  
  يت فرديفقدان موفق

٥٤- ٠  
  
٣٠- ٠  

  
٤٨- ٠  

  ٣٠شتر از يب ينمره
  

  ١٢شتر از يب ينمره
  

  ٣٣کمتر از  ينمره

  ٢٩-١٨ن يب ينمره
  

  ١١-٦ن يب ينمره
  

  ٣٩-٣٤ن يب ينمره

  ١٧کمتر از  ينمره
  

  ٦  کمتر از ينمره
  

  ٤٠شتر از يب ينمره
  
  

  در افراد مورد مطالعه یشغل یزان ابعاد فرسودگیم یفراوان :2جدول 

  
  
  
  
  
  

  

  يشغل يفرسودگ يطهيح
  جمع کل  بالا  متوسط  نييپا

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  يعاطف يخستگ

  
  

  تيمسخ شخص
  
  

  يت شخصيعدم موفق
  

١١٠  
  
  
٩٦  
  
  
٦١  

٧/٩١  
  
  
٨٠  
  
  
٨/٥٠  

٨  
  
  
٢٠  
  
  
٢١  

٧/٦  
  
  
٧/١٦  

  
  
٥/١٧  

٢  
  
  
٤  
  
  
٣٨  

٧/١  
  
  
٣/٣  

  
  
٧/٣١  

١٢٠  
  
  
١٢٠  
  
  
١٢٠  

١٠٠  
  
  
١٠٠  
  
  
١٠٠  
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  افراد مورد مطالعه ین سلامت عمومیانگیم ينمره یبررس :3جدول 
  اريانحراف مع  نيانگيم  حداکثر  حداقل  تعداد  هاطهيح

  يسلامت جسمان
  

  اضطراب
  

  يسلامت اجتماع
  

  يگافسرد
  

  يسلامت عموم

١٢٠  
  
١٢٠  
 
١٢٠  
 
١٢٠  
 
١٢٠  

٢  
  
٠  
  
٠  
  
٠  
  
٣  

١٤  
  
٢٠  
  
١٠  
  
١٠  
  
٤٣  

٠٥/٥  
  
٧٣/٤  

  
٦١/٥  

  
٠٢/١  

  
٤٢/١٦  

٨١/٢  
  
٢٦/٣  

  
٤٢/٢  

  
٨٣/١  

  
٢٥/٨  

  
  یشغل یفرسودگ يهاطهیو ح یسلامت عموم يلفهن مؤیوجود ارتباط ب یبررس :4جدول 

 يفرسودگ يهاطهيح
  يشغل

  يت فرديموفقعدم   تيمسخ شخص  يعاطف يخستگ
p  r p r P r 

  -/.٤٠٦  *  ٠٠١/٠  ٣٣٠/٠  *  ٠٠١/٠  ٥١٠/٠  *  ٠٠١/٠  يسلامت عموم

  
  بحث

 يرابطه يق که به بررسيتحق يدر خصوص هدف اصل
پردازد  يمعلمان م يو سلامت عموم يشغل ين فرسودگيب

 يهاطهين حيب يداراج نشان داد که ارتباط معنينتا
ن يبه ا وجود داشت؛ يو سلامت عموم يشغل يفرسودگ

 يسلامت عموم ،يشغل يش فرسودگيصورت که با افزا
) ۱۶( يرستم ،جين نتايهمسو با ا. دا کرده استيکاهش پ

و سلامت  يشغل ين فرسودگيکند که بيز اعلام مين
که  ياگونه؛ بهوجود دارد يداراارتباط معن ،افراد يعموم

 يباعث کاهش سلامت عموم يشغل يش فرسودگيافزا
 )Lindblom( ندبلوميل ،)۱( اکنندهين احيهمچن. شوديم
) ۳۲( يو محمد) ۳۱( ي، بحر)Bauer( )۳۰(بوئر  ،)۲۹(
اند که سلامت دهيجه رسين نتيز در مطالعات خود به اين

اند داشته يبالاتر يشغل يکه فرسودگ يدر افراد يعموم
، يشغل يکه فرسودگنيبا توجه به ا. کمتر بوده است

 کنديجاد ميا يو روان ي، جسمانيجانيعوارض مختلف ه
  .  ثر باشدتواند در سلامت افراد مؤيم ين عاملين چنيبنابرا

ت ين بود که اکثرياز ا يق حاکين تحقيج اينتا
، مسخ يجانيه يمورد پژوهش در ابعاد خستگ يهاواحد
قرار  ينييدر سطح پا يت شخصيت و عدم موفقيشخص
 يداخل قات متعدديدر تحق يشغل يزان فرسودگيم. داشتند

قات يدر تحق ، مثلاًاست متفاوت گزارش شده ،يو خارج
) Carlotta(کارلوتا  و) ۳۴و ۳۳( و همکاران يصابر

زان يمورد پژوهش م يهاشتر واحديب ياز نظر فراوان) ۳۵(
ج يرا نشان دادند که با نتا يشغل ياز فرسودگ ينييپا

 ه اصلستود يدر مطالعه. دارد يخوانحاضر هم يمطالعه
و  يعاطف يدر ابعاد فرسودگ يشغل يزان فرسودگيم ،)۳۶(

ت يدر سطح متوسط و در بعد مسخ شخص يت شخصيکفا
 Lopez(لوپز فرانکو  نيهمچن. در سطح خوب بود

Franco( )۳۷ (يدر ابعاد خستگ يشغل يزان فرسودگيم 
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 يين و در بعد عدم کارآييت را پايو مسخ شخص يجانيه
ن افراد با يرسد اکثر اينظر مبه. ، بالا گزارش کرديفرد

ق ين کار خود را تطبي، با ايف معلميتوجه به شناخت وظا
ت آنها بوده يکه مطابق و سازگار با شخصنيا ايو  اندداده

چه بر ؛ اگرکه ت استيز اهمين نکته حايالبته ا. است
 يول ،داشتند يفيخف ين مطالعه اکثر افراد فرسودگياساس ا

 يوجود دارند که فرسودگ يفرادد توجه داشت ايبا
ت يزان در ابعاد مسخ شخصين ميا .د دارنديمتوسط تا شد
  درصد  ۲/۴۹و  ۲۰ به بيترتبه يت فرديو عدم موفق

 ييدر بعد عدم کارا يشغل يفرسودگ يزان بالايم. رسديم
نسبت به خود و  ينگرش منف يدهندهتواند نشانيم يفرد

ت نسبت به يه و رضال و علاقيخود و عدم تما يحرفه
ن يبنابرا). ۳۸( شغل و کاهش اعتماد به نفس در افراد باشد

مدارس،  ين افراد در نظام آموزشيبا توجه به نقش مهم ا
  . ميداشته باش ياژهيلازم است به آنها توجه و

افراد حاضر در  يت سلامت عموميدر خصوص وضع
لامت کند که اکثر معلمان از سيان ميج بينتا ،ن مطالعهيا

ن خصوص يدر ا. برخوردار بودند يمطلوب يعموم
 يکه حجتياگونه؛ بهانجام گرفته است يقات فراوانيتحق

 يسارو يو محسن) ۴۱( يميصم ،)۴۰( يماني، سل)۳۹(
اند که افراد دهيجه رسين نتيدر مطالعات خود به ا) ۴۲(

اند برخوردار بوده يخوب يمورد مطالعه از سلامت عموم
. دباشيحاضر همسو م يج مطالعهيج با نتاين نتايکه ا

 ،کند که اکثر افراديان ميز بين) ۴۳( ينظر ين هاشميهمچن
افراد  درصد ۲/۱۵اند و فقط داشته ييبالا يسلامت عموم
 ياند که با مطالعهن و مشکوک داشتهييپا يسلامت روان

 نژاديلياست که عق ين در حاليا. دارد يخوانحاضر هم
در مطالعات خود به ) Suzuki( )۴۵( يکسوزو و) ۴۴(
سلامت  ،شتر افراد مورد مطالعهياند که بدهيجه رسين نتيا

 يخوانحاضر هم ياند که با مطالعهداشته ينامطلوب يعموم
  .ندارد
 ين نمرات واحدهايانگيها نشان داد که مافتهيگر يد

ن يدر بالاتر ،ياس اختلال عملکرد اجتماعيپژوهش در مق
، يجسمان يهااس نشانهيب مقيترتپس از آن به حد بود و

. ن را داشتنديانگين ميبالاتر ،يافسردگو  م اضطرابيعلا
که  يد در افرادنکنيان ميز بين) ۳۱( و همکاران يبحر

مربوط به  ،ن اختلاليشترياند بمورد مطالعه قرار داده
مربوط به بعد  ،ن اختلاليو کمتر يسلامت اجتماع

  .دارد يخوانج حاضر هميکه با نتا بوده است يافسردگ
سه يران مرد در مقاين مطالعه نشان داد که دبيج اينتا

 يشتريب) تيمسخ شخص( يشغل يران زن از فرسودگيبا دب
در . دار بودان ارتباط معنيا يبرخوردارند که از نظر آمار

ران زن يران مرد نسبت به دبيدب ،)۴۶( يمحمد يمطالعه
داشتند که از  يشتريت بيو مسخ شخص يعاطف يخستگ

 انيليف يدر مطالعه. دار بودان ارتباط معنيا ينظر آمار
در مردان  يشغل يزان فرسودگيم) ۴۷( ياريو اسفند) ۳۸(

) Brake ()۴۸( کيبر نيهمچن. بالاتر گزارش شده است
در  يشغل يزان فرسودگيم) Kilfedder( )۴۹( لفدريک و

مردان بالاتر از  در يداراطور معنت را بهيبعد مسخ شخص
 يخوانحاضر هم يج مطالعهيزنان گزارش کردند که با نتا

ن جنس و يب) ۵۰( يمحمود ياما در مطالعه دارد،
   در ) ۴۸(ک يبر .افت نشدي يارتباط يشغل يفرسودگ

شتر مردان نسبت به زنان يساعات کار ب :سدينويباره منيا
ن يحذف اه باشد و با ين قضيا يکنندههيتواند توجيم

. رودين مين دو جنس از بيشده ب، اختلاف مشاهدهعامل
اشاره کرد که مردان له ن مسأيتوان به ايگر مياز طرف د

خانواده  را در تيولن مسؤيشتري، بيل شغليعلاوه بر مسا
به  يشتريب ياجتماع -ين فشار روانيبنابرا ،دار هستندعهده

  . شوديآنها وارد م
هل در فراد متأعه نشان داد که ان مطاليج اين نتايهمچن

مسخ ( يشغل يسه با افراد مجرد از فرسودگيمقا
ن يا يبرخوردارند که از نظر آمار يشتريب) تيشخص

در افراد  يعاطف يزان خستگياما م. دار بوداارتباط معن
 يول ،شتر بوديهل بدر افراد متأ يت شخصيمجرد و موفق

 ييطلا يمطالعه در. دار نبودامعن ين تفاوت از نظر آماريا
ت يهل موفق، افراد متأيت شخصيتنها در بعد موفق) ۵۱(

معرف نقش  ،لهن مسأيداشتند که ا يشتريب يشخص
و احساس مثبت از  ييخانواده در کارآ ياساس يتيحما
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تواند باعث کاهش يباشد که ميخود م يمندتوان
  .شود يشغل يفرسودگ

ن سن يب ياردان مطالعه نشان داد که ارتباط معنيج اينتا
) تيو مسخ شخص يعاطف يخستگ( يشغل يو فرسودگ

 يزان خستگيم ،ش سنيکه با افزايطوروجود دارد؛ به
در . کنديدا ميش پيت افزايکاهش و مسخ شخص يعاطف

ن سن با يب يدار معکوسا، ارتباط معن)۲۰( ييطلا يمطالعه
 يعني ؛ت وجود داشتيو مسخ شخص يجانيه يخستگ

فرد و مسخ  يجانيه يد خستگهرچه سن کمتر باش
ش سن يانسان با افزا معمولاً. شتر خواهد بوديت بيشخص

ش يلذا افزا .شوديم يحوصلگو کم يدچار ضعف جسمان
-ج بهياما علت نتا. رسدينظر مبه يعيطب يشغل يفرسودگ

تر در انجام شتر پرسنل مسنيب يد به تجربهيآمده شادست
. دشان مربوط باشدخو يکار يهين حفظ روحيکار در ع

 يريث، تأسن) ۳۴( يو صابر) ۶( ياما در مطالعات صفر
  .ندارد يشغل يزان فرسودگيبر م

ر يبا در نظر گرفتن متغ ينمرات سلامت روان يبررس
زنان  ين نمرات سلامت روانيانگيت نشان داد که ميجنس

ن يهمچن. مردان بوده است ين سلامت روانيانگيبالاتر از م
سلامت روان در دو جنس نشان داد  يهااسيمقدر خرده

شتر از ين زنان بيانگيز ميها ناسيمقخرده يهيکه در کل
معنادار  يها از لحاظ آمارن تفاوتيا يول ،باشديمردان م

، )۵۲( يسلگ يهاج پژوهشيها با نتاافتهين يا. نبود
بر بالا بودن  يمبن )۵۴( ايلوري، پلوسو و س)۵۳( يناکاريم

با  يول ،دارد يخوانمردان نسبت به زنان هم يسلامت روان
ن بودن سلامت ييپا. ر استيمغا) ۵۵( يعيرسميج مينتا

ر يگونه تفسنيد بتوان بديزنان نسبت به مردان را شا يروان
ک و نقش يولوژيزيف يهايژگيکرد که زنان به سبب و

در  ين فرديو روابط ب يآنها در کارکرد اجتماع يجنس
  .باشنديرتر ميپذبيزا آسبل عوامل استرسمقا

ن يدر متأهل يدهد که سلامت عموميج نشان مينتا
ن تفاوت يالبته ا تر از مجردها بوده است؛مطلوب يکم
کند که يان ميب) ۴۳( ينظر ياما هاشم ،دار نبوده استامعن

احتمالاً به . شتر بوده استين بيدر متأهل يسلامت عموم
شتر است که آنها ين بيدر متأهل يل سلامت عمومين دليا

کنند و يرا از طرف خانواده کسب م يشتريت بيحما
سلامت  يکنار همسر و فرزندان باعث ارتقا حضور در

 يسارو يمحسن. در آنها شده است يو جسمان يروان
افراد و  ين سلامت عموميکند که بيان ميز بين) ۴۲(

  . وجود ندارد يدارات تأهل ارتباط معنيوضع
ر سن با ين متغيدار باانگر ارتباط معنيب ن مطالعهيج اينتا

ش يکه با افزا ياگونه؛ بهاست يسلامت عموم يلفهمؤ
 يتر آمده است و حس سلامتنييپا يسلامت عموم ،سن

ن يهمسو با ا. شتر از افراد با سن بالاتر استيدر جوانان ب
-يان ميب) ۵۶( انيهاشميو بن) ۴۳( ينظر يهاشم ،جينتا

ش ياند با افزامورد مطالعه قرار داده که يکنند در افراد
دا ير شده و افت پييدستخوش تغ يسلامت عموم ،سن

که با  ياز در مطالعهين) ۵۷( ن نوربالايهمچن. کرده است
ن يانجام داده بود به ا GHQ-28 ينامهاستفاده از پرسش

 ،ن بالاتريدر سن يوع اختلالات روانيد که شيجه رسينت
ن سلامت يکند که بيان ميب) 41( يمياما صم ،شتر استيب

  .وجود ندارد يداراو سن ارتباط معن يعموم
   يریگجهینت

آور آموزش و پرورش اميپ ،معلمانکه  يياز آنجا
در ؛ چرا که ار مهم استيهستند لذا سلامت آنها بس

برخوردار نباشد  يخوب يکه معلم از سلامت عموميصورت
آموزان که انشد يبرا يخوب يدهندهپرورش تواندينم
 يشود ادارهيه ميلذا توص .سازان جامعه هستند، باشدندهيآ

ن يا يسلامت عموم يارتقا ينهيآموزش و پرورش در زم
داشته  يشتريتلاش ب ،مفرح يهاجاد برنامهيزان با ايعز

  . باشد
  یقدردان

دانشگاه  ييقات دانشجويتحق يتهين طرح در کميا
 ينهيده و هزيبه ثبت رسشاپور اهواز يجند يعلوم پزشک

-نيده است که بديپرداخت گرد واحدن يآن از طرف ا
. ديآيعمل مبه ين دانشگاه قدردانيولؤله از مسيوس
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  . ندينماير و تشکر ميتقد ،ن طرحيانجام امعلمان در  يمانهيصم ين پژوهشگران از همکاريهمچن
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(Short Communication) 
Relationship between burnout and public health in Abadan high 

schools teachers in 2011 
Noorallah Taheri1, Mojtaba Rashidi Avendi 2*, Zinat Shaeri Karimi3, Mohammad Reza Sabiei3 

 
Abstract  
Introduction: One of the main job problems, which usually can 
be seen pressures of job among human organizational service 
workers, is burnout phenomenon. The purpose of this study was to 
determine the perceived levels of relationship between burnout and 
the public health for teacher working in Abadan high schools. 
Methods: this is a descriptive cross - sectional study that 
sampling method was conducted using Size Cluster system. The. 
A total of 120 teachers working in Abadan high schools male (n=37) 
female (n=83) Comprised this study groups for the current 
investigation.  Data were collected from three demographic 
questionnaires and the Maslach Burnout Inventory General 
Health Goldberg was formed. Data analysis was done using 
SPSS-17 software. 
Results: In this study, 69.2% female, 95 % married, and 81.7 % 
had a bachelor's degree. The results showed that burnout scores 
in the areas of emotional exhaustion 8.91±6.75, 
depersonalization 2.56±9.07 and the personal success of 
37.35±9.57   and the mean score of General Health of teachers 
16.42±8.25 respectively. Between gender (P<0.01) and marital 
status (P<0.05) there was a significant association of 
depersonalization. Between age and emotional exhaustion 
(P<0.01) and depersonalization (P<0.05) was correlated to 
general health, but the results showed that there is no significant 
relationship between general health of teachers with the 
variables such as: age, sex and marital status. 
Conclusion:  Finding from this investigation revealed that burnout is 
a common problem among teacher working in Abadan high schools. 
From point of view of the public health and teachers’ demographic 
characters the results could not find any significant relationship. Since 
teachers are the messenger of education, therefore, their health is 
very important. Because if the teacher is not healthy, cannot be a 
good breeder for students who are society's future. Therefore 
recommended education department in the field of public health 
should be fun promotion programs for families with more effort.   
 
Keywords: public health, Burnout, teacher. 
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