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»اصیلمقالۀ«

نشانی تهران نشانان سازمان آتشاسترس شغلی آتشبامرتبطعوامل بررسی برخی
1390در سال 

5، محمود تقوي4اله روشناییقدرت،3حاجی امید کلته،٭2، محمد امین فقیه1زادهادریس حسین

چکیده
کارکنان از آنجا که. شودکار گفته میبه استرس ناشی ازشغلی،استرس:زمینه

این لذا،گیرندزا قرار میاسترسمعرض حوادث نشانی بیشتر درمراکز آتش
نشانان استرس شغلی در آتشمطالعه با هدف بررسی برخی عوامل مرتیط با

.نشانی تهران طراحی و اجرا گردیدسازمان آتش
نشان مرد آتش55بر روي 1390صورت مقطعی در سال هاین تحقیق ب: روش
براي بررسی عوامل مرتبط با. انجام شد،ب شدندورت تصادفی انتخاصکه به

زا و عوامل استرس. دهی استفاده گردیدخودگزارشنامۀاسترس از پرسش
شده  لوتانز و گلدبرگ نامۀ اقتباسترتیب با استفاده از پرسشسلامت عمومی به

با استفاده و SPSS16افزارنرمۀوسیلشده بهآوريهاي جمعداده. سنجیده شدند
و سطح مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتدو و تی استیودنتآزمون کاياز 
.درصد در نظر گرفته شده است5ها داري آزمونمعنا

%) 84/36(نفر19وهلمتأبررسینشانان موردآتشاز%) 44/44(نفر36: نتایج
40تا31بین%)4/16(نفر9سال،30ازکمتر%) 8/61(نفر34. بودندمجرد
36،بررسیموردنفر55از. داشتندسنسال40ازبیشتر%) 8/21(نفر12سال،

،)=02/0P(کارسابقۀ کهدهدمینشاننتایج.بودنداسترسداراي%) 5/65(نفر
) = 03/0P(و شیفت کاري)=01/0P(روانسلامت،)=01/0P(عملکرد
.دارندشغلیاسترسباداريمعناارتباط
نشانی در معرض خطر اختلال کارکنان آتشکه نتایج نشان داد : گیرينتیجه

اي براي این هاي مقابلهلزوم آموزش مهارت،این امر. قرار دارندشغلیاسترس
.سازدافراد را خاطر نشان می

.نشانی تهرانزا، آتشنشان، عوامل استرساسترس شغلی، آتش: واژگان کلیدي

20/10/91:تاریخ پذیرش10/8/91: تاریخ دریافت

مربی، گروه مهندسی بهداشت محیط، -1
کز تحقیقات بهداشت مردانشکده بهداشت، 

دانشگاه علوم پزشکی ، )NHRC(تغذیه 
.، ایرانلرستان، خرم آباد

09358840365:تلفن و پست الکترونیک
hoseinzadeh@lums.ac.ir

اي، دانشکده مربی، گروه بهداشت حرفه-2
بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان، 

.، ایرانبندرعباس
0761-3338583:تلفن و پست الکترونیک

Aminfghh@gmail.com
دانشکده ، گروه مهندسی بهداشت حرفه اي-3

، تهراندانشگاه تربیت مدرس،،علوم پزشکی
.ایران

09397241364:تلفن و پست الکترونیک
Omidkalte@yahoo.com

استادیار، گروه آمار زیستی، دانشکده -4
، بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی همدان، همدان

.ایران
08118280026:پست الکترونیکتلفن و

Gh.roshanaei@umsha.ac.ir
مربی، گروه مهندسی بهداشت محیط، -5

دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی زابل، 
.، ایرانزابل

09358040423:تلفن و پست الکترونیک
Taghavi.mahmood@yahoo.com

:ولنویسندة مسؤ*
اه علوم دانشگایران، بندرعباس، محمد امین فقیه، 

معاونت تحقیقات و فن پزشکی هرمزگان،
مرکز تحقیقات عوامل موثر در ارتقاء ،آوري

.سلامت

0761-3338583:تلفن و پست الکترونیک
Aminfghh@gmail.com
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مقدمه
-روحیجسمی،هايواکنشاي ازمجموعه،استرس

عواملبرابردرانسانارگانیسمکهاستادراکیروانی و
طبیعی، از خودتعادلوثباتزنندةبرهمو بیرونیدرونی
درفردکهاستاسترسیشغلی،استرس.)1(دهدمینشان
فردتجربۀبهبستهوگرددمیآندستخوشیمشخصشغل

موجودشرایطبامواجههدرضعفوقدرتمیزانشاغل،
اینکهشودظاهرفرددربازخوردهاییاستممکن

فرد رفتاريوجسمانیروانی،تواند جوانببازخوردها می
شده،هاي انجامبر اساس نتایج پژوهش). 2(را درگیر نماید

دچار یافتهتوسعهکشورهايکاروينیردرصد30حدود
یافته،توسعهکشورهايدر.)5و3،4(باشند استرس شغلی می

و ایمنیسیستماصلیرکنآنمورانو مأنشانیآتشسازمان
ریسک و بودنبالا. شوندمیمحسوبکشوریکامدادي
پر ازاسترس،پرمحیطآور،زیانعواملبامستقیممواجهۀ

و سختمشاغلجزءرانشانیآتشم،مداواضطرابوتنش
.)8و6،7(استکردهبنديطبقهآورزیان

ثر با استرس برخی عوامل مؤاین تحقیق با هدف بررسی
نشانی تهران انجام شده موران سازمان آتشدر بین مأشغلی
هاي متغیراي با گسترةاینکه تاکنون مطالعهنظر به. است

سنجی آنها در داخل ارتباطرد بررسی در این مطالعه و مو
کشور انجام نشده است، امید است که نتایج این مطالعه 

هایی که فرد طی بتواند میزان استرس و ارتباط آن را با متغیر
ها در ارتباط است، مشخص نماید و عملکرد خود با آن

بتوان از نتایج حاصله براي تعیین راهکاري مناسب استفاده 
.   نمود

روش
است که یلیتحل-یفیتوصحاضر از نوع ۀطالعم

ي آمارۀجامع،مطالعهنیدر ا. انجام شدمقطعیصورتبه
شهرهاي فعالکه در ایستگاهبودهایینشانآتششامل

سال1کاري ۀو حداقل داراي سابقمشغول به فعالیت تهران
-ها بههایستگاازها در هر یک نشانانتخاب آتش. بودند

صورت هاي مختلف کاري از شیفتی وصورت تصادف
طریق اطلاعات مورد نیاز از،در این پژوهش.گرفت
مورد ۀنامپرسش.گردآوري شداظهاري خودۀنامپرسش

شامل اختصاصی تشکیل شده است که بخشاستفاده از دو 
تعیین میزانمربوط به ال آن سؤ70.باشدال میسؤ98

.بودمومیال جهت تعیین سلامت عسؤ28استرس و
سنجش عوامل جهت)گرفته از لوتانزبر(استرسۀنامپرسش
. باشدثیر آن بر عملکرد در محیط کار میأزا و تاسترس

طلاعات شامل انامه حصول توسط این پرسشاطلاعات قابل
اطلاعات مربوط به میزان ، مربوط به مشخصات فردي

ل عوامزایی عوامل فردي، خانوادگی، محیط کار واسترس
ثیر أاطلاعات مربوط به تو اقتصادي، فرهنگی واجتماعی

.باشدمیر استرس بر عملکرد افراد در محیط کا
28از فرم جهت تعیین سلامت عمومی،در این پژوهش

بهره گرفته شده سلامت عمومی گلدبرگ نامۀپرسشالی ؤس
بررسی وضعیت روانی فرد در نامه به الات پرسشؤس. است

مانند سلامت روانهاينشانهو پردازداخیر میۀیک ماه
هاي اختلال در نشانه، هاي اضطرابنشانه،هاي جسمینشانه

. گیردمیرا در برهاي افسردگینشانهو کارکرد اجتماعی
لین ؤوعات پس از انجام هماهنگی با مسآوري اطلاجمع
نشانی تهران بزرگ و کسب اجازه از آنها صورت آتشةادار

دو  و تی هاي کايها از آزمونبراي تحلیل داده. گرفت
16SPSSافزار آمارياستفاده شد که براي این کار از نرم

درصد 5ها برابر سطح معناداري آزمون. بهره گرفته شد
.نظر گرفته شده استدر
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نتایج
نفر 36،این مطالعهآمده از دستهبر اساس نتایج ب

نفر 19هل و بررسی متأاز مأموران مورد%) 44/44(
9سال، 30کمتر از %) 8/61(نفر 34. مجرد بودند%) 84/36(

ز بیشتر ا%) 8/21(نفر 12سال، 40تا31بین %) 4/16(نفر 
%) 5/65(نفر 36کاري از نظر سابقۀ. سال سن داشتند40

داراي %) 5/5(نفر 3سال، 5کاري کمتر ازداراي سابقۀ 
کاري داراي سابقۀ%) 29(نفر 16سال و 10تا6کاري سابقۀ

از افراد %) 3/27(نفر 15همچنین . سال بودند11بیشتر از 
ۀنامپرسش55بایستی ذکر گردد.داراي شغل دوم بودند

نفر 36،مورد بررسیفرد55از کهشديآورکامل جمع
توزیع فراوانی 1جدول .داراي استرس بودند%) 5/65(

استرس در هر یک از سطوح عوامل مورد بررسی و فراوانی
. دهدنشان میراعوامل

با افزایش سن و افزایش آمدهدستهبر اساس نتایج ب
همچنین نتایج . کار کاهش استرس وجود داشته استسابقۀ

چندانی در ایجاد ثیرکه داشتن شغل دوم تأدهد نشان می
درصد افراد داراي شغل 7/66که طورياسترس ندارد؛ به

درصد افراد 60که ، در حالیسترس شغلی دارندا،دوم
.اندشغله نیز داراي استرس بودهیک

ا متغیرهاي مورد مطالعه ارتباط بین استرس شغلی ب
ثیر بر عملکرد، وضعیت تأهل، سابقۀ کار، محیط فعالیت، تأ(

خستگی و کسالت، شغل دوم، سلامت روان، سن و شیفت 
. آمده است2ل بررسی شد که نتایج در جدو) کاري

فت کاري کار، عملکرد، شیة بقدهد که سانتایج نشان می
ي با استرس شغلی دارد و معنادارو سلامت روان ارتباط 

.ر آماري ندارندمعناداابطۀتغیرها با استرس شغلی رسایر م
استرس شغلی بر عملکرد در تأثیرنتایج بررسی آماري 

که استرس بر دهدنتایج نشان میآمده است، 3جدول 
مؤثرکاري و نارضایتی ةکاهش تمرکز فکري، کاهش انگیز
تأثیرنشانی آتشمأموراناست و بر سایر عملکردهاي 

.آماري مشاهده نشدمعنادار

توزیع فراوانی عوامل مورد بررسی و فراوانی استرس در هر یک از سطوح عوامل: 1جدول
)درصد(فراوانی استرس)درصد(فراوانی سطحمتغیر

)5/55(20)5/65(36هلمتأهلوضعیت تأ
)2/63(12)5/34(19مجرد

سن
20 -3034)8/61(26)5/76(

31 -409)4/16(5)9/55(
)7/41(5)8/21(4010بالاتر از 

کارسابقۀ
)8/77(28)5/65(36سال5کمتر از 

5-103)5/5(2)7/66(
)5/37(6)16(29سال10بیشتر از 

ستگیخ
)8/56(21)5/65(36حديبله تا

)75(3)5/5(3بله کاملاً
)4/57(8)29(16خیر

)7/66(10)3/27(15داردشغل دوم
)60(24)7/72(40ندارد
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بررسی عوامل مرتبط با استرس شغلی: 2جدول
مقدار احتمالدوآماره کايهامتغیر

/.3/159هلوضعیت تأ
*/.5/702کارسابقۀ

/.4/146محیط فعالیت
*/.9/22001ثیر بر عملکردتأ

/.78/.5خستگی و کسالت
/.2/167شغل دوم

*/.8/601سلامت روان

سن
شیفت کاري

3/3
1/8

1./
03./

.دار استاز نظر آماري معنا*

هاي مرتبط بر عملکرد شغلیبررسی ارتباط بین متغیر: 3جدول
مقدار احتمالهامتغیر

*/.01کاهش تمرکز فکري

/.7غیبت از کار
/.15کاهش کیفیت کاري

/.22تضعیف روحیه
/.9کاهش ارتباط با همکاران

/.9کاهش اعتماد به نفس
/.4کاهش حجم کاري

*/.001کاريکاهش انگیزة

*/.001نارضایتی

.دار استاز نظر آماري معنا*

بحث
دموگرافیک جمعیت مورد زمینۀشده در ئههاي ارایافته

دهد که بیشترین فراوانی مربوط به گروه بررسی نشان می
است، همچنین بیشترین افراد )%82/61(سال 30تا20سنی 

سنی بوده است ي استرس شغلی هم مربوط به این ردةدارا
سنی شغلی از نظر فراوانی مربوط به ردةو کمترین استرس 

سال بوده است، با توجه به اینکه با ) %64/3(60تا51
زاي افزایش سن در فرد، قابلیت تقابل با عوامل تنش

بد و بالطبع با افزایش یاروانی و محیطی افزایش می-روحی
کاري و در نتیجه تکرار شرایط کاري، فرد با سن و تجربۀ

-که این امر میگیردر آشنایی پیدا کرده و خو میمحیط کا
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شغلی تأثیرگذار باشد؛ در میزان استرستواند بر کاهش 
ترین حاضر بیشترین فراوانی استرس شغلی در جوانمطالعۀ

توان نتیجه گرفت که افزایش سن لذا می. سنی قرار داردردة
شد، اما ثیرگذار باتواند بر کاهش استرس شغلی تأد میافرا

داري بین سن و وجود استرس آزمون آماري ارتباط معنا
-برخی محققین سن را به).=4/0P(ن ندادشغلی را نشا

در . انداین قسمت ذکر کردهکننده در عنوان فاکتور مخدوش
طور جداگانه هارتباط استرس شغلی با سن ب،حاضرمطالعۀ

داري را بین این دو متغییر ها ارتباط معنابررسی شد که یافته
افزایش سن برخی محققین بین اختلال روانی و . نشان نداد

اي که با افزایش گونه؛ بهانددار و مثبتی ذکر کردهباط معناارت
سن در جمعیت، شیوع موارد مشکوك به اختلالات روانی 

خود و نظري و همکارانش نیز در مطالعۀبیشتر بوده است
ارتباط ،اگرچه در این مطالعه. )9(به این نتیجه رسیده بودند 

وجه به سن با سلامت روانی بررسی نشده است ولی با ت
داري براي سلامت روانی با استرس شغلی ارتباط معنااینکه 

گفت که سن بر توانمی) =01/0P(دست آمده استهب
در بسیاري از . نداردثیر زیادي وجود استرس شغلی تأ

آموزش، (موارد زیادي به غیر از سن ،شدهمطالعات ذکر
اجتماعی و - روانی، شرایط اقتصادي- هاي روحییویژگ

ثر د در رابطه با استرس شغلی مؤبر عملکرد فر)محیطی
هاي با رشد در زمینهتواندانسته شده است، لذا فرد مید

-توانایی مقابله با انواع فشار،مذکور حتی با داشتن سن کم

. دست آوردههاي روحی روانی و اضطراب و استرس را ب
عامل سن را در بروز استرس شغلی این مطالعات همچنین 

عنوان یک فاکتور اثرگذار بر هاند و به سن کم بستهثر دانمؤ
وجه به اینکه با با ت). 12-10(اندایجاد استرس اشاره نموده

انجام وظایف شغلی بیشتر افزایش سن، تجربۀ فرد در زمینۀ
یابد، هاي دفاعی او رشد و تقویت میشده و سیستم

همچنین دامنه حوادثی که براي فرد آسیب زاست کاهش 
. ن قابل توجیه استابد، لذا وجود استرس با سن پایییمی

و عبدالغنی و ریمانی و همکارانشده توسط نمطالعات انجام
در این ). 13و10(نمایدیید میاین موضوع را تأهمکاران

ر بر آن بررسی شد که استرس شغلی با عوامل اثرگذا،مطالعه
وان داري بین وجود استرس شغلی با سلامت رارتباط معنا

خش از مطالعه با هاي این بیافته). =01/0P(دست آمدهب
و نیلن )14(1386نژاد و همکاران در سال هاي عقیلییافته

عوامل بسیاري باعث . همخوانی دارد) 15(2002در سال 
-شوند که از جمله آنها میبرهم خوردن سلامت روان می

-صتتوان به عدم رعایت عدالت اجتماعی، فراهم نبودن فر

هاي غیر منطقی و عدم هاي شکوفایی افراد، وجود تبعیض
استرس شغلی از جمله . مودایجاد امنیت اجتماعی اشاره ن

. باشدثیرگذار برروي سلامت روان و بالعکس میعوامل تأ
مورد استفاده در بخش نامۀبا توجه به اینکه بر اساس پرسش

هایی چون وضعیت جسمی، سنجش سلامت روان، فاکتور
ضطراب، اختلال در عملکرد اجتماعی و افسردگی بررسی ا

هاي زندگی، توان گفت که با آموزش مهارتمی،اندشده
جسمی و (هاي فرديتقویت میزان اعتماد به نفس و ویژگی

داده و در نتیجه میزان سلامت روانی را ارتقا) روانی-روحی
.استرس شغلی کاهش داده شود

ثر بر استرس شغلی ل مؤله عوامشیفت کاري از جم
با وجود استرس شغلی شیفت کاري،است، در این مطالعه

و تعداد افراد ) =03/0P(داري نشان داده استارتباط معنا
شاید . ر بیشتر استداراي استرس شغلی در شیفت شب کا

گونه باشد که در شیفت شبانه عواملی چون توجیه آن بدین
ک بدن و دیگر عوامل دور بودن از خانواده، حالت بیومتری

در . یولوژي و روانی بر میزان استرس تأثیرگذار باشندفیز
ه است که میزان نژاد و همکاران نشان داده شدمطالعۀ عقیلی

موران راهنمایی و رانندگی با نوبت استرس شغلی در  مأ
، که با )14(کاري روزانه بالاتر از نوبت کاري شبانه است

تفاوت در . خوانی نداردعه هماین بخش از مطالهاي یافته
تواند به نوع فعالیت در دو شغل و هاي دو مطالعه مییافته
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-دلیل تفاوتههمچنین محیط فعالیت آنها مرتبط باشد، زیرا ب

هایی که در نوع جامعه مورد بررسی وجود دارد، نوع عوامل 
-ههاي مختلف زمانی روبزایی که فرد  با آنها در بازهاسترس
هاي مطالعۀ بر اساس یافته. هد بودمتفاوت خواشود رو می

حاضر، استرس شغلی ارتباط معناداري با کاهش تمرکز 
است و با توجه به کاري و نارضایتی داشته فکري، انگیزة

-، استرس شغلی بهو همکارانکاواکامیاینکه در مطالعۀ

ضایعات روانی چون ترین عامل ایجادکنندةعنوان قوي
و لذا مقابله با عوامل )16(ه استافسردگی معرفی شد

- صورت یک نیاز جدي احساس میهاسترس بایجادکنندة

هایی هاي روانی ناشی از شغل از جمله استرسفشار. شود
تواند سبب عوارض است که اگر بیش از حد باشند می

جسمی، روانی و رفتاري در فرد شده و سلامت او را به 
و17(فرد منجر شود مخاطره انداخته و به کاهش عملکرد 

شغلی با کاهش تمرکز دار استرسکه وجود ارتباط معنا) 18
.باشدید این موضوع میفکري، انگیزة کاري و نارضایتی، مؤ

، ارتباط مستقیم و معناداري بین استرس در تحقیق حاضر
بیانگر این موضوع ) =01/0P(عملکردثیر برشغلی و تأ

تواند منجر افزایش استرس ناشی از محیط کار میاست که 
هاي رفتاري خاصی شده و در نتیجه کاهش به بروز پاسخ

بر ها اعتقاد اساس یافتهبر. شودکیفیت عملکرد فرد را سبب 
ثیر استرس شغلی بر این است که براي جلوگیري از تأ

-نشانان و در نتیجه جلوگیري از بروز پاسخعملکرد آتش

کاهش عملکرد فکري، غیبت از کار، کاهش هایی چون 
کیفیت کاري، تضعیف روحیه، کاهش ارتباط با همکاران، 

نفس، کاهش حجم کاري، کاهش انگیزةکاهش اعتماد به
هایی جهت کارکاري و نارضایتی بایستی در جستجوي راه

کاهش عوامل استرس زا بود، زیرا پیشرفت استرس شغلی 
کاري و درب کاهش انگیزةتواند سبها مینشاندر آتش

تواند زمان میوري گردد که مستقیماًنهایت کاهش بهره
. به اتفاقات و امر نجات را تحت تأثیر قرار دهدگوییپاسخ

همچنین 
و جسمانی افراد زا، سلامت روانیوجود عوامل استرس

استرس را مورد مخاطره قرار خواهد شاغل در این حرفۀ پر 
). 18(داد

حاضر رابطۀ بین وضعیت توجه به اینکه در مطالعۀبا 
نشانی هل و وجود استرس شغلی در بین ماموران آتشتأ

سن رسد که افراد مجرد که عموماًنظر میبه. معنادار نبود
ي کارکمتري نسبت به افراد متأهل داشتند و از تجربۀ

؛ ثیر استرس قرار گیرندکمتري برخوردارند، بیشتر تحت تأ
دار ما بین وجود استرس و توجه به عدم ارتباط معنااما با 

یت شغلی با از بررسی متغیر رضا. سن، این فرضیه رد شد
هاي داري حاصل شد که با یافتهوجود استرس رابطۀ معنا

استرس شغلی . همخوانی دارد) 19(عابدي و همکاران
شود که در نهایت منجر باعث پایین آمدن رضایت شغلی می

کاري و کاهش یزةدلیل کاهش انگهادث شغلی ببه ایجاد حو
به اینکه مطالعات موجود در زمینۀشود با توجهدقت می

هاي ها و شاخصنامهاسترس شغلی با استفاده از پرسش

بیمارستان، (هاي کاري متفاوتمختلفی و در محیط
انجام شده است، در ...) کارخانه، مراکز آموزش عالی و 

ها با هم ف وجود داشته و مقایسۀ آننتایج مطالعات اختلا
.   باشدداراي محدودیت می

نتیجه گیري
داراي %) 5/65(نشانآتش36مطالعه نشان داد نیاجینتا
هلین داراي استرس أس بودند و افراد مجرد نسبت به متاستر

سن شینشان داد با افزاجینتا،علاوههب.شغلی بیشتر هستند
.استافتهیاسترس کاهش زانی، مکارۀو افزایش سابق

هل، أتتیوضعيرهایمتغانینشان داد که از مجینتا
و یبر عملکرد، خستگریثأتت،یفعالطیکار، محۀسابق

فقط يکارفتیکسالت، شغل دوم، سلامت روان، سن و ش
و سلامت روان يکارفتیکار، عملکرد، شۀ سابقيرهایمتغ

نشان جینتانیهمچن.دارندیلبا استرس شغدارياارتباط معن
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بر کاهش تمرکز فکري، کاهش داد استرس شغلی بیشتر
با توجه به .داردریثأکاري و نارضایتی از شغل تةانگیز

زا در این حرفه، اجتناب ناپذیر بودن برخی از عوامل استرس
ها، بررسی و تعیین نشانبازنگري به وضعیت شغلی آتش

در راستاي تعدیل آنها و نیز زاي کاريدقیق عوامل استرس
هاي مقابله با استرس به افراد متقاضی به این آموزش روش

- حرفه و همچنین داشتن پرسنل کافی جهت تعویض شیفت

هایی است که براي کاهش هاي کاري از جمله پیشنهاد

استرس شغلی و در نتیجه حفظ سلامت روان افراد شاغل 
.باشنددر این حرفه مطرح می

قدردانیتشکر و 
و مأموران مدیریت وسیله نویسندگان مقاله ازبدین
همکاري در اجراي خاطر بهنشانی تهران سازمان آتشمحترم 

هاي علوم و معاونت تحقیقات و فناوري دانشگاهتحقیقاین
.نمایندمیشکر تپزشکی همدان و مازندران
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Evaluation of occupational  stress factors in firefighters of Tehran in
2011

Edris Hoseinzadeh1, Mohammad Amin Faghih2٭ , Haji Omid Kalte3, Ghodratollah Roshanaei4,
Mahmood Taghavi5

Abstract
Background: Occupational stress define as stress that produce by
work because firefighter were exposed to stressor events more than
other people so the present research was conducted to evaluated the
stress factors in firefighter from Tehran fire fighting organization.
Methods: A cross-sectional and descriptive- analytical study was
conducted in 2011 on the 55 man firefighters who were selected
randomly. Self-report questionnaire was used to measure stress. In
order to assess stressors factorcs and public health, the Lutanz and
Goldberg questionnaires were applied, respectively. Collected data
were analyzed by SPSS16 with Chi square and T-Student's t-test.
Results: The number of 36 (44.44%) of the surveyed firefighters
were married and 19 (36.84%) of them were single. Of 55
firefighters, 34 (61.8%) less than 30 years, 9 (16.4%) between 31-
40 years, 12  firefighter (21.8%) had more than 40 years of age.
That of 36 (65.5%) out of 55 firefighters had occupation stress.
Results showed that job tenure (P=0.02), operation (P =0.01),
health (P=0.01) and shiftwork (P=0.03) had significance
correlations with occupational stress.
Conclusion: Results revealed that plural; firefightes  were being at
risk of occupation stress disorder. This problem suggests the
necessity of coping skills training for this group of people.

Keywords: Occpational stress, Firefighter, Stressor factor, Tehran
fire fighting.
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