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  مقاله اصيل پژوهشي

  در مورد  بيرجند دانشگاه علوم پزشكي پزشكي ديدگاه دانشجويان
  1388هاي ارزشيابي اساتيد در سال معيار

  4محبوبه محمدپور ،3زهره خزاعي ،2طاهره خزاعي ،1نيا آزيتا فشاركي

  چكيده
 ،ها ترين اين روش يكي از متداول و اتيديكي از رويكردهاي ارتقاي كيفيت آموزش، ارزشيابي عملكرد آموزشي اس :زمينه و هدف

ديدگاه دانشجويان پزشكي  زارزشيابي اساتيد ا تعيين معيارهاي مهمبا هدف  حاضر مطالعه. ارزشيابي آموزش توسط دانشجويان است
  . انجام شد

م پزشكي بيرجند در دانشجويان پزشكي مشغول به تحصيل در دانشگاه علو ، تماميمقطعي -اين مطالعه توصيفيدر  :روش تحقيق
پرسشنامه  ،ابزار سنجش. مورد ارزيابي قرار گرفت انتخاب و ديدگاه آنان به روش سرشماري) نفر 200( 1388 تحصيلي سال

 ،ي ارزشيابيها مهارتي ارتباطي، ها مهارتهاي فردي،  ي تدريس، ويژگيها مهارتحيطه  ششال در ؤس 55شامل  ،ساخته محقق
فراواني، ميانگين و (آمار توصيفي و  SPSSافزار  نرمبا استفاده از ها  داده .ت اصول و قوانين آموزش بودي باليني و رعايها مهارت

  . شدندتجزيه و تحليل  >05/0Pداري  در سطح معني هطرف ، تي و آناليز واريانس يكرئاسكو كايهاي  آزمون و) انحراف معيار
قدرت بيان و تفهيم مطالب «ترين اولويت در ارزشيابي استاد  مهمانشجويان، ر دتشيبي تدريس از نظر ها مهارتدر بخش  :ها يافته
عدم «ي ارتباطي ها مهارت، در بخش %)5/58(» داشتن ظاهر مرتب و آراسته«هاي فردي  در بخش ويژگي. بود%) 5/88( »درسي
ك جزوه جامع و كامل براي درس ارائه ي« در بخش رعايت اصول و قوانين آموزشي،%) 5/68( »و تحقير دانشجويانگيري  جبهه

ب بودن ارزشيابي اساتيد با سمتنا«ي ارزشيابي ها مهارتدر بخش  و %)34( »مربوطه و رعايت زمان دقيق شروع و پايان كلاس
و مقطع  هاي فردي استاد علاوه بر اين بين جنس دانشجويان با معيار ويژگي. ترين اولويت بود مهم%) 5/48(» شده مطالب تدريس

  .)>05/0P( ي وجود داشتآمار دار يرابطه معن ،ي ارزشيابي استادها مهارتلي با تحصي
ورد اساتيد برخوردار ماما از قدرت قضاوت كافي در  ارزشيابي اساتيد آشنا هستند، برخي عواملبا اگرچه دانشجويان  :گيري نتيجه
د و همين امر ممكن است از ندان لازم است، مهم نمي اما همه آنچه را كه بر اساس معيارهاي علمي براي يك استاد خوب ؛نيستند

  .هاي دانشجويي بكاهد رزشيابيااعتبار و پايايي 
  آموزش پزشكي، سنجش آموزش، كادر آموزش پزشكي، دانشجويان پزشكي :يكليدي ها واژه

  56-49 ):1( 9 ؛1391 .بيرجند پزشكي علوم دانشگاه مامايي و پرستاري دانشكده علمي فصلنامه نوين، هاي مراقبت

  17/04/1391: پذيرش     04/04/1390: يياصلاح نها     17/07/1390: دريافت
  

                                                           
  ، دانشگاه علوم پزشكي بيرجند، ايرانكودكان، دانشكده پزشكيهاي  بيماريدانشيار گروه  1
  ايران ،، دانشگاه علوم پزشكي بيرجنداق عمل و هوشبري، دانشكده پيراپزشكيتت علمي گروه اأول، عضو هيؤنويسنده مس 2

  دانشكده پيراپزشكي -بيرجنددانشگاه علوم پزشكي  -بان غفاريخيا :آدرس
  azar.khazaie@yahoo.com :يپست الكترونيك   056188255445: تلفن

 ، دانشگاه علوم پزشكي بيرجند، ايراناستاديار گروه آموزشي زنان و زايمان، دانشكده پزشكي 3
  عمومي پزشك 4
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  مقدمه
ي است كه هاي سرشت ييتواناهمه آموزش كليد شكوفاكردن 

نمايش دانش  ،آموزش. در درون هستي هر فرد نهفته است
ي است كه شامل شناسايي سطح يادگيري و فرايندنيست، بلكه 

 باشد كننده يادگيري مي مداخلات تسريع گيري جهت تصميم
)2،1(.  

باشد و مدرسين  ها مي آموزش يكي از وظايف اصلي دانشگاه
طور كه  همان. آموزش هستند فراينديكي از اجزاي كليدي و مؤثر 

مراكز آموزشي موظفند اطلاعات لازم در مورد چگونگي پيشرفت 
مؤسسه  هاي آموزشي تحصيلي دانشجويان و اجراي مؤثر برنامه

آوري كنند، لازم است به ارزشيابي اساتيد خود نيز  خود را جمع
   .)3( دنبپرداز

براي ) سيستماتيك(دار  نظام فرايندارزشيابي به يك 
  .)4( گردد مي تحليل و تفسير اطلاعات اطلاق آوري، جمع

Chickering  به عنوان عامل توسعه و كمال ،ارزشيابيبه 
گوناگون مانند توسعه شخصيتي،  نگرد و توسعه را در جهات مي

  .)5( دهد مي مورد توجه قرار ...دانشي و ،انگيزشي ،ذهني ،اخلاقي
 فرايندارزشيابي عملكرد اساتيد يكي از ابزارهاي مهم در 

 سازد تا بر مي هاي آموزشي است و اين مكان را فراهم فعاليت
اساس نتايج حاصله، نقاط قوت و ضعف را تشخيص داده و با 

آن گام مؤثري هاي  مثبت در رفع نارساييهاي  جنبه تقويت
له أها و مراكز آموزشي مس يكي از مشكلات دانشگاه. برداشته شود

  .)6( استگزارش شده ارزشيابي از فعاليت مدرسان 
استفاده از نظرات  ،هايي كه امروزه كاربرد دارد يكي از روش

يا همراه هاي بزرگ دن دانشجويان است كه در بسياري از دانشگاه
آموزشي ار آن هاي  ها جهت ارتقاي كيفيت برنامه با ساير روش

  .)7( شود مي استفاده
ارزشيابي از طريق دانشجويان را به عنوان  ،از محققان رخيب

زيرا معتقدند دانشجويان تنها  ؛اند بهترين نوع ارزشيابي شناخته
 مستقيم توسط استادان آموزش دادهبه طور افرادي هستند كه 

آنان  ،آموزشيهاي  شوند و بنابراين، براي ارزشيابي از فعاليت مي
  در مقابل گروهي ديگر اعتقاد  ؛در بهترين شرايط قرار دارند

دارند كه دانشجويان از بلوغ و رشد كافي براي قضاوت در مورد 
آموزش برخوردار نبوده و با مفهوم تدريس و يادگيري آشنا 

 جذاب يا نمره خوب اغفالباشند و بسادگي با يك نمايش  نمي

  .)8( شوند مي
هاي  از طرفي مطالعات مختلف نشان داده است كه ارزشيابي

ثير غير قابل أمستمر و مداخلات لازم بر اساس نتايج آنها، ت
با توجه به  ؛همه سطوح دارند انكاري در بهبود روند آموزش در

هاي امتحان  كاربرد روش نظران بر چنين اثراتي است كه صاحب
  .)9( كيد دارندأتر براي ارزشيابي ت شده و دقيق

اساتيد براي ارتقاي  ،ارزشيابيهاي  از داده حاصلاز نتايج 
كنند و مديران آموزشي اين  مي عملكرد آموزش خود استفاده

  .)10( نتايج را براي ارزشيابي اساتيد مربوطه به كار خواهند برد
ايد با توجه به اهميت ارزشيابي ب ،رسد ميبه نظر 

دقيق نظرات هايي طراحي گردد كه بتوان به طور  پرسشنامه
هاي  ثير قرار گرفتن در موقعيتأدانشجويان را بدون تحت ت

  .آوري نمود مختلف جمع
شناخت اختلاف نظرات و اشتراك نظرهاي اساتيد و 

ثر در ارزشيابي استاد توسط دانشجو ؤدانشجويان در مورد عوامل م
  .)3( مر ياري دهدتواند ما را در اين ا مي

در خصوص  ديدگاه دانشجويان العه حاضر با هدف تعيينمط
  .انجام شدارزشيابي هاي  معيار

  
  تحقيقروش 
تمامي  ،انجام شد مقطعي تحقيق كه به صورتاين در 
مقاطع علوم در  دانشگاه علوم پزشكي بيرجند ان پزشكييدانشجو

مشغول به  ترنو اين دواستاژر  ،يك استاژر ،وژيپايه، فيزيوپاتول
انتخاب و ديدگاه آنان مورد ) نفر 200( 1388در سال  تحصيل

  . ارزيابي قرار گرفت
ساخته بود كه با استفاده از  اي محقق ابزار سنجش پرسشنامه

ارزشيابي استاد براي ارتقا و پرسشنامه نظرسنجي هاي  معيار
  .تنظيم گرديد ،دانشجويان از اساتيد

ي ها مهارتحيطه  ششال در ؤس 55پرسشنامه شامل 
ي ها مهارت، )الؤس 6(فردي هاي  ويژگي ،)الؤس 15(تدريس 
 ،)الؤس 7(رعايت اصول و قوانين آموزش  ،)الؤس 4(ارتباطي 

) الؤس 18(باليني ي ها مهارتو ) الؤس 5(ارزشيابي ي ها مهارت
 پرسشنامه به صورت بسته و با استفاده از مقياسهاي  گزينه .بود

اهميت تا بسيار مهم تنظيم شده بودند  بيت از رليكاي  پنج درجه
  .گرفت مي به آن تعلق 5-1كه به ترتيب نمره 
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ي تدريس ها مهارتحداقل و حداكثر در هر حيطه به ترتيب 
، 20-4 ي ارتباطيها مهارت ،30-6 فرديهاي  ويژگي ،15-75

و  25-5 مهارت ارزشيابي ،35-7 و قوانين آموزشي رعايت اصول
  .بود 90-18 مهارت باليني

پايايي آن از  استفاده از اعتبار محتوا و پرسشنامه باروايي 
از  نفر پنجبراي تعيين روايي به . د كسب گرديدزمون مجدآ طريق

شده  داده و نظرات اصلاحي ارائهنظر  صاحبت علمي أاعضاي هي
پرسشنامه  ،به منظور تعيين پايايي .در پرسشنامه منظور گرديد

روز  10جويان توزيع گرديد و مجدداً بعد از دانشاز نفر  30بين 
همان پرسشنامه به آنان داده شد و ضريب همبستگي بين دو 

ها با مراجعه حضوري  پرسشنامه. محاسبه شد = r 83/0مرحله با 
   .آوري گرديد جمع يك ساعتبه دانشجويان تحويل و پس از 

مار آ و) 5/11ويرايش ( SPSS افزار نرم با استفاده از ها داده
 استنباطي و) معيار انحرافو  ميانگين فراواني،(توصيفي 

داري  در سطح معني ،طرفه يكآناليز واريانس ، تي و رئاسكو  كاي
05/0P<  شدندتجزيه و تحليل.  

  
  ها يافته
 40كننده در اين مطالعه  دانشجوي پزشكي شركت 200 از

 ميانگين سنّ. بودند نثؤم) %80( نفر 160و  مذكر) %20( نفر
در مقطع علوم ) %5/32( نفر 65 .بود 16/26±9/0دانشجويان 

در ) %12( نفر 24 ،در مقطع فيزيوپاتولوژي) %5/12( نفر 27 ،پايه
 نفر 64و دو  در مقطع استاژر) %10( نفر 20، يك مقطع استاژر

  .اينترن بودند) 32%(
تدريس، قدرت بيان و تفهيم مطالب ي ها مهارتدر حيطه 

در حيطه رعايت اصول و قوانين آموزشي،  ،)68/4±40/0(درسي 
 ،)84/3±20/1(ارائه يك جزوه جامع و كامل براي درس مربوطه 

ي ارزشيابي، متناسب بودن ارزشيابي استاد با ها مهارتدر حيطه 
فردي هاي  حيطه ويژگي در ،)29/4±80/0(شده  مطالب تدريس

در حيطه  ،)50/4±66/0(استاد، داشتن ظاهر مرتب و آراسته 
ي ارتباطي، عدم سوگيري و تحقير دانشجويان ها ارتمه
ي باليني، مفيد و كاربردي ها مهارتدر حيطه  و) 01/1±44/4(

بالاترين امتياز را به خود  ،)75/4±54/0(بودن آموزش درمانگاهي 
  .).1جدول ( اختصاص دادند
بيان  تقدر) %5/88(نفر  177 ،ي تدريسها مهارتدر حيطه 

در حيطه رعايت اصول و قوانين آموزشي  ،و تفهيم مطالب درسي
 ،ارائه يك جزوه جامع و كامل براي درس مربوطه) %40( نفر 80

 بودن متناسب) %5/48( نفر 97ي ارزشيابي ها مهارتدر حيطه 
هاي  در حيطه ويژگي ،شده ارزشيابي استاد با مطالب تدريس

در  ،داشتن ظاهر مرتب و آراسته) %5/58( نفر 117 فردي استاد
عدم سوگيري و ) %5/68( نفر 137ي ارتباطي ها مهارتطه حي
) %6/80( نفر 87ي باليني ها مهارتو در حيطه  حقير دانشجويانت

 »مهمبسيار «مفيد و كاربردي بودن آموزش درمانگاهي را 
ي ها مهارت ،دانشجوياننفر از  118لازم به ذكر است . (دانستند

  .)1جدول ( ).باليني را ارزيابي كردند
فردي هاي  حيطه ويژگيديدگاه دانشجويان در  نگين نمرهميا

بيشتر  داري از دانشجويان پسر به طور معني ،دختردر دانشجويان 
در مقايسه با  خودهاي  دختران در ارزشيابي و) P =05/0( بود

دادند  ميفردي استاد اهميت بيشتري هاي  به ويژگي پسران،
جنس  داري بين دو عنيرابطه م ،ها در ساير حيطه؛ ولي )2جدول (

  .)P<05/0(مشاهده نشد 
ي ها مهارتحيطه ديدگاه دانشجويان در ميانگين نمره 

داري  ارزشيابي بين مقاطع تحصيلي دانشجويان اختلاف معني
كي نشان داد كه اين اختلاف تعقيب توو آزمون ) >01/0P(داشت 

ميانگين كه  بدين صورت است؛ بالينيو بين مقطع علوم پايه 
ي ارزشيابي دانشجويان ها مهارتديدگاه دانشجويان در  نمره

مقطع نمره دانشجويان در مقطع علوم پايه بالاتر از ميانگين 
ها بين مقاطع  ميانگين نمره ساير حيطه ؛)2جدول ( باليني بود

  .)2جدول ( داري نداشت تحصيلي اختلاف معني
  
  بحث

ع موضو نتايج اين تحقيق نشان داد تسلط علمي استاد بر
 وي،درس، تلاش در تفهيم مطالب علمي به دانشجو و قدرت بيان 

يكساني براي دانشجويان در ارزشيابي  تقريباً واهميت بسيار بالا 
شود با وجود  مي به طوري كه گاهي اوقات مشاهده ؛اساتيد دارد

، ارزشيابي وي توسط استاد بر موضوع درستسلط علمي 
ن و انتقال مفاهيم تحت در قدرت بيا دانشجويان به دليل ضعف

مطالعات قرباني و همكاران ؛ يابد مي و كاهشگيرد  ميثير قرار أت
كه نشان داد نيز ) 11(عابدين وكيلي و همكاران  و )1(

به  ،خصوصيات يك استاد خوب دانشگاهي از ديد دانشجويان
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دهي و  نحوه سامان ،ي بيانيشيوا ،تدريس ترتيب تسلط علمي بر
اين ويژگي ؛ بنابراين مندي به تدريس است تنظيم درس و علاقه

ت علمي أبايد اولويت اول كميته جذب دانشگاه براي جذب هي

اغماض در اين زمينه منجر به افت كيفيت آموزشي  و باشد
رساني در حيطه سلامت  دانشگاه و در نهايت كيفيت خدمات

  .كشور خواهد شد
  الات مربوط به معيارهاي ارزشيابي اساتيدؤنحراف معيار پاسخ دانشجويان به س، ميانگين و ا)درصد( توزيع فراواني نسبي -1جدول 

  ميانگين  اهميت بياهميت كمنسبتاً مهم  مهممهم بسيار  معيارهاي ارزشيابي اساتيد
  و انحراف معيار

ميانگين كلّ 
  هر حيطه

مهارت
ها 

س
ي تدري

  

  80/4±74/0  0  5/0  5/1 5/15 5/82  تسلط بر موضوع درس

8/6±61  

  68/4±40/0  0  5/0  1 10 5/88 قدرت بيان و تفهيم مطالب درسي
  20/4 ±84/0  5/0  5/2  24 5/40 5/32 داشتن طرح درس و بيان آن براي دانشجويان

  81/3 ±98/0  5/1  7  5/29 33 29 بيان اهميت هر درس در شروع آن
  80/3 ±96/0  5/1  7  5/28 36 27 ارائه منابع مورد استفاده استاد جهت تدريس

  25/4 ±76/0  5/0  5/0  15 5/41 5/42  ارائه مطالب جديد علمي
  22/4 ±73/0  0  0  18 42 40 صرف وقت جهت حل مشكلات و سؤالات دانشجويان

  96/3 ±91/0  2  5/1  27 5/37 32 كردن موقعيت براي تفكر دانشجويانفراهم
  43/3 ±04/1  5/4  5/10  5/40 26 5/18 پرسيدن سؤال از دانشجويان در جريان تدريس

  68/2±24/1  20  26  5/29 14 5/10 دادن مسؤوليت ارائه بخشي از دروس به دانشجويان
  42/4 ±74/0  1  1  5/6 38 5/53 هاي مناسبارائه مطالب درسي به صورت كاربردي همراه با مثال

  15/4 ±86/0  5/0  5/2  20 35 42 استفاده از وسايل كمك آموزشي
  27/4 ±90/0  5/1  1  19 26 5/52 شده در پايان تدريس مطالب ارائهبندي جمع

  27/4 ±85/0  1  5/2  13 35 5/48 ايجاد انگيزه براي مطالعه بيشتر توسط دانشجو
  36/4 ±75/0  5/0  5/1  5/9 38 5/50  قدرت رهبري و اداره كلاس

اصول و قوانين آموزش
  05/4 ±84/0  5/0  3  21 41 34 رعايت زمان شروع و پايان كلاس  

51/4±24  

  07/4 ±88/0  5/2  5/1  16 46 34 استفاده صحيح از تمام وقت كلاس
  29/3 ±0/1  5/6  9  44 5/29 11 الزام دانشجويان به رعايت مقررات آموزشي

  95/2 ±22/1  17  14  5/37 5/19 12 انجام حضور و غياب دقيق در كلاس
  63/2 ±36/1  5/28  5/20  5/21 18 5/11 اييتأثير دادن حضور و غياب دانشجو در نمره نه

  84/3 ±20/1  5/5  5/8  5/22 5/23 40 ارائه يك جزوه جامع و كامل براي درس مربوطه
  62/3±05/1  5  6  5/33 5/32 23 الزام دانشجو به مطالعه كتاب براي درس مربوطه

مهارت
ها 

ي ارزشيابي
  40/3±09/1  8  8  535 33 5/15 اي در طول ترم انجام ارزشيابي مرحله  

28/3±17  
  84/3±97/0  2  5/7  5/22 5/40 5/27 برگزاري امتحان جامع و دقيق در پايان ترم

  29/4±80/0  5/0  5/1  5/14 35 5/48 بودن ارزشيابي استاد با مطالب تدريس شده متناسب
  08/3 ±14/1  5/10  18  5/35 5/24 5/11 ارائه سؤال از مباحث تدريس توسط دانشجو

  53/2±15/1  5/23  5/24  32 15 5 واستن تكاليف تحقيقي از دانشجويانخ

ويژگي
 

هاي فردي
  49/4±62/0  0  0  7 5/36 5/56  داشتن اعتماد به نفس  

55/3±23  

  50/4±66/0  0  5/1  5 35 5/58  داشتن ظاهر مرتب و آراسته
  23/4±87/0  5/0  5/3  16 32 48  صدا و لهجه استاد

  56/3 ±13/1  5  10  5/27 30 5/27  هاي اسلامي رعايت ارزش
  47/3 ±11/1  5  5/12  34 27 5/21  داشتن سابقه طولاني تدريس

  38/3 ±20/1  5/8  5/11  37 5/19 5/23  رتبه دانشگاهي مدرس

مهارت
ها 

ارتباطيي 
  37/4 ±75/0  0  5/1  5/12 5/33 5/52 برقراري ارتباط صميمانه با دانشجو 

  19/4±87/0  5/1  5/1  5/16 5/37 43 ه رفتار دانشجويانپذيري نسبت بانعطاف  60/2±16
  49/3±17/1  6  14  5/29 26 5/24  شناخت دانشجويان به اسم

  44/4±01/1  5/3  5/4  5/4 19 5/68 عدم سوگيري و تحقير دانشجويان
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 مربوط به معيارهاي ارزشيابي اساتيدالات ؤ، ميانگين و انحراف معيار پاسخ دانشجويان به س)درصد( توزيع فراواني نسبي - 1جدول ادامه 

  بسيار  معيارهاي ارزشيابي اساتيد
 نسبتاً   مهم  مهم

  ميانگين اهميت بياهميت كم  مهم
و انحراف معيار

ميانگين كلّ
  هر حيطه

مهارت
ها 

ي باليني
  

  50/4±66/0  0 8/2  9  8/39 5/56 )راند، كنفرانس(حضور بموقع استاد در امور آموزش بخش

56/8±77 

  86/3±91/0  8/2 7/3  3/21  1/49 1/23 توجه به حضور مرتب و بموقع دانشجويان در بخش
  03/4±81/0  9 9/1  4/20  3/46 6/30  بيان مناسب وظايف دانشجويان

  60/3±07/1  6/4 4/7  2/35  7/28 1/24 كاركنانتوجه به ارتباط متقابل دانشجويان و
  39/4±70/0  0 9/0  4/7  7/41 50 ارتباط مناسب استاد با دانشجويان

  28/4±72/0  0  0  7/15  8/39 4/44  ارتباط مناسب استاد با بيماران
  29/4±81/0  9/0 9/1  1/11  9/38 2/47 شده از بيمار توسط دانشجويان توجه به معاينه و شرح حال گرفته

  59/4±65/0  0 9/1  7/3  8/27 7/66 تفسير مسائل و مشكلات باليني براي دانشجويان
  63/4±62/0  0 9/0  6/4  9/25 5/68 هاي پاراكلينيك تفسير و توضيح يافته

  72/4±57/0  0 9/0  7/3  6/17 8/77 مورد بحث قرار دادن موارد اورژانس رشته مربوطه
  69/4±63/0  0 9/0  5/6  8/14 8/77  بودن راند استاد مفيد و كاربردي
  75/4±54/0  0  0  6/5  9/13 6/80 بودن آموزش درمانگاهي مفيد و كاربردي

  60/4±57/0  0  0  6/4  6/30 8/64 دادن دانشجويان در كار درمانگاهيمشاركت
ّ22/4±85/0  9/0 9/0  4/19  4/32 3/46 مناسب در آموزش باليني براي طرح آسان نظرات دانشجويان ايجاد جو  

  84/3±90/0  9/0 6/4  6/30  37 9/26 .كندتشويق دانشجويان به مطالعه بيشتر از منابعي كه خود معرفي مي
  10/4±97/0  8/2 9/1  4/20  4/32 6/42 اي و قانوني رشته مربوطهكمك به دانشجويان براي شناخت مسؤوليت حرفه

  23/4±84/0  9/1  9  13  7/40 5/43 در اختيار گذاشتن اطلاعات جديد رشته مربوطه
  09/4±94/0  7/3 9/0  8/14  5/43 37  ارزيابي باليني دانشجويان

  گانه ارزشيابي استاد بر حسب اطلاعات فردي دانشجويان هاي شش ميانگين نمره ديدگاه دانشجويان در مورد حيطه -2جدول 

گانه هاي شش حيطه
  متغيرها

  ي ها مهارت
  تدريس

  رعايت اصول 
  و قوانين آموزشي

  ي ها مهارت
  ارزشيابي

  هاي  ويژگي
  فردي

  ي ها مهارت
  ارتباطي

  ي ها مهارت
  لينيبا

ميانگين و انحراف معيارميانگين و انحراف معيارميانگين و انحراف معيارميانگين و انحراف معيارميانگين و انحراف معيارميانگين و انحراف معيار
  )نفر 40(مذكر :جنس

 )نفر 160(مؤنث
33/7±70/61 
71/6±20/61 

49/4±80/23  
52/4±62/24  

97/2±37/17  
36/3±10/17  

*98/3±45/22  
37/3±03/25  

02/3±07/17  
48/2±34/16  

1/7±12/78  
6/8±40/77  

مقطع
 :تحصيلي

  )نفر 65(علوم پايه 
  )نفر 27(فيزيوپاتولوژي 

  )نفر 24(استاژر يك 
  )نفر 20(استاژر دو 

  )نفر 64(اينترن

43/7±23/62  
44/6±51/60  
45/6±91/62  
56/6±10/60  
47/6±34/60  

45/5±66/24  
30/4±11/24  
79/3±16/24  
60/4±80/23  
81/3±71/24  

**11/3±18/18  
15/3±81/16  
38/3±45/17  
51/3±20/16  
19/3±43/16  

42/3±13/24  
72/3±70/23  
43/3±41/23  
37/3±50/24  
55/3±17/23  

82/2±56/16  
48/2±03/17  
98/2±29/16  
73/2±25/16  
26/2±32/16  

- 
- 

49/10±83/77 
9±30/76 
7/7±65/77 

∗05/0=P    **01/0=P   
اصول و قوانين آموزشي، ارائه يك جزوه  در حيطه رعايت

بالاترين امتياز و بعد از آن به  ،جامع و كامل براي درس مربوطه
ترتيب استفاده صحيح از تمام وقت كلاس و رعايت زمان شروع و 

تحقيق  در. پايان كلاس از ديد دانشجويان اهميت زيادي داشت
در كلاس را  حضور بموقع دانشجويان نوابي و همكاران در بابل نيز

عامل مهم در ارزيابي مدرس مطرح  ،%)4/60(موافق  با نظر كاملاً
ن در او جوادي%) 51(آشتياني تحقيق همچنين در  ؛)12( نمودند

 ،نيز عامل بسيار مهم از ديدگاه دانشجويان%) 5/88(دانشگاه بابل 

  ).14،13( استكلاس مطرح شده استاد در حضور بموقع 
فتن استاد اران، دانشجويان جزوه گيلي و همكدر مطالعه وك

دانستند  مي ار در ارزشيابي اساتيدذدر كلاس را از عوامل تاثيرگ
 ،كه شايد بتوان گفت جزوه گفتن استاد، حجم مطلب درسي

سطح دشواري درس و زمان برگزاري و فضاي  فيزيكي كلاس از 
 آيند كننده ارزشيابي استاد به شمار مي ترين عوامل مخدوش مهم

)11(.  
ترين معيار از ديد  مهم ،ارزشيابي در حيطه ،تحقيق حاضردر 
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شده  بودن ارزشيابي استاد با مطالب تدريس دانشجويان متناسب
برگزاري امتحان جامع و  ،ا در تحقيق ملكشاهي و همكارانبود ام

  .)7( ترين جنبه تدريس اثربخش بود دقيق در پايان ترم مهم
ه طرح ئكلاس موظف به ارااستاد به عنوان مدير بنابراين 

باشد تا با يك طرح درس منظم بتواند يك  مي درس به فراگيران
  .ارزشيابي دقيق را طراحي كند

داشتن  ،فردي استادهاي  در حيطه ويژگي اين مطالعه،در 
برخوردار بود كه با  ظاهر مرتب و آراسته از اهميت بيشتري

 كي اهواز و نوابيدر دانشگاه علوم پزش و همكاران اينمطالعه شكور
هاي  ويژگي؛ در اين مطالعات، در بابل مطابقت دارد و همكاران

در تحقيق  ).12،8( گرفتقرار  لدر اولويت اوشخصيتي استاد 
طبعي  دانشجويان آراستگي ظاهر و شوخ و همكاران نيز وكيلي

 ؛)11( ار خيلي مهم دانستندذثيرگأاستاد در كلاس را از عوامل ت
فرديهاي  در بخش ويژگي و همكاران، ملكشاهيا در مطالعه ام، 

دانشجويان به عنوان  توسط) %2/81( داشتن اعتماد به نفس
و  حسيني؛ )7(است اولويت خيلي مهم براي استاد مطرح شده 

معلم هاي  نيز داشتن اعتماد به نفس را يكي از ويژگي سرچمي
د يا دانشجويان به راحتي وجو ند كهو معتقداعلام كردند  اثربخش

دهند و اين  مي عدم وجود اعتماد به نفس را در استاد تشخيص
؛ )15( ثير داشته باشدأتدريس و يادگيري ت فرايندتواند در  مي امر

  .قرار گرفت در اولويت دوماعتماد به نفس در تحقيق حاضر 
ترين  مهم ،ارتباطيي ها مهارتدر حيطه پژوهش، در اين 

و تحقير دانشجويان گيري  هجبهعدم  ،معيار از ديد دانشجويان
 %)5/85(نيز بالاترين امتياز  و همكاران يدر مطالعه ملكشاه .بود

ارتباطي ي ها مهارتگزينه احترام و ارزش براي دانشجو در بخش 
  .)7( .بود

» مازلو«احترام يكي از اساسي ترين نيازهاي انسان از ديدگاه 
 به فراگيران تدريس احترام فراينددر  گردد و مطمئناً مي محسوب

  .تواند دستيابي به اهداف يادگيري را تسهيل نمايد مي
 برقراري ارتباط با دانشجويان و مواردي ديگر از اين قبيل را

توان با آموزش برخي از اصول روانشناسي و با شركت اساتيد  مي
شده توسط مراكز  هاي آموزشي طراحي در بدو استخدام در كارگاه

  .موزش كسب نمودآتوسعه 
ي ها مهارتدانشجوياني كه حيطه از نفر  108از ديدگاه 

ترين معيارها به ترتيب مفيد و  باليني را ارزيابي كرده بودند، مهم

مورد بحث ، كاربردي بودن آموزش درمانگاهي و با كمي تفاوت
. بودن راند استاد بود و مفيد و كاربرديفوري قرار دادن موارد 

ي باليني سرپايي را ها رتمهانيز آموزش  جوادزادهرفيعي و 
؛ )10( كردندگزارش ترين معيار ارزشيابي استاد  مهم

به دانشجويان و فوري شدن آموزش درمانگاهي و موارد  فراموش
تواند  مي ،برخورد بيشتر آنان بعد از فراغت از تحصيل با اين موارد

  .دليل توجيه اين امر باشد
هاي  يژگيداري بين جنس و و رابطه معنيتحقيق، در اين 

در به طوري كه دانشجويان دختر  ؛فردي استاد وجود داشت
، شخصيت فردي استادهاي  براي جنبه ،دانشجويان پسرمقايسه با 

تواند ناشي از دقت توجه و  مي كهبودند قائل  اهميت بيشتري
  .ها در اين خصوص باشد گيري بيشتر خانم سخت

مقطع  داري بين ديدگاه دانشجويان يرابطه معنهمچنين 
   ؛ارزشيابي وجود داشتي ها مهارتايه و باليني در مورد پ علوم

ي ارزشيابي استاد را ها مهارت ،طوري كه دانشجويان علوم پايهه ب
 دانشجويان مقطع باليني اين مهارت را ضعيف بيان وخوب 

ين دليل كه ارزشيابي در دوران علوم پايه بر ه اشايد بكردند؛ 
 شده به دانشجويان و منابع در تهاساس مطالب تئوري صرف گف

 باشد ولي ارزشيابي دوران باليني بر مي دسترس براي مطالعه آنان
ي آموزش داده شده در بيمارستان بوده كه منابع ها مهارتاساس 

تمرين  بهباشد و بيشتر نياز  مي كمتري در اختيار دانشجويان
س تجربه بيشتر دارد و از حالت يادگيري بر اساعملي و كسب 

ي ارزشيابي باليني در كلّشود؛ به طور  مي تئوري محض خارج
  .باشد مي سخت و نيازمند تبحر يكار ،قالب استاندارد

داري بين ديدگاه  تفاوت معنينيز  در مطالعه وكيلي
دانشجويان نسبت به ارزشيابي اساتيد در مقاطع پايه و باليني 

اين  شايد ؛)11(پزشكي و كارشناسي و كارداني مشاهده شد 
مختلف هاي  بودن دانشجويان در رشته ها به دليل متفاوت اختلاف

علت اين اختلاف در ديدگاه دانشجويان بين مقاطع و  ؛شدبا
 ،بودن سطح انتظارات مختلف ممكن است به متفاوتهاي  دانشكده

قضاوت و درك دانشجويان از دانشگاه و استاد و انگيزه تحصيلي 
نشجويان در ادممكن است هرچند به هر حال ؛ باشدمربوط آنها 

ولي  ،دچار اشتباه شوند ،هاي يك استاد خوب تشخيص ملاك
 انتخاب نمودند، واقعاً »خيلي مهم«هايي را كه به عنوان  اولويت

  .مهم و اساسي هستند
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ممكن  ،تري برخوردار بودند هايي كه از اولويت پايين گزينه
علاقه و انگيزه  عدم ،توجهي به اهميت ارزشيابي است ناشي از بي

در هر  .در صرف وقت و حوصله از طرف اساتيد و دانشجويان باشد
ارزشيابي استاد توسط دانشجو با استفاده از پرسشنامه  صورت

شود اما براي استفاده اين  مي كاري است كه به طور معمول انجام
به دست آمده از روايي و پايايي لازم هاي  ها بايد داده ارزشيابي
  .)14( باشند برخوردار

  گيري نتيجه
د شاخص گرانبهايي از نتوا مي ارزشيابي توسط دانشجويان

ثر افتد ولي اين نوع ارزشيابي ؤثير آموزش باشد و در بهبود آن مأت
اغلب زماني مفيد خواهد بود كه بر اساس ابزار استاندارد با روايي 

هاي  و پايايي لازم و جزئي از يك برنامه وسيع شامل برنامه
زشيابي ديگر و يك برنامه سيستماتيك براي پيشرفت اعضاي ار
  .ت علمي هم باشدأهي
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Abstract                   Original Article 

Assessment of Birjand Medical School students'attitudes  

toward the criteria of academic evaluation in 2009 

A. Fesharakinia1, T. Khazaei2, Z. Khazaei3, M. Mohammadpoor4 

Background and Aim: Academic evaluation is one of the strategies applied for the enhancement of teaching 
conditions. Student-based evaluation is one of the most common kinds of evaluation. The current study is 
aimed at the identification of important criteria of academic evaluation from the viewpoint of medical school 
students.  

Materials and Methods: This is a descriptive, cross-sectional study. The society consists of all the students 
of Birjand medical school in the academic year 2009-2010 (n=200), according to the census carried out in 
this regard). The assessment tool was a researcher-made questionnaire that consists of 55 questions in 6 
fields of teaching skills, personal characteristics, communicational skills, evaluation skills, clinical skills, and 
also observing rules and principles. The data were analyzed by SPSS software using descriptive-analytic 
statistics. 

Results: In the category of teaching skills the highest priority in evaluating professors was reported for 
verbal skills and the ability to get the lessons through (88.5%). In the category of personal characteristics, 
being well-dressed and polite (58.5%), in the category of communicational skills, fairness to all (68.5%), in 
the category of considering rules and principles, delivering comprehensive pamphlets for related studying 
materials and observing start and end time of the classes (34%), and in the category of evaluation skills, the 
suitability of academic evaluation for studying materials (48.5%) had the highest priorities. Moreover, there 
was a significant relationship between the gender of students and the personal characteristics of professors 
and was significant relationship between the degree with category of evaluation skills (P<0.05).  

Conclusion: Although students can well realize the most important criteria of academic evaluation, they 
don’t prioritize all characteristics that make a professor scientifically qualified for his profession. This can 
reduce the validity and reliability of academic evaluation. 
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