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 مقاله اصیل پژوهشی

  بيمارستانهاي در شاغل پرستاران كاري  زندگی  كيفيتبررسی 

 0931در سال  بيرجند آموزشی

  4مهسا مقرب،  3هايده هدايتی،  2رياسی حمیدرضا،  1مرضیه مقرب

 چکیده
 ثْجَد ٍ ًگْذاري ٍجذة ، رضبيتوٌذي يثز ارتقب اس هتغيزّبي هحيط كبري است كِ تزكيجيكيفيت سًذگي كبري  زمينه و هدف:
كيفيت سًذگي كبري پزستبراى ضبغل در ثيوبرستبًْبي ٍضعيت . هطبلعِ حبضز ثب ّذف تعييي هَثز هي ثبضذ كبركٌبىكيفيت خذهبت 

 آهَسضي ثيزجٌذ صَرت گزفت.
ثِ رٍش ثيزجٌذ  )ع( ٍ اهبم رضب )عج( ثيوبرستبًْبي آهَسضي ٍليعصزپزستبر ضبغل در  300رٍي  هقطعي هطبلعِ روش تحقيق:

 30قسوتي( حبٍي  7) R.waltonكيفيت سًذگي كبري ثز اسبس هذل  سزضوبري اًجبم ضذ. پزسطٌبهِ دٍ ثخطي اطلاعبت فزدي ٍ
 SPSS ًزم افشارّب ثب  دادُتبييذ ضذ.  65/0ٍ آلفبي كزًٍجبخ  72/0ثبس آسهَى ٍ ضزيت ّوجستگي پيزسَى  -سَال ثَد ٍ ثب آسهَى

هستقل ٍ آًبليش ٍاريبًس  t ،ّوجستگي پيزسَى آسهَى ّبي ٍ آهبر تَصيفي استفبدُ اس ثب ٍديذ تجشيِ ٍ تحليل گز 5/15 ٍيزايص
 ًتبيج ارائِ گزديذ.طزفِ  يك

  ٍ ثيبًگز كيفيت سًذگي كبري در حذ هتَسط هي ثبضذ. 79/40 ± 77/10 كيفيت سًذگي كبري پزستبراى  هيبًگيي كل ًوزات ها: يافته
ٍ  سيثب افشايص  . كيفيت سًذگي كبريثذست آهذ پبييي % در حذ3/10ّ% هتَسط ٍ 7/82، ثبلا درحذ % 7كيفيت سًذگي كبري فزاٍاًي 

 .(>05/0p) در هبُ كبّص هي يبثذ كبري اضبفِ ًَثتثيطتز ضذُ ٍ ثب داضتي  سبثقِ كبر

استفبدُ اس ثزاي ت گزٍّي ثزگشاري جلسبآى ثِ سطح ثبلا،  يكيفيت سًذگي كبري در سطح هتَسط ثَد ٍ ثِ هٌظَر ارتقب گيري: نتيجه
 ثبسًگزي در حقَق ٍ هشايبي پزستبراى تَصيِ هي ضَد.ٍ  در ثخطْب تجزثيبت پزستبراى قذيوي

 هذل ٍالتَى، پزستبر،  كيفيت سًذگي كبري هاي كليدي: واژه

 30-84(:1) 10؛ 1332. مزاقبت َاي وًيه، فصلىامٍ علمي داوشكدٌ پزستاري ي مامايي داوشگاٌ علًم پششكي بيزجىد

 11/03/32 پذيزش:   31/02/32اصلاح وُايي:    12/11/31دريافت: 

                                                           
 .ايزاى ،. ثيزجٌذثيزجٌذ پشضكي علَم داًطگبُ هبهبيي، ٍ پزستبري داًطكذُ علوي، گزٍُ پزستبري، ّيأت عضَهزثي،   1
 ايزاى. ،. ثيزجٌذثيزجٌذ پشضكي علَم داًطگبُ ،پشضكي ، داًطكذُاستبديبر،گزٍُ آهَسضي اعصبة ،ًَيسٌذُ هسئَل  2

 .پشضكي داًطكذُ، ثيزجٌذ پشضكي علَم اًطگبُدآدرس: ثيزجٌذ خيبثبى غفبري،     
 dr_riasi@yahoo.com پست الكتزًٍيكي :     0561 -4433002 :ًوبثز  0561 -4433002تلفي:    
3
 .، ايزاى. ثيزجٌذثيزجٌذ گزٍُ هبهبيي، داًطكذُ پزستبري ٍ هبهبيي، داًطگبُ علَم پشضكي ،هزثي عضَ ّيأت علوي  

4
 ، ايزاى. گٌبثبدداًطجَي كبرضٌبسي رضتِ هبهبيي داًطگبُ آساد اسلاهي گٌبثبد  

mailto:dr_riasi@yahoo.com
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 مقدمه
ثهِ   اًکیفیت زًسگی کبری یکی از هتغیرّبیی اظت کهِ اذیهر  

لحبػ اّویت هَرز تَجِ ثعیبری از هسیراى کهِ زرـهسز ارتیهبی    

ای پیچیسُ ٍ  ( ٍ هعئل1ِکیفیت هٌبثـ اًعبًی ّعتٌس قرار گرفتِ )

( ٍ یک ثرًبهِ جبهـ ٍ فراگیهر  2ظ کبری )هرکت از هتغیرّبی هحی

جهبة ٍ   ثهرای ( ٍ 3اظت کِ ثرای ارتیبی رضبیتوٌسی کبرکٌهبى ) 

 (4. )ًگْساری پرظٌل ّر ظبزهبًی ضرٍری اظت

Cole  ثِ ًیل ازEdgar  ٍBaldwin   کیفیت زًهسگی کهبری را 

 اظهت  زاًهس ٍ هقتیهس   هجوَفِ ؼرایظ ٍاققی کهبر زر ظهبزهبى ههی   

ِ ٍ احعبض کبرکٌبى از کبر ذهَز را ثه   کیفیت زًسگی کبری ًگرغ

ِ    ٍ زّس ـَرت ذبؾ ًؽبى هی ّهبی ٍظهیقی از    هؽهتول ثهر جٌجه

 هحیظ کهبری اظهت کهِ ثهر یهبزگیری ٍ ظهرهت کبرکٌهبى تهب یر        

ِ ارتیبی کیفیت زًسگی کبری پرظٌل پرظهتبری ثه   ،(5) .گبارز هی

فٌَاى یکی از فَاهل هْهن جْهت اعویٌهبى از پبیهساری ظیعهتن      

( ٍ زر ّر ظبزهبًی کیفیهت زًهسگی   6) ؼسُ اظتثْساؼتی هقرفی 

هسیراى  ،(7). کبری ثبلا ثرای جبة ٍ حفؼ کبرکٌبى ضرٍری اظت

پرظتبری ثبیس هحیظ کبری فراّن ًوبیٌس کهِ ًهِ تٌْهب پرظهتبراى     

جسیههس را جههبة ًوبیههس ثلکههِ پرظههتبراى فقلههی را ًگههِ زارز ٍ از  

ِ   ،(8) .جبیی آًْب جلهَگیری کٌهس  ِ جبث  ر کؽهَر ای ز ًتهبی  هغبلقه

ّس کِ ثب ثهبلا رفهتي هیهساى حیهَ  ٍ     ز ًؽبى هی (2001) اظترالیب

 ،یبثهس  زظتوسز، ظغح کیفیت زًسگی کبری کبرکٌهبى افهسایػ ههی   

اگرچِ ثب افسایػ ظي زر ایي افراز ظغح کیفیت زًسگی کبری آًْب 

 (6. )پبییٌتر ثَز

ثررظی کیفیت زًسگی کبری کهِ احعهبض ظهبزهبًی فهرز را      

تَاًهس زر کلیهِ    س اّویت فراٍاًی اظهت، زیهرا ههی   زارز حبئ ثیبى هی

ضهوٌب کیفیهت    ،(9ظغَح کیفیت هراقجت پرظتبری تب یر ثگبارز )

زًسگی کبری ظْن هْوی زر رضبیت از ظهبیر اثقهبز زًهسگی ًؾیهر     

زال ثر آًکِ  هسارکی ًیس (،10. )ذبًَازُ، تفریح ٍ ظرهت فرز زارز

 تهب یر گهبار  هحیغْبی کبری هعهتییوب رٍی پیبههسّبی ثیوهبراى    

ّعتٌس، هؽرؿ ؼسُ اظت ثهِ عهَری کهِ هیهساى ههری ٍ هیهر       

ثیوبرظههتبًْبیی کههِ هحیغْههبی کههبری حوههبیتی زارًههس کوتههر از  

ٍ ّوکههبراى پیبهههسّبی  Sigry ،(11). ثیوبرظههتبًْبی زیگههر اظههت

 کبّػ ا رثرؽهی،  ظغَح پبییي ظرهتی ٍ رفبُ را زر غیجت از کبر،

ٌهِ ّهبی هعهتیین    کبّػ کیفیت ذسهبت، ؼهکبیت ثیؽهتر ٍ ّسی  

آًچِ گفتِ ؼس رضبیت کبرکٌهبى ٍ   ثٌبثر ،(10). اًس عجی ثیبى کرزُ

ت زًسگی کبری ثِ عَر هعتیین رٍی تَاًبیی ظهبزهبى ثهرای   یکیف

گبارز ٍ اگهر ههَرز ظهٌجػ     ذسهت هٌبظت ثِ هؽتریبى تب یر هی

. تَاًس ثِ عَر هَ ر تَظقِ زازُ ؼسُ ٍ حفؼ گهرزز  قرار ًگیرز، ًوی

یس ثر ایي ٍاققیت ٍجَز زارز کهِ ثهب ثْجهَز کیفیهت     لبا تبک (،12)

تَاى ظرهت جعوی ٍ رٍاًی پرظتبراى را تهبهیي   زًسگی کبری هی

. ثب تَجِ ثِ ایٌکِ ثررظی فَاههل ههرتجظ ثهب کیفیهت زًهسگی      کرز

کبری پرظتبراى ثیبًگر تَاًوٌسیْبی ثبلیَُ آًبى زر ارائِ ذسهبت ثهِ  

سف تقییي کیفیت زًسگی ثبؼس، هغبلقِ حبضر ثب ّ افراز جبهقِ هی

کبری پرظتبراى ؼبغل زر ثیوبرظتبًْبی آهَزؼی ثیرجٌس زر ظهبل  

 اًجبم ؼس. 1390

 
 تحقیقروش 

 ثیوبرظتبًْبی هیغقی ثر رٍی کلیِ پرظتبراى ؼبغل زرایي هغبلقِ 

اًجبم ؼسُ  1390زر ظبل ففر)ف ( ٍ اهبم رضب)ؿ( ثیرجٌس  ٍلی

 ًَثتْبیپصٍّؽگر زر  .ثَزّب پرظؽٌبهِ  . اثسار گرزآٍری زازُاظت

پط از ارائِ  ٍ هرتلف کبری ثِ ثرؽْبی ثیوبرظتبى هراجقِ ًوَز

پرظؽٌبهِ را ثرای تکویل زر  بت ٍ کعت رضبیت ؼفبّی حتَضی

قرار زازُ ٍ ظپط جوـ  ؼرکت کٌٌسُ زر هغبلقِ پرظتبراىاذتیبر 

هؽتول  . ثرػ اٍل پرظؽٌبهِ اعرفبت فرزی پرظتبراىکرزآٍری 

ؼبهل  رػ زٍم پرظؽٌبهِ کیفیت زًسگی کبریٍ ث ظَال15ثر 

( ّفت قعوتی ٍ ثب 13) R.waltonاظبض هسل  ثر کِ ظَال  30

گیری از هٌبثـ ترففی زر زهیٌِ هسیریت هٌبثـ اًعبًی ٍ ثب  ثْرُ

ثب زر ًؾر گرفتي  هبّیت حرفِ  ٍ ایراىتَجِ ثِ فرٌّگ کؽَر 

 ر ایراىٍ پبیبیی آى زر هغبلقبت هؽبثِ ز پرظتبری تْیِ ٍ تسٍیي

پرظتبراى ًؾرات ذَز را زر هَرز (تبییسگرزیسُ اظت. 14،15)

ـَرت ِ لیکرت ث ای زرجِ 4هییبض ّریک از ظَالات ثر هجٌبی 

کِ ثِ  کرزًسًعجتب راضی، راضی ٍ ثعیبر راضی ثیبى  ًبراضی،

جوـ ًورات ثرای  گرفت. ثِ آًْب تقلق هی ظِترتیت اهتیبز ـفر تب 

ثِ ـَرت کیفیت  27ًورُ کوتر از  .هحبظجِ گرزیس 90-0ّر فرز 

یفیت زًسگی ک 54-28پبییي، ًورُ ثیي  زًسگی کبری زر حسّ

کیفیت زًسگی کبری زر  55هتَظظ ٍ ًورُ ثیػ از  کبری زر حسّ

. ثرای تقییي رٍایی پرظؽٌبهِ از ًؾرات زرًؾر گرفتِ ؼسثبلا  حسّ

افرازی  کبرؼٌبظبى ارؼس هسیریت ٍ ،ت فلوی زاًؽگبُأافضبی ّی

ّبی هسیریتی را گبراًیسُ ثَزًس اظتفبزُ ؼس ٍ پرظؽٌبهِ  زٍرُ کِ

پبیبیی پرظؽٌبهِ ثِ  از ًؾر افتجبر هحتَا هَرز تبییس قرار گرفت.
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هَرز  پرظتبر ثب فبـلِ زهبًی یک ّفتِ 40رٍغ ثبزآزهبیی رٍی 

 ثیي زٍ هرحلِ پیرظَىضریت ّوجعتگی ارزیبثی قرار گرفت ٍ 

ي ّوبٌّگی زرًٍی پرظؽٌبهِ ثِ . ثرای تقییثرآٍرز گرزیس 72/0

کرًٍجبخ  پبظد ّر ظَال هیبزیر فسزی تقلق گرفتِ ٍ ضریت آلفبی

ِ زر اذتیبر ای ک پرظؽٌبهِ 350ثَز. از هجوَؿ  65/0هقبزل 

پرظؽٌبهِ  300هَرز فَزت زازُ ؼس ٍ  320پرظتبراى قرار گرفت 

قبثل اظتفبزُ ٍ هبثیی ثِ زلیل هرسٍغ ثَزى کٌبر گباؼتِ ؼس. ثب 

ثب ثِ کبر ثرزى آهبر  5/15 ٍیرایػ SPSS تفبزُ از ًرم افساراظ

ّبی فراٍاًی هغلق، ًعجی ٍ هیبًگیي ٍ آهبر  تعت تَـیفی ٍ

اظتٌجبعی ثرای تقییي ارتجبط ظغح زًسگی کبری ثب هتغیرّبی 

آزهًَْبی آهبری ضریت ّوجعتگی  زهَگرافیکی ٍ فرزی از

ضریت اعویٌبى  عرفِ ثب یبًط یکهعتیل ٍ آًبلیس ٍار t،  پیرظَى

 .ّب اظتفبزُ ؼس تجسیِ ٍ تحلیل زازُ% 95

 
 ها يافته

اکثریهت  ظهبل ثهَز.    72/31 ± 5/8هیبًگیي ظٌی پرظهتبراى  

 (%74ًفهر )  222 هًَث ٍ( %3/80ًفر ) 241هؽتول ثر  پرظتبراى

ًفههر  221 ٍ ثَزًههس زارای زٍ فرزًههس%( 3/24ًفههر ) 73 هتبّههل ٍ

َ   کهبری  ْبیًَثتزر %( 7/73)   ل ثهِ کهبر ثَزًهس.   زر گهرزغ هؽهغ

زارای ههسر   ( ثَزًهس  %7/78ًفهر )  236کهِ ؼهبهل    آًبى یتاکثر

فرٍُ ثر ظبفت هَؽف ثِ ـهَرت  %( 3/79)ًفر  238ٍ کبرؼٌبظی 

زارای هٌهسل   (%7/66ًفهر )  200 .اضبفِ کهبری ّوکهبری زاؼهتٌس   

 -300زرآههس هبّیبًهِ زر حهسٍز     %(63ًفر ) 189ٍ  ؼرفی ثَزُ

ًفهر را   204کِ  ر افراز هَرز هغبلقِثیؽت ّسارتَهبى زاؼتٌس. 500

ًفهر   218 ٍ زر ثیوبرظهتبى ٍلهی ففهر)ف (    (%68ؼبهل هی ؼس )

 هؽهغَل ثهِ ذهسهت ثَزًهس     پعت ظهبزهبًی پرظهتبر  %( زر 7/72)

  (.1جسٍل )

کیفیههت زًههسگی کههبری پرظههتبراى   کلههی هیههبًگیي ًوههرُ  

ِ    ثَز کِ ثهب  79/40 ± 77/10هغبلقِ  هَرز ّهبی زر   تَجهِ ثهِ رتجه

 54-28ًورُ فَ  ثیي  ،سُ ثرای ًورات کیفیت زًسگیًؾرگرفتِ ؼ

 ثِ فجبرت زیگر کیفیت زًسگی کبری ثهِ عهَر کلهی زر حهسّ     ٍ ثَز

ثررظهی ظهغح کیفیهت زًهسگی     . زر (1 جسٍل) هتَظظ قرار زارز

غَح کیفیت زًهسگی  فراٍاًی ظ ،اظبض اهتیبزات ثرکبری پرظتبراى 

هتَظهظ ٍ   ًفهر(  248)% 7/82ًفر( ثهبلا،   21)% 7کبری ثِ ترتیت 

 َز.ثپبییي  زر حسّ ًفر( 31)% 3/10

زر پرظتبراى زارای هحهل   کیفیت زًسگی کبریهیبًگیي ًورُ 

ظکًَت ؼرفی ًعجت ثِ ظبیر پرظتبراى ٍ ًیس زر پرظهتبراًی کهِ   

اضبفِ کبری ًساؼتٌس ًعجت ثِ آًْبیی کِ اضبفِ کبری زاؼتٌس، ثهِ  

تفهبٍت   ثهر اظهبض ظهبیر هتغیرّهب    ٍلی  زاری ثیؽتر ثَز عَر هقٌی

 (.1)جسٍل زاری هؽبّسُ ًؽس  هقٌی

زاری ثیي ظي ٍ ظبثیِ کبر ٍ ًیهس راثغهِ    راثغِ هثجت ٍ هقٌی

زاری ثیي هست اضبفِ کبری زر هبُ ثب کیفیت زًسگی  هٌفی ٍ هقٌی

 (.2کبری ثِ زظت آهس )جسٍل 

 

 بحث
ثیؽتریي  ،هتَظظ کیفیت زًسگی کبری پرظتبراى زر حسّ

 هیسم ایي ًتیجِ ثب هغبلقِ یسزی .را زارا ثَز (%7/82) فراٍاًی

 زر حس کِ کیفیت زًسگی پرظتبراى را زر ظغح هتَظظ (1388)

ّورَاًی ( 1387)ذبقبًی زازُ  پصٍّػ اظت ٍ کرزُگسارغ % 64

اکثریت پرظتبراى ( 1384)زرگبّی هغبلقِ زر ( 16، 12) .زارز

 زر ثررظی فرحی اهب( 1کیفیت زًسگی کبری پبییي زاؼتٌس )

% 11 ٍ چ پرظتبری کیفیت زًسگی کبری پبییي ًساؼتِّی (1386)

ٌیي ّوچ(، 15) .هتَظظ قرار زاؼتٌس زر حسّ %68ثبلا ٍ  زر حسّ

ی ثٌگرزؼ رضبیت ؼغلی پرظتبراى ٍ کیفیت زًسگی کبری

  (17) .گسارغ ؼسُ اظتپبییي  ( زر حس2006ّ)

هیبًگیي ًورُ کل ٍ کیفیت زًسگی کبری پرظتبراى ًیس از ًؾر 

هتَظظ ٍ  زر ًؾر گرفتِ ؼسُ زر ایي هغبلقِ زر حسّ ثٌسی رتجِ

ثَز ٍ زر ثررظی ثبقری ایي هیسار  79/40±7/10هقبزل 

ثَز ٍ ثب هغبلقِ حبضر هتفبٍت ٍلی زر رتجِ هتَظظ  12±4/54

 (18) .گیرز ایي هغبلقِ قرار هی
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 برخي متغيرهاي فردي  بر حسب كلي كيفيت زندگي كارينمره ميانگين  : 1جدول 

 تعداد )درصد( متغير
انحراف  ±ميانگين

 استاندارد
P-value 

 هذكز جٌس:
 هًَث

59 (7/19) 
241 (3/80) 

5/10±22/41 
7/11±03/39 

16/0 
 

 هجزد ٍضعيت تبّل:
 هتبّل

78 (26) 
222 (74) 

4/11±24/40 
5/10±98/40 

5/0 
 

 ثْيبر هذرک تحصيلي:
 فَق ديپلن

 ليسبًس

53 (7/17) 
11 (7/3) 
236 (7/78) 

9/7±07/41 
1/10±45/45 
3/11±50/40 

3/0 
 
 

 ثذٍى فزسًذ تعذاد فزسًذاى:
 يك فزسًذ
 دٍ فزسًذ

 سِ فزسًذ ٍ ثيطتز

132 (44) 
48 (16) 
73 (3/24) 
47 (7/15) 

8/10±34/40 
8/9±5/40 
4/11±3/41 
9/11±53/41 

8/0 
 
 
 

 ضخصي هحل سكًَت:
 استيجبري

 سبيز

200 (7/66) 
86 (7/28) 
14 (7/4) 

5/10±82/41 
9/10±36/39 
2/10±85/34 

02/0 
 
 

 ّشار تَهبى 300سيز  درآهذ هبّيبًِ:
 ّشار تَهبى 500-300ثيي 

 ّشار تَهبى 500ثيطتز اس 

33 (11) 
189 (63) 
78 (26) 

0/11±6/37 
7/10±74/40 
6/10±25/42 

1/0 
 
 

 اهبم رضب )ع( ثيوبرستبى هحل خذهت:
 ٍليعصز )عج(

96 (32) 
204 (68) 

0/11±59/40 
6/10±88/40 

1/0 
 

 سزپزستبر پست سبسهبًي:
 پزستبر
 ثْيبر

25 (3/8) 
218 (7/72) 
57 (19) 

6/10±92/41 
8/10±57/40 

1/9±1/41 

1/0 
 
 

 دارد اضبفِ كبري:
 ًذارد

238 (3/79) 
62 (7/20) 

7/10±05/40 
5/10±62/43 

02/0 
 

 صجح ٍ عصز ثبثت كبري: ًَثت
 ضت ثبثت
 در گزدش

67 (3/22) 
12 (4) 
221 (7/73) 

86/10±37/41 
29/7±28/45 
83/10±47/40 

1/0 
 
 

 ضافه كاريا مدت با متغيرهاي سن، سابقه كار، تعداد شيفت در ماه و كيفيت زندگي كاريميانگين  : رابطه بين2جدول 

 در ماه اضافه كاريمدت  تعداد شيفت در ماه سابقه كار سن 

 كيفيت سًذگي كبري
33/0;r 

05/0;p 

23/0;r 

04/0;p 

07/0-;r 

12/0;p 

29/0-;r 

05/0;p 
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زر ایي هغبلقِ ثب افسایػ ظي ثر کیفیهت زًهسگی کهبری ًیهس     

ؼَز کِ احتوبلا ثِ اًغجب  پرظتبراى ثهب ؼهرایظ هحهیظ     افسٍزُ هی

کبری ٍ افسایػ تجحر آًبى هرثَط ثبؼهس. ایهي ارتجهبط زر هغبلقهِ     

زار ثَز ثب ایي تفبٍت کِ ثهب افهسایػ ظهي از     یسزی هیسم ًیس هقٌی

ثهیي ظهبثیِ کهبری ٍ    (، 16. )ؼهس  زًسگی کبظتِ ههی ًورُ کیفیت 

ٍ ٍجهَز   (p=04/0) زار ثهَز  کیفیت زًسگی کبری ًیس ارتجبط هقٌی

( 1،16ّوجعتگی هثجت تبییس گرزیس کِ ثب ظبیر هغبلقبت ّوعهَ ) 

( ثهب  12).ٍ زر هغبلقِ ذبقبًی زازُ ّوجعتگی هٌفی ٍجهَز زاؼهت  

زًسگی کهبری  زار ثیي هیبًگیي کیفیت  ٍجَز ایي کِ ارتجبط هقٌی

ٍ ایي  ارتجهبط ثهرای   زر هبُ ٍجَز ًساؼت ؼیفت ٍ هیبًگیي تقساز 

زر پیرظَى هٌفهی  ّوجعتگی ضریت اضبفِ کبری  هقٌی زار ثَز ، 

ایهي   هجهیي ٍ هی ثبؼس ٍجَز ارتجبط هقکَض  ثیبًگرّر زٍ  هتغیر 

زر ههبُ ٍ اضهبفِ کهبری     کهبری ؼهیفت  اظت کِ ثب افسایػ تقهساز  

ٌهیي زر  چؼهَز. ّو  کهبری کبظهتِ ههی   از کیفیت زًهسگی   ،ثیؽتر

هغبلقِ حبضر ثیي ًَثت کبری ٍ کیفیت زًسگی کهبری ًیهس راثغهِ    

هقٌی زار آهبری هؽبّسُ ًؽس اهب زر ثٌگرزغ پرظهتبراًی کهِ زر   

کرزًهس کیفیهت زًهسگی کهبری      ـجح ٍ ففر کهبر ههی   ًَثت کبری

  ،(17) .ؼهت زاؼهتٌس   ًَثهت کهبری  ثبلاتری ًعجت ثِ پرظهتبراى  

Muecke  ٍ ًَثت کبر زر گرزغ پرظهتبراى   "ًَیعٌس  هیکبراى ّو

   َ آًهبى   اییکی ثهر شثبفث ایجبز ا رات هضهر رٍاًؽهٌبذتی ٍ فیسیَله

ٍ زههبًی پرظهتبراى     "ؼهَز  ظبل هی 40هرفَـب زر ظٌیي ثبلای 

کهبری   ًَثهت کٌٌهس کهِ    را زر  ههی  کیفیت زًسگی کبری ثهبلایی 

، (19). زاؼهتِ ثبؼهس   ی آًهبى کوتریي ا ر هٌفی رٍی زًسگی ؼرف

زر هغبلقِ ثبقری ًیس کیفیهت زًهسگی کهبری پهبییي زر پرظهتبراى      

رظهس زر ایهي هغبلقهِ     ثِ ًؾر ههی  ،(18) .ؼَز ؼت زیسُ هی ًَثت

 زهبى کبرتیعین فبزلاًِ هرثَط ثِ کبری  ًَثتتغبثق پرظتبراى  ثب 

ثر اظبض ظبثیِ کهبر ٍ زر ًؾهر گهرفتي توبیهل پرظهتبراى تَظهظ       

زر اههر عراحهی ثرًبههِ کهبری      ظرپرظتبر ٍ ارتجهبط هٌبظهت آًْهب   

 پرظٌل ثبؼس.

ارتجبط ثیي ظهغح زرآههس هبّیبًهِ ٍ کیفیهت زًهسگی کهبری       

ٍ     زار ًجَز. زرگبّی ههی  هقٌی هسایهبی   ًَیعهس ثهب افهسایػ حیهَ   

ٍ  (1) یبثهس  هبّیبًِ رضبیت از کیفیت زًسگی کبری ًیس افسایػ هی

% 98بکَر کِ زر تْراى اًجبم ؼهسُ ٍ  رظس زر هغبلقِ ه ثِ ًؾر هی

از پرظتبراى از ههسار  فلوهی پرظهتبر لیعهبًط ٍ فهَ  لیعهبًط       

ثب تَجِ ثِ ایٌکِ پرظهٌلی کهِ زرآههس ثیؽهتری      ثرذَرزار ثَزًس ٍ

زارًس زر هیبیعِ ثهب کعهبًی    اجرایی ٍ هسیریتی یتزارًس یب هعئَل

کههِ زرآهههس کوتههری زاؼههتِ ثبؼههٌس از حیههَ  ٍ هسایههبی ثههبلاتر   

زٌّهس. زر   ذَز ًؽهبى ههی  بر کرضبیت ثیؽتری از  ًس، لباثرذَرزار

ّهبی   هؽرؿ ؼس کِ افسایػ حیَ  از هؤلفِ ًیسپصٍّؽی زرکبًبزا 

تَاًس زر کلیِ  ؼَز ٍ هی هْن زر کیفیت زًسگی کبری هحعَة هی

ثب تَجِ ثِ  ،(20) .ظغَح ثر کیفیت هراقجت پرظتبری تب یر ثگبارز

زهبى اًجبم هغبلقِ ٍ اجرای ًؾبم پرزاذت تغجیق حیَ  ثر اظبض 

قل زریبفتی، تب حسٍزی ّوترازی زر ظغَح حیهَ  زریهبفتی   حسا

 ثبؼس. پرظتبراى ٍ ثْیبراى ایي یبفتِ قبثل تَجیِ هی

زار آههبری ثهیي جٌعهیت ٍ ههسر       فسم ٍجَز ارتجبط هقٌی

تحفیلی ثب کیفیت زًسگی کبری پرظهتبراى زر هغبلقهِ حبضهر ثهب     

ثبؼهس   ذبقهبًی زازُ ٍ فرحهی ًیهس یکعهبى ههی      زرگبّی، هغبلقبت

(1،12،15.) 

زر هغبلقِ زرگبّی ثیي ٍضقیت تبّل پرظتبراى ٍ کیفیت 

زار آهبری ٍجَز ًساؼت کِ ثب هغبلقِ  زًسگی کبری ارتجبط هقٌی

زازُ ایي  حبضر ّورَاًی زارز اهب زر هغبلقِ فرحی ٍ ذبقبًی

زار ثَزُ ٍ کیفیت زًسگی کبری زر پرظتبراى هتبّل  ارتجبط هقٌی

 (15، 12) .ثیؽتر ثَزُ اظت

 

 گیري نتیجه
    ِ ِ ؼهَز اظهتفبزُ ٍ ثه    تَـهیِ ههی   ثب تَجهِ ثهِ ًتهبی  هغبلقه

ِ تَاهب ثهب ّهن   ّبی جَاى ٍ ثب تجرثِ گیری ًیرٍکبر ریهسی   زر ثرًبهه

ثهب ثرگهساری   ههی تهَاى    فرٍُ ثر ایهي  ز.ریـَرت گ ًَثتْبی کبری

ى جهَاى ٍ  ثهر تغهبثق پرظهتبرا   ، جلعبت گرٍّی زر هحیظ ثرؽْب 

ای پرظهتبری ثهر ظهغح کیفیهت     ِ ٍ حرفه تبزُ کبر ثب هحیظ کبری 

 زًسگی کبری آًْب افسٍز. 

 
 تقدير و تشکر

هغبلقِ حبضر هبحفل عرح تحیییبتی هفَة زاًؽگبُ فلَم 

هی ثبؼس، لبا ًَیعٌسگبى ثر ذَز لازم  361پسؼکی ثیرجٌس ثب کس 

ى ثیوبرظتبًْبی تت تیسیر ٍ تؽکر ذَز را از هعئَلازاًٌس هرا هی

هحترم تحیییبت زاًؽگبُ ٍ  ٍ پرظٌل ٍاحس هقبًٍت آهَزؼی

 ّوچٌیي پرظٌل پرظتبری هؽبرکت کٌٌسُ زر عرح افرم ًوبیٌس.
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Abstract                   Original Article 

Work life quality of nurses working in educational hospitals 

affiliated to Birjand University of Medical Sciences, 2012 

M. Mogharab
1 , H.R. Riyasi

2
, H. Hedayati

3
, M. Mogharab

4 
 

Background and Aim: Work life quality is an outcome of work place variables which plays an effective 

role in elevating job satisfaction, maintaining nurses, and improving quality of work force services. This 

study tried to evaluate the quality of work life of nurses working in educational hospitals affiliated to Birjand 

University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: This was a cross-sectional study, and the sample included all the 300 nurses 

working in Valiasr and Imam Reza educational hospitals. The two-part questionnaire included demographic 

and work life quality information and was based on Richard Walton's QWL model (7 options) with 30 

questions. It was approved of by test-retest method, Pearson coefficient correlation of 0.72, and Cronbach's 

alpha of 0.65. Data were analyzed using SPSS (version 15.5) and the results were presented by descriptive 

statistics as well as ANOVA, Pearson correlation and independent t tests.  

Results: The mean score of nurses' quality of work life was 40.79±10.77 which is at the intermediate level.  

Work life quality frequency was high for 7%, moderate for 83.8%, and low for 10.3%. Quality of work life 

increased with age and work experience but decreased with overtime through the month (P<0.05).  

Conclusion: Quality of work life was found to be at the intermediate level. To elevate it, group sessions in 

hospital wards can be recommended so that younger nurses can enjoy the experiences of more experienced 

nurses. Increase in nurses' salaries and benefits are also suggested.  
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