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 مقاله اصیل پژوهشی

 سازمانی پرستاران شاغل فرسودگی شغلی با تعهدبررسی رابطه 

 0931سال  در وليعصر)عج( بيرجنددر بيمارستان 

 2صدیقه نعیم حسنی، 1راد غلامحسین محمودی

 چكیده 
ٍ درک رفتبر  ثیٌی پیصسبسهبًی عبهلی هْن در  تعْذ ّستٌذ. کبرکٌبى هْوتزیي ضبخص سٌجص ثزتزی سبسهبى :زمیىٍ ي َذف
ثیي کٌٌذُ ثبضذ. ایي هطبلعِ ثب ّذف ثزرسی راثطِ  تعْذ سبسهبًی کوک یارتقب تَاًذ در هیثز آى  هؤثزضٌبسبیی عَاهل  ٍ سبسهبًی است

 اًجبم ضذ. 1390در سبل  ثیوبرستبى ٍلیعصز )عج( ثیزجٌذ ضبغل در فزسَدگی ضغلی ثب تعْذ سبسهبًی پزستبراى

 گیزی در رٍش ًوًَِثِ  ضبغل در ثیوبرستبى ٍلیعصز)عج( ثیزجٌذ پزستبر 146 ،ّوجستگی -َصیفیدر ایي هطبلعِ ت :بررسیريش 
ثَد کِ  Allen & Meyer یٍ تعْذ سبسهبً Maslach یضغل یفزسَدگپزسطٌبهِ  ضبهل ّب گزدآٍری دادُاثشار  دستزس اًتخبة ضذًذ.

آسهًَْبی آهبری  ٍ 15یزایص ٍ SPSSافشار آهبری  ًزم استفبدُ اس ثب ّب دادُ است. ذُیآى در هطبلعبت هختلف ثِ اثجبت رس ییبیٍ پب ییرٍا
Independent T Test ،ANOVA ّوجستگی ،Pearson ٍ Linear Regression 05/0 داری هعٌی در سطحp<  تجشیِ ٍ تحلیل

 ضذًذ.
ثِ دست آهذ. ثیي  01/95±25/14ٍ  87/72±02/20ی ٍ تعْذ سبسهبًی در پزستبراى ثِ تزتیت هیبًگیي ًوزُ فزسَدگی ضغل :َا یافتٍ

ٍ  دار هعٌیهعکَس ٍ راثطِ  (p;01/0)ٌّجبریٍ  (>001/0p)عبطفی اثعبدٍ در  (>001/0p)فزسَدگی ضغلی ٍ تعْذ سبسهبًی در کل
در هیبًگیي ًوزُ تعْذ سبسهبًی هطبّذُ ضذ.  داری ( راثطِ هثجت ٍ هعٌیp;03/0ثیي فزسَدگی ضغلی ٍ تعْذ سبسهبًی در ثُعذ هستوز )

داری  ( ٍلی ثز حست سبیز هطخصبت دهَگزافیک تفبٍت هعٌیp;01/0داری ثیطتز ثَد) پزستبراى هذکز ًسجت ثِ هؤًث ثِ طَر هعٌی
 .هطبّذُ ًطذ

رسذ عَاهل سبسهبًی  ثِ ًظز هی ،تعْذ سبسهبًی استثب تَجِ ثِ ًتبیج هطبلعِ کِ حبکی اس ارتجبط ثیي فزسَدگی ضغلی ٍ  :گیری وتیجٍ
تعْذ  ،تَاًٌذ ثب تعذیل عَاهل اثزگذار ثز فزسَدگی ضغلی ل فزدی ثز تعْذ سبسهبًی کبرکٌبى اثزگذار ثبضذ، لذا هذیزاى هیثیص اس عَاه

 دٌّذ. ءسبسهبًی را ارتقب

 فزسَدگی ضغلی -تعْذ سبسهبًی -پزستبری :َا کلیذياژٌ

‌271-264(:4)‌10؛‌1332.‌كي‌بيزجىدًم‌پششداوشكدٌ‌پزستاري‌ي‌مامايي‌داوشگاٌ‌عل‌پژيَشيَاي‌وًيه،‌فصلىامٍ‌علمي‌‌مزاقبت

‌01/10/32پذيزش:‌‌‌06/03/32اصلاح‌وُايي:‌‌‌16/05/32دريافت:‌

 
 

                                                           
 زاى.داًطجَی کبرضٌبسی ارضذ آهَسش پزستبری، داًطکذُ پزستبری ٍ هبهبیی داًطگبُ علَم پشضکی ثیزجٌذ. ثیزجٌذ، ایصذیقِ ًعین حسٌی، ًَیسٌذُ هسئَل: 

 ثیزجٌذ، خیبثبى غفبری، داًطگبُ علَم پشضکی ثیزجٌذ، داًطکذُ پزستبری ٍ هبهبیی آدرس:
 e.mail:snaeemhasani@yahoo.com 05614442088ًوبثز :  09383053806تلفي:

 داًطکذُ پزستبری ٍ هبهبیی داًطگبُ علَم پشضکی ثیزجٌذ، ثیزجٌذ. ایزاى. استبدیبر گزٍُ آهَسضی، 1
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 مقدمه
اص هْوتشیي هٌبثغ دستیبثی ثِ اّذاف ّش سبصهبى،  یىی

ثبضذ. دس  دس ثخطْبی خذهبتی، ًیشٍی اًسبًی هی خصَصبً

ی سبصهبًْبی ثْذاضتی تَرِ ثِ ًیشٍی اًسبًی اّویت دٍ چٌذاً

یبثذ. دس ٍالغ ثب تلاش سبصهبًْبی ثْذاضتی است وِ سلاهت  هی

ضَد، لزا ایزبد  هیي هیأًیشٍی فؼبل ٍ وبسآهذ سبیش سبصهبًْب ت

سجت ایزبد سضبیت دس ول  سضبیت دس ًیشٍی دسٍى سبصهبى

وِ هٌزش ثِ تسْیل دستشسی ثِ ّذف سبصهبى  ضَد سبصهبى هی

هذیشاى هتٌبست  ،(1).ضَد سغح سلاهت ربهؼِ هی ییؼٌی استمب

ثب تَسؼِ سبصهبًْب ثبیذ ثیطتش ثِ هسئلِ تؼْذ وبسوٌبى تَرِ داضتِ 

تب ثتَاًٌذ هطىلات ًیشٍی اًسبًی ضبغل سا ثِ سٍش هٌبسجی  ثبضٌذ

رْت دستیبثی ثِ اّذاف ٍ هٌبفغ سبصهبى استفبدُ حل ٍ اص آًْب 

تؼْذ سبصهبًی ػبهل حیبتی دس دستیبثی ثِ اّذاف سبصهبًی  .وٌٌذ

ضَد وبسوٌبى ثِ ربی ایزبد هطىل ثِ حل آى  ثبػج هی ٍ است

 (2).ثپشداصًذ

ػٌَاى ِ تؼْذ سبصهبًی دس هذیشیت ٍ ادثیبت ػلَم سفتبسی ث

ثبضذ.  یه ػبهل ولیذی دس سٍاثظ ثیي افشاد ٍ سبصهبًْب هغشح هی

ًظشاى اسائِ ضذُ  گشچِ تؼبسیف هتؼذدی اص تؼْذ تَسظ صبحت

ؼشیف تؼْذ سبصهبًی ٍرَد ًظش دس صهیٌِ ت  ٍلی اختلاف است،

سِ ػبهل اػتمبد ثِ  ،ًذاسد ٍ دس توبهی تؼبسیف تؼْذ سبصهبًی

توبیل ثِ تلاش ضذیذ ٍ خَاست ػویك  ،اّذاف ٍ اسصضْبی سبصهبى

 اداهِ ػضَیت دس سبصهبى ٍرَد داسد. ثشداضت ٍ استٌجبط دسست،

 ،وٌذ گیشی تؼْذ وبسوٌبى سبصهبى ایفب هی ًمص هْوی دس ضىل

وٌذ،  اص آًبى حوبیت هی طبىبًی وِ هؼتمذًذ سبصهبًوبسوٌ هخلاً

وٌٌذ وِ ثِ سبصهبى تؼْذ ػبعفی داضتِ ثبضٌذ.  توبیل پیذا هی

اًذ ٍ  گزاسی اسبسی ثشای سبصهبى وشدُ ثیٌٌذ سشهبیِ آًْبیی وِ هی

ًسجت ثِ سبصهبى  افتذ، ضبى ثِ خغش هی سشهبیِدس صَست تشن آى 

وٌٌذ اص آًبى  فىش هیوٌٌذ. آًْبیی وِ  تؼْذ هستوش پیذا هی

گیشًذ.  تؼْذ تىلیفی سا پی هی ٍفبداسی هَسد اًتظبس است،

ثبیست  پشستبساى ثِ ػٌَاى خظ همذم ثْذاضت ٍ دسهبى ًِ تٌْب هی

ثلىِ ثبیذ دس پیطجشد  سغح ػبلی اص هشالجت ثیوبس سا اسائِ ًوبیٌذ،

 (3).وبسایی ثیطتش سبصهبى ًمص فؼبلی داضتِ ثبضٌذ

 هَرت تشن ضغل، یي وِتؼْذ سبصهبًی پبیثب تَرِ ثِ احشات 

خیش ٍ تؼْذ سبصهبًی ثبلا هَرت افضایص سضبیت ضغلی ٍ أت غیجت،

ٍ ػَاهل  ضشایظ تأحیشوِ تحت ( 4)گشدد  پیطشفت ضغلی هی

ػَاهل دسًٍی ٍ ثیشًٍی هحیظ وبس ، وٌذ هحیغی هختلف تغییش هی

 (5.)ضٌذلبثل تَرِ داضتِ ثب تأحیشتَاًٌذ ثش تؼْذ سبصهبًی افشاد  هی

وبس وِ اهشٍصُ اهش ضبیغ دس   اص رولِ ػَاهل دسًٍی هحیظ

صیبدی ثش ویفیت خذهبت اسائِ ضذُ  تأحیشثبضذ ٍ  ثیوبسستبًْب هی

سٌذسم  فشسَدگی ضغلی ثبضذ. داسد، فشسَدگی ضغلی هی

)یؼٌی ٍرَد  تحلیل ػبعفی ای ٍ ضبهل سٍاًطٌبختی سِ هَلفِ

سا اص دست دادُ ٍ لبدس احسبسبتی وِ فشد دس آى تَاى ػبعفی خَد 

ضخصیت )سفتبسّبی  هسخ ثِ ثشلشاسی استجبط ثب هذدرَیبى ًیست(،

 خطي ٍ ػبسی اص احسبسبت ًسجت ثِ ّوىبساى ٍ هذدرَیبى،

ًگشش هٌفی ًسجت ثِ آًبى ٍ دسن افشاد ثِ صَست اضیبیی 

غیشاًسبًی( ٍ فمذاى هَفمیت فشدی )افشادی وِ اص تلاضْبی ضغلی 

وٌٌذ وِ دس ضغل خَد  ًذ ٍ احسبس هیخَد ثشداضت هٌفی داس

 (6).ثبضذ اًذ( هی پیطشفتی ًىشدُ

Maslach
فشسَدگی ضغلی سا ًبضی اص ًگشاًی ٍ تشس اص دست  

وبس صیبد ٍ ثیص اص اًذاصُ، هحیظ وبسی ًباهي، سبػبت  دادى ضغل،

 ثش اسبس گضاسضْب،، (7).ضوبسد اًؼغبف ثشهی سیضی ثی ٍ ثشًبهِ

ستبًْب ثِ لحبػ اسصیبثی هوتذ پشستبساى ٍ وبسوٌبى ثیوبس

ػولىشدضبى تَسظ ّوىبساى، ثشخَسد هىشس ٍ هستمین ثب هشي، 

سًزْب ٍ رشاحتْب، سبػبت عَلاًی وبس، تؼغیلات اًذن ٍ صهبًْبی 

وَتبُ ثشای استجبط ارتوبػی ثب دٍستبى، ثب فطبسّبی سٍاًی ٍ 

ػَاهل رسوبًی ثیطتشی سٍثشٍ ّستٌذ. تذاٍم هستوش ایي 

عَلاًی هذت فشسَدگی ضغلی پشستبساى سا ثِ ّوشاُ دس  صا استشس

 (8).داسد

ّبی  ای اص ػلائن ٍ ًطبًِ فشسَدگی ضغلی داسای هزوَػِ

ؼذ ثُدس ثبضذ.  تٌی ٍ سبصهبًی هی ّیزبًی، ًگشضی، سفتبسی، سٍاى

ّبی غیشصویوبًِ  وبسگیشی ضیَُِ ّبیی چَى ث ًطبًِ ثبػجّیزبًی 

ػذم سضبیت ضغلی  ثب ثیوبس، احسبس دسهبًذگی، افسشدگی ٍ

رَیی، سشصًص  ًگشضْبی هٌفی هخل ػیت ،ؼذ ًگشضیدس ثُ .ضَد هی

تذسیذ ِ ٍ ث وٌذ وشدى ٍ فمذاى ّوذلی ًسجت ثِ ثیوبس ثشٍص هی

 اػتوبدی ًسجت ثِ یي ثَدى اسصش ضغلی، ثیید دچبس احسبس پبفش

ّبی سفتبسی هطتول  ضَد. ًطبًِ اًگبسی هی وبس ٍ ّوىبساى ٍ سْل

ضغلی، هحذٍد ضذى فؼبلیت ارتوبػی ٍ  ثش وبّص ػولىشد

تٌی  ّبی سٍاى تفشیحی ٍ افضایص هطىلات ثیي فشدی است. ًطبًِ

هخل احسبس خستگی، سشدسد، اختلالات خَاة ٍ گَاسضی 

ًظوی دس هشالجت اص ثیوبس یب  ؼذ سبصهبًی هَرت ثیدس ثُ ثبضذ ٍ هی
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تغییش یب تشن ضغل ٍ وبّص  وبس ٍ دس ًْبیت غیجت، حَادث هحیظ

 (9).ضَد لىشد سبصهبى هیػو

هغبلؼبت ػَاهلی چَى افضایص حمَق ٍ هضایب، وبّص سبػبت 

ّبی تفشیحی، ثشگضاسی وبسگشٍّی دس رلسبت،  تٌظین ثشًبهِ وبسی،

ّْبی آهَصش سٍضْبی همبثلِ ثب ولاسْبی ٍسصضی، وبسگب تطىیل

 (10).اًذ داًستِ هؤحشْبی سٍاًی سا ثش فشسَدگی ضغلی تٌط

ػَاهلی رْت تغییش تؼْذ  ثِ ػٌَاى  َاهل فَقػهتَى دس ثشخی اص 

ضَد  ثٌبثشایي ایي فشضیِ هغشح هی (،2،4.)ضًَذ سبصهبًی هغشح هی

استجبط داسد چشا وِ دس  فشسَدگی ضغلی ثب تؼْذ سبصهبًیوِ 

هغبلؼبت هحذٍدی وِ دس خبسد اص وطَس دس صهیٌِ فشسَدگی 

ثشخی  ضغلی ٍ استجبط آى ثب تؼْذ سبصهبًی صَست گشفتِ است، دس

 هخجت ٍ داس ٍ دس ثشخی اثؼبد استجبط هؼٌیهٌفی ٍ اثؼبد استجبط 

ثب تَرِ ثِ ایٌىِ تفبٍتْبی  ،(12-11).داس گضاسش ضذُ است هؼٌی

تَاًذ ثش ػولىشد پشسٌل دس سبصهبى، تؼْذ ٍ ویفیت  فشٌّگی هی

تَاًذ ثِ  ثبضٌذ ٍ ّوچٌیي احجبت ایي فشضیِ هی هؤحشوبس آًْب 

ثْجَد ٍضؼیت فشسَدگی ضغلی وبسوٌبى  هذیشاى ووه وٌذ تب ثب

ایي هغبلؼِ لزا  ،(14-13)تؼْذ سبصهبًی آًْب سا ًیض افضایص دٌّذ

فشسَدگی ضغلی ثب تؼْذ سبصهبًی دس ثب ّذف ثشسسی ساثغِ ثیي 

 اًزبم ضذ.ثیوبسستبى ٍلیؼصش)ػذ( ثیشرٌذ  ضبغل دس پشستبساى
 

 بررسیروش 
ضبغل دس پشستبس  146 ،تحلیلی -دس ایي هغبلؼِ تَصیفی

وِ هؼیبسّبی ٍسٍد ثِ هغبلؼِ سا  )ػذ( ثیشرٌذثیوبسستبى ٍلیؼصش

 گیشی دس دستشس اًتخبة ضذًذ. سٍش ًوًَِ ثِ داسا ثَدًذ

سبل، سبثمِ وبس ثیطتش اص  23سي ثبلای  ضبهل: هؼیبسّبی ٍسٍد

ثیوبسی هضهي ٍ هؼلَلیت رسوی، ػذم وبس هبُ، ػذم ٍرَد  ضص

ثشای پشستبساى  هغبلؼِپبسُ ٍلت ٍ ته ضغلی ثَد. اّذاف 

وِ  ُ ضذ ٍ ثِ آًبى یبدآٍسی ضذتَضیح داددس عشح وٌٌذُ  ضشوت

اختیبسی است ٍ ولیِ اعلاػبت حجت ضذُ دس  هغبلؼِضشوت دس 

ّب ثذٍى ًبم ثَدُ ٍ هحشهبًِ ثبلی خَاّذ هبًذ. پشستبساى  پشسطٌبهِ

)رْت  ًَثتوبسی دس اثتذای  ًَثتهغبلؼِ اص ّش سِ  هَسد

ّب سا  ّبی دادُ ضذُ( پشسطٌبهِ خستگی ثش پبسخ حیشتأرلَگیشی اص 

 .وشدًذ تىویل

ثخص  سِثش ای هطتول  ّب اص پشسطٌبهِ آٍسی دادُ رْت روغ

سي، ضبهل  فشم اعلاػبت دهَگشافیه ثخص اٍل، .استفبدُ ضذ

ثَد. ثخص  رٌس، تحصیلات، سوت، سبثمِ وبس ٍ ًَع استخذام

Maslachپشسطٌبهِ فشسَدگی ضغلی  هشثَط ثِ دٍم
ایي . ثَد 

Maslachتَسظ  1985پشسطٌبهِ دس سبل 
 ٍسبختِ ضذُ است  

 ضبهل: رٌجِ فشسَدگی ضغلی است وِ سِ سَال 22ضبهل 

)ًُِ سؤال(، هسخ ضخصیت )پٌذ سؤال( ٍ ػذم  خستگی ػبعفی

گزاسی ایي  ًوشُگیشد.  سا دس ثش هیوفبیت ضخصی )ّطت سؤال( 

 تب صفش;ّشگض اص ای لیىشت ّفت دسرِهمیبس پشسطٌبهِ ثش اسبس 

. افشاد ثش اسبس ًوشات وست ضذُ دس ثبضذ هی ضص;خیلی صیبد

( ٍ ضذیذ 104-55(، هتَسظ )54عجمِ خفیف )ووتش اص  سِ

ٍ  Beyramiی آى تَسظ یبس ٍ پبیب( لشاس گشفتٌذ. اػتج105)ثبلاتش اص 

، (8)گضاسش ضذُ است. 90/0-71/0دس ّش سِ ثؼذ ّوىبساى 

 Allen & Meyerتؼْذ سبصهبًی پشسطٌبهِ ثخص سَم هشثَط ثِ 

پس   1990دس سبل  Allen & Meyerتَسظ  ایي پشسطٌبهِ .ثَد

تؼْذ  است وِ گَیِ 24ضبهل  ُ ٍّبی هىشس سبختِ ضذ اص ثبصثیٌی

(، تؼْذ هستوش 8-1ؼذ تؼْذ ػبعفی )گَیِ ثُ سِسبصهبًی سا دس 

 .وٌذ ( اسصیبثی هی24-17( ٍ تؼْذ ٌّزبسی )گَیِ 16-9یِ )گَ

ای لیىشت  سی ایي پشسطٌبهِ ثش اسبس همیبس ّفت دسرِگزا ًوشُ

 دّی دس ثبضذ. ًوشُ هی ّفت;تب ثسیبسهَافمن یه;هخبلفن ثسیبساص 

 هؼىَسثِ صَست   24ٍ  19، 18، 12، 9، 8، 6، 5، 4 ّبی گَیِ

ثبضذ. افشاد ثش اسبس  هی 168ٍ حذاوخش  24حذالل اهتیبص  .است

(، 56ووتش اص ون ) تؼْذ سبصهبًی سِ گشٍُ دسًوشات وست ضذُ 

)ثیطتش اص  تؼْذ سبصهبًی صیبد( ٍ 112-57) تؼْذ سبصهبًی هتَسظ

پشسطٌبهِ دس هغبلؼِ پبیبیی ایي ، (4،12لشاس گشفتٌذ.) (113

Nehrir  (15) 94/0ثب استفبدُ اص سٍش آصهَى هزذد ٍ ّوىبساى ٍ 

 Cronbach ضشیت استفبدُ اص ٍ ّوىبساى ثب Dehghaniدس هغبلؼِ 

Alpha 69/0 هستوش، 80/0 ؼذ ػبعفیثُ دس ٍ 84/0ّب  ل گَیِدس و 

 (2.)گضاسش ضذ 74/0ٌّزبسی ٍ ثُؼذ 

تزضیِ  15ٍیشایص  SPSSافضاس آهبسی  ّب ثب استفبدُ اص ًشم دادُ

هؼیبس  ٍ اًحشاف هیبًگیي تؼذاد، اص تَصیفی ثخص دس ضذًذ. تحلیل ٍ

ثشای ثشسسی ّب،  پس اص اعویٌبى اص ًشهبل ثَدى تَصیغ دادُ ٍ

 ٍ تؼْذ سبصهبًی استجبط هطخصبت دهَگشافیه ثب فشسَدگی ضغلی

ٍ رْت  Independent T Test  ٍANOVAْبی آهبسی آصهًَ اص

ثشسسی استجبط ثیي فشسَدگی ضغلی ٍ تؼْذ سبصهبًی ٍ اثؼبد آى اص 
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سغح  دس Pearson ٍ Linear Regressionْبی ّوجستگی آصهًَ

  .استفبدُ ضذ >05/0p داسی هؼٌی

 
 ها یافته
 ،ًجؤه% 1/78ًفش هؼبدل  114پشستبس هَسد هغبلؼِ،  146اص 

% داسای 6/98ًفش هؼبدل  144 ،ّلأهت %8/78ًفش ثشاثش ثب  115

% داسای ٍضؼیت 7/52ًفش ثشاثش ثب  77تحصیلات لیسبًس ٍ 

ٍ سبثمِ وبس دس پشستبساى ثِ  هیبًگیي سياستخذاهی سسوی ثَدًذ. 

  ثَد. سبل 5/8±4/6ٍ  8/31±2/6تشتیت 

یبًگیي ًوشُ فشسَدگی ضغلی دس پشستبساى هَسد هغبلؼِ ه

 110 ثِ دست آهذ وِ هیضاى فشسَدگی ضغلی دس 02/20±87/72

ٍ  % صیبد5/18هؼبدل  ًفش 27 ،هتَسظدس سغح % 3/75هؼبدل  ًفش

ًوشُ تؼْذ  هیبًگیيّوچٌیي  % ضذیذ ثَد.2/6هؼبدل  ًفش 9

ؼذ تؼْذ ػبعفی ، دس ث01/95ُ±25/14سبصهبًی دس ول 

ؼذ تؼْذ ٍ دس ثُ 88/32±68/5، تؼْذ هستوش 26/9±46/30

 تؼْذ سبصهبًی ثیطتشوِ  ثِ دست آهذ 66/31±01/5 ٌّزبسی

ٍ  دس سغح هتَسظ %3/86ًفش هؼبدل  126، پشستبساى هَسدهغبلؼِ

 % دس سغح صیبد ثَد.7/13 ثشاثش ثبًفش  ثیست

ًتبیذ ًطبى داد هیبًگیي ًوشُ فشسَدگی ضغلی دس پشستبساى 

داسی  بلؼِ ثش حست هطخصبت دهَگشافیه تفبٍت هؼٌیهَسد هغ

 هیبًگیي ًوشُ تؼْذ سبصهبًی دس پشستبساى هزوش. (<05/0p) ًذاسد

( ٍلی ثش p;01/0) داسی ثیطتش ثَد ًسجت ثِ هؤًج ثِ عَس هؼٌی

داسی هطبّذُ  حست سبیش هطخصبت دهَگشافیه تفبٍت هؼٌی

 (1)رذٍل  (.<05/0pًطذ )

فشسَدگی ضغلی ، ثیي Pearsonّوجستگی ثش اسبس آصهَى 

هٌفی ساثغِ ٍ دس اثؼبد ػبعفی ٍ ٌّزبسی  ول سبصهبًی دستؼْذ  ثب

ی ثِ دست آهذ ٍ ساثغِ ثیي فشسَدگی ضغلی ٍ تؼْذ داس هؼٌیٍ 

ًتبیذ داس ثَد. ثِ ػجبستی  سبصهبًی دس ثُؼذ هستوش هخجت ٍ هؼٌی

تؼْذ  ،دٌّذُ ایي است وِ ثب افضایص فشسَدگی ضغلی هزوَس ًطبى

ٍ اص  یبثذ عفی ٍ ٌّزبسی وبّص ٍ تؼْذ هستوش افضایص هیػب

تَاى  عشفی ثب دس دست داضتي ًوشات تؼْذ سبصهبًی پشستبساى هی

 (2)رذٍلفشسَدگی ضغلی آًْب سا تجییي وشد. 

 بر حسب مشخصات دمًگرافیک ي تعُذ سازماوی مقایسٍ میاوگیه ومرٌ فرسًدگی شغلی :1جذيل 

 تعذاد مشخصات دمًگرافیک
 دگی شغلیفرسً

P-value 
 تعُذ سازماوی

P-value 
 اوحراف معیار ±میاوگیه  اوحراف معیار ±میاوگیه 

 72/75±97/17 32 هذکز :جٌس
3/0 

95/13±99/96 
01/0 

 96/87±24/13 72±56/20 114 ًثهؤ

 16/73±94/19 25 25کوتز اس  )سبل(: سي

6/0 

21/10±64/96 

4/0 
26-30 50 95/19±74/73 73/12±12/92 

31-35 32 71/18±28/75 50/16±34/96 

 58/96±16/16 61/69±50/21 39 35ثیطتز اس 

 :ٍضعیت تبّل
 

 67/75±67/19 31 هجزد
3/0 

49/11±16/96 
3/0 

 43/94±90/14 12/72±13/20 115 هتبّل

 29/73±20/20 77 رسوی :ًَع استخذام

4/0 

90/14±07/93 

 11/95±59/13 11/70±59/19 44 پیوبًی 06/0

 100±74/11 44/76±31/20 25 قزاردادی ٍ طزحی

 با فرسًدگی شغلی تعُذ سازماوی ي ابعاد آنبیه رابطٍ  :2جذيل 

P-value مقذارB ضریب ثابت رگرسیًن R Square R ابعاد تعُذ سازماوی 

 کل سبسهبًی تعْذ -4/0 16/0 37/62 47/0 >001/0
 تعْذ عبطفی -62/0 39/0 26/40 35/0 >001/0

 تعْذ هستوز 17/0 02/0 16/42 45/0 03/0

 تعْذ ٌّجبری -2/0 04/0 16/42 35/0 01/0
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 بحث 
فشسَدگی ضغلی پشستبساى  ًوشُ دس هغبلؼِ حبضش هیبًگیي

هیضاى  .هحبسجِ ضذ وِ دس حذ هتَسظ لشاس داسد 87/72 02/20±

هختلف داخلی ٍ خبسری هتفبٍت  ْبیفشسَدگی ضغلی دس تحمیم

دس سبل  Esfandiariوِ دس هغبلؼِ  عَسیِ گضاسش ضذُ است، ث

ثش سٍی وبدس پشستبسی ضبغل  هیلادی 2001ّـ.ش هؼبدل  1380

% اص پشستبساى هَسد هغبلؼِ 4/96 ،دس ثیوبسستبًْبی سٌٌذد

ٍ  Moghadassiدس هغبلؼِ  ،(16).فشسَدگی ضغلی صیبد داضتٌذ

، هیضاى دیهیلا 2012ّـ.ش ثشاثش ثب  1391دس سبل  ّوىبساى

ّبی هختلف آى دس سغح صیبد  فشسَدگی ضغلی پشستبساى دس حیغِ

 ّـ.ش 1383دس سبل  ٍ ّوىبساى AzizNejad ،(17).گضاسش ضذ

 پشستبساى سا یضغل دس ثبثل فشسَدگی هیلادی 2004هؼبدل 

دس سبل  ٍ ّوىبساى Vahey ،(10).% گضاسش وشدًذ80-9/82

فشاد هَسد ثشسسی ثیطتش ادس هغبلؼِ خَد یبفتٌذ وِ ، 2004

ٍ ّوىبساى دس  Bahri ،(18).داضتٌذ هتَسغیفشسَدگی ضغلی 

فشسَدگی ضغلی  هیضاى ی،لادیه 2003هؼبدل  ّـ.ش1382 سبل

 ٍ (19)گضاسش وشدًذ ؼذ دس حذ هتَسظسا دس پشستبساى دس سِ ث ُ

ثسیبسی هغبلؼِ دیگش وِ تفبٍت دس آهبسّبی گضاسش ضذُ دس آًْب 

وبسی،  فبٍتْب هوىي است ثِ ػلت ضشایظضَد. ٍرَد ایي ت دیذُ هی

هتغیشّبی ضخصی چَى اسصضْب، ثبٍسّب ٍ رَ سبصهبًی حبون ٍ یب 

ثبضذ. چشا وِ افشاد ثش حست اًتظبساتی وِ  حس وٌتشل ثش هحیظ

ّب ٍ اهیذ ثسیبس ٍاسد حشفِ  آل اص خَد داضتِ ٍ ثب اًگیضش، ایذُ

بی وٌٌذ وِ ًیبصّ اًذ ٍ تحت ضشایغی وبس هی پشستبسی ضذُ

هستؼذ اثتلا ثِ فشسَدگی  هشالجتی هذدرَیبى ثبلاست، ػوذتبً

ضغلی ّستٌذ. پشستبساى ثٌبثش هبّیت ضغلی خَد دس هؼشض 

غلی است وِ ض گیشًذ. فشسَدگی ثیوبسی هتؼذد لشاس هی فطبسّبی

سسبى هخل پشستبسی ثبیذ سشیغ تطخیص ٍ ثب  ّبی یبسی دس حشفِ

وشدى ٍ دسهبى آى  ثش آى سؼی دس ثشعشف هؤحشضٌبسبیی ػَاهل 

 ًوَد.

 دس هغبلؼِ حبضش هیبًگیي تؼْذ سبصهبًی دس ول

، تؼْذ هستوش 46/30±26/9، دس ثؼذ ػبعفی 25/14±01/95

ثِ دست آهذ وِ  66/31±01/5ٍ تؼْذ ٌّزبسی  68/5±88/32

دس حذ هتَسظ لشاس داسد. هغبلؼبت ثسیبسی ّوسَ ثب هغبلؼِ حبضش 

ٍ ّوىبساى دس سبل  Sajadiوِ دس هغبلؼِ  عَسیِ ثَدُ است ث

ٍ ّوىبساى دس  Jahangirٍ  هیلادی 2009ّـ.ش ثشاثش ثب 1388

تؼْذ سبصهبًی پشستبساى  ،یلادیه 2007هؼبدل ّـ.ش  1386سبل 

 (21-20).دس حذ هتَسظ گضاسش ضذُ است

تؼْذ سبصهبًی ٍ اعلاػبت دهَگشافیه  دس ثشسسی استجبط ثیي

ثِ  ،داس هطبّذُ ضذ تٌْب ثیي تؼْذ سبصهبًی ٍ رٌس استجبط هؼٌی

هیبًگیي تؼْذ سبصهبًی دس هشداى ثیطتش اص صًبى ثَد.  ای وِ گًَِ

 ایيدس ٍ  ٍ ّوىبساى ّوسَ ثب هغبلؼِ حبضش ثَد Jahangirهغبلؼِ 

داس  هغبلؼِ ًیض تٌْب ثیي تؼْذ سبصهبًی ٍ رٌسیت استجبط هؼٌی

ٍ ّوىبساى ًیض  Sajadiّوچٌیي دس هغبلؼِ ، (21).هطبّذُ ضذ

ص صًبى ثَد وِ اص ًظش تؼْذ ػبعفی دس هشداى ثیطتش اهیبًگیي 

ٍ ّوىبساى استجبط  Nehrirدس هغبلؼِ  ،(20).داس ثَد آهبسی هؼٌی

داسی ثیي تؼْذ سبصهبًی ٍ رٌسیت هطبّذُ ًطذ. اهب استجبط  هؼٌی

وِ ثِ دست آهذ ّل داسی ثیي تؼْذ سبصهبًی ٍ ٍضؼیت تأ هؼٌی

 (15).ثبضذ هغبیش ثب هغبلؼِ حبضش هی

لاتش ثَدى هیبًگیي تؼْذ سبصهبًی هشداى اص صًبى دس ایي ثب 

هیي هٌبثغ یي دلیل ثبضذ وِ هشداى هسئَلیت تأهغبلؼِ ضبیذ ثِ ا

هبلی خبًَادُ سا ثِ ػْذُ داسًذ، لزا حفؼ ضغل، استمبی ضغلی ٍ 

ثبضذ. ایي هسئَلیت ثِ  اعویٌبى اص وست دسآهذ ثشایطبى هْن هی

ذیشیت خبًِ تَرِ داسًذ. دس گشدد ٍ ووتش ثِ ه هحیظ وبس ثش هی

وِ صًبى ثیطتش هسئَلیت خبًِ سا ثش ػْذُ داسًذ. لزا هشداى  حبلی

تؼْذ ثیطتشی ثِ سبصهبى خَد خَاٌّذ داضت. الجتِ رْت احجبت 

ّبی ثیطتشی اص  ایي لضیِ ًیبص ثِ تحمیمبت ثیطتش ثب تؼذاد ًوًَِ

 صًبى ٍ هشداى است.

ساثغِ  ،ذ سبصهبًیدس ثشسسی ساثغِ ثیي فشسَدگی ضغلی ٍ تؼْ

ثیي فشسَدگی ضغلی ٍ تؼْذ سبصهبًی دس ی داس هؼٌیهؼىَس ٍ 

وِ ثب  ثِ عَسی ،ػبعفی ٍ ٌّزبسی هطبّذُ ضذٍ دس اثؼبد ول 

افضایص فشسَدگی ضغلی، تؼْذ ػبعفی ٍ تؼْذ ٌّزبسی وبّص 

ّوخَاًی   Cropanzano ٍLeiter. ایي ًتبیذ ثب هغبلؼِ یبثذ هی

ؼذ ػبعفی ّوىبساى ًیض ثیي ثُ ٍ Choدس هغبلؼِ  ،(23-22).داسد

داس هؼىَس  سبصهبًی ٍ فشسَدگی ضغلی استجبط هؼٌیتؼْذ 

دس هغبلؼِ  ،(24)داسد.هطبّذُ ضذ وِ ثب هغبلؼِ حبضش ّوخَاًی 

Gemlik   ثیي فشسَدگی ضغلی ٍ  یداس ؼٌیهٌفی ٍ هًیض استجبط

تؼْذ ػبعفی ٍ ٌّزبسی هطبّذُ ضذ وِ ثب هغبلؼِ حبضش 

ٍ ّوىبساى ًیض ًتبیذ  Ozyerدس پژٍّص  ،(11).ّوخَاًی داسد

وِ دس آى هغبلؼِ ًیض  عَسی ِهطبثِ ایي هغبلؼِ دیذُ ضذُ است، ث
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ٍ دس هشتجِ ثؼذی تؼْذ  ثیي فشسَدگی ضغلی ٍ تؼْذ ػبعفی

 (12)ثِ دست آهذُ است.داس  هؼٌیهٌفی ٍ ٌّزبسی استجبط 

داس هؼىَس ٍ لَی وِ ثیي  دس هغبلؼِ حبضش استجبط هؼٌی

تَاًذ ثِ ایي  دگی ضغلی ٍ تؼْذ ػبعفی دیذُ ضذُ است هیفشسَ

دلیل ثبضذ وِ تؼْذ سبصهبًی ثیطتش هشثَط ثِ خَد فشد، َّیت 

ثبضذ. ٍرَد ایي ضٌبخت ٍ  فشد ٍ ضٌبخت فشد دس سبصهبى هی

ضَد فشد خَد سا رضئی اص سبصهبى ثذاًذ وِ ثب تؼْذ  َّیت ثبػج هی

هؼىَسی وِ ثیي داس ٍ  ضَد ٍ استجبط هؼٌی ػبعفی هطخص هی

تَاًذ  فشسَدگی ضغلی ٍ تؼْذ ٌّزبسی دیذُ ضذُ است، هی

دٌّذُ ایي ثبضذ وِ ثب وبّص فشسَدگی ضغلی احسبس  ًطبى

 ٍفبداسی فشد ثِ سبصهبى ثیطتش خَاّذ ضذ.

وِ اًتظبس  یداس هؼٌیهؼىَس ٍ دس هغبلؼِ حبضش استجبط 

 ؼذ هستوش تؼْذ سبصهبًی حبصلسفت ثیي فشسَدگی ضغلی ٍ ثُ هی

افضایص فشسَدگی ضغلی، افضایص  ای وِ ِ گًَِضَد، دیذُ ًطذ. ث

داس  تؼْذ هستوش سا ًطبى دادُ است. الجتِ ایي استجبط هؼٌی

هستمین دس هغبلؼبت دیگش ًیض هطبّذُ ضذُ است وِ ّوسَ ثب 

ٍ ّوىبساى استجبط  Ozyerدس هغبلؼِ  .ثبضذ هغبلؼِ حبضش هی

ٍ تؼْذ هستوش ثیي فشسَدگی ضغلی  یداس هؼٌیهستمین ٍ 

 (12).ضذهطبّذُ 

دس ًتیزِ  تؼْذ هستوش ٍ ّوىبساى Meyer ِغبلؼعجك ه

 (3).ضَد گزاسی فشد دس سبصهبى عی صهبى ایزبد هی سشهبیِ

تَاًذ ثذیي هؼٌی  هی Allen  ٍMeyerًىتِ روش ضذُ تَسظ 

ّبی ًبضی  گزاسی اًزبم ضذُ، ّضیٌِ ثبضذ وِ فشد ثِ خبعش سشهبیِ

ّب ٍ  ى فشصتْبی ضغلی دیگش یب اٍلَیتاص تشن خذهت یب فمذا

گیشد. ثِ ػجبستی  تصوین ثِ هبًذى دس سبصهبى هی ،ًیبصّبی ضخصی

وسبًی وِ استجبط آًْب ثب سبصهبى هجٌی ثش ایي ًَع تؼْذ است دس 

هبًٌذ صیشا وِ ثبلی هبًذى دس سبصهبى ثشای آًْب ًیبص ٍ  سبصهبى هی

هیبى وبسوٌبى ثب ضشٍست است. ایي ًَع تؼْذ ثیبًگش ساثغِ ضؼیف 

تَاى گفت وبسوٌبى دس ایي سبصهبًْب ثِ  سبصهبى است. دس ٍالغ هی

اًذ ٍ سٌَات ٍ  گزاسی هبلی وِ دس سبصهبى وشدُ دلیل سشهبیِ

سَاثمی وِ دس سبصهبى داسًذ ٍ دس صَست تشن سبصهبى ایي 

سغن  ػلی ،اًذ سبصهبى هبًذُ اهتیبصات سا اص دست خَاٌّذ داد دس

 اًذ.  ضغلی سسیذُ ایٌىِ ثِ فشسَدگی

 
 گیری نتیجه

ثب تَرِ ثِ ًتبیذ هغبلؼِ وِ حبوی اص استجبط ثیي فشسَدگی 

 سسذ ػَاهل سبصهبًی ثیص ًظش هیِ ث است، ضغلی ٍ تؼْذ سبصهبًی

لزا  .اص ػَاهل فشدی ثش تؼْذ سبصهبًی وبسوٌبى احشگزاس ثبضذ

تَاًٌذ ثب تؼذیل ػَاهل احشگزاس ثش فشسَدگی ضغلی  هذیشاى هی

 .دٌّذ بءذ سبصهبًی سا استمتؼْ

 
 تشكر و قدردانی

اص پشستبساى هحتشم ثیوبسستبى ٍلیؼصش ثیشرٌذ)ػذ( ثِ دلیل 

ٍ اص هسئَلیي هحتشم ثِ دلیل  هغبلؼِّوىبسی ٍ ضشوت دس 

 تطىش ٍ لذسداًیسبػذت دس صهیٌِ اًزبم ایي تحمیك ّوشاّی ٍ ه

 ضَد. هی
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Abstract                   Original Article 

Relationship between organizational commitment and burnout of 

nurses working in Valiasr Hospital of Birjand in 2011 

Gh. Mahmoudi Rad
1
, S. Naeim Hassani

2 

Background and Aim: Staff of any organization are the main index for the superiority of the organization. 

Organizational commitment is an important predictor of organizational behavior whose analysis can help 

leaders and supervisors to identify the potential problems. This study was conducted to investigate the 

relationships between nurses' burnout and organizational commitment at Valiasr Hospital of Birjand in 2011. 

Materials and Methods: In this descriptive-correlational study, 146 nurses were selected through the 

convenience sampling. Data were collected by Maslach's Job Burnout as well as Meyer and Allen’s 

Organizational Commitment Questionnaires whose reliability and validity were confirmed in previous 

studies. Data were analyzed in SPSS (version 15) using independent t test, ANOVA, Pearson correlation and 

linear regression at the significant level of 0.05. 

Results: Burnout and organizational commitment mean scores were 72.87±20.02 and 95.01±14.25 

respectively.There was a negative significant correlation between nurses' burnout and dimensions of 

organizational commitment (p<0.05) including affective (p<0.001) and normative (p<0.01) dimensions. 

Also, there was a significant correlation between organizational commitment and sex; however, there was no 

significant correlation with other demographic variables. 

Conclusion: According to the results of this study, which indicates a significant correlation between burnout 

and organizational commitment, it seems that organizational factors are more influential than personal ones 

on organizational commitment. Managers can reduce burnout and enhance commitment by controlling 

factors influential on job burnout. 

Keywords: Nurse; Organizational Commitment; Burnout 
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