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 241  ---  1394 ي سوم، پاييز شماره، سال ششم smaghsoodi@uk.ac.ir  :فرد مسئول مكاتبات* 
 

 

 1394پاييز ، سومي  شماره، ششمتي اسلام و ايران، سال طب سنّ ي مجلهّ 

 
 1393سال  شهر كرمان ي دراز طب سنت يمارانب يتمنديبر رضاثر ؤعوامل م يبررس

 
 ب فرزانه توكليان ،*الف سوده مقصودي

 
 استاديار گروه علوم اجتماعي، دانشگاه شهيد باهنر كرمان، كرمان الف

 كارشناس پژوهشگري علوم اجتماعي، دانشگاه شهيد باهنر كرمان، كرمانب 
 

 

 چكيده
 يوانـاتي ح يا ييدارو ياهاناز گ  يو روان يجسم يهايماريدرمان ب يا يصتشخ يشگيري،پ يبرا  پزشك در طب سنتي، :سابقه و هدف
 اخيـر  هـاي نوع طب در سال ينا يليبنا به دلا. كنديمقاصد خود استفاده م يشبردپ يبرا حجامت مانند اعمالياوقات  يمثل زالو و برخ

 يـن افـراد از ا  يتمنديرضـا به منظور تعيين عوامـل و   است، لذا  قرار گرفته خصوص در شهر كرمان  يادي در ايران و بهز استقبال مورد
  .است پژوهش ينا يهدف اصل يدرمان يوةش

دمات خ ـ ةدهنـد كنندگان زن و مرد به مراكز ارائهنفر از مراجعه 300تعداد. تحقيق به روش توصيفي انجام گرفته است :ها مواد و روش
شـاخص    8ميزان رضـايتمندي بـا تعـداد    . به روش مراجعه مستمر انجام گرفته است  يريگاساس نمونه در شهر كرمان  بر يطب سنت

نقش سـن و نحـوه آشـنايي بـا طـب      . در سه سطح كم، متوسط و زياد بررسي و ثبت شده است... مثل رابطه پزشك با بيمار، هزينه و 
 .ندي با آمار توصيفي ارائه شده استبا ميزان رضايتم.... سنتي و 

نگرش و  ي،، آگاهيلاتتحص يزانم( ينببالا و مناسب  بوده و ) درصد78(در  ميزان رضايت دهد كه ينشان م تحقيق يهايافته :ها يافته
 يمعنـادار  يرابطـه  )يتمنديرضـا  يـزان م(وابسـته   يـر با متغ) يدرمان، اثربخش ينة، برخورد پرسنل، هزيمارپزشك و ب ةرابط ي،مند علاقه

 p >%5. وجود دارد

رسد كه ميزان رضايتمندي مردم كرمان از طب سنتي خوب و بالا اسـت و عملكـرد پرسـنل بيشـترين ارتبـاط و       به نظر مي :گيري نتيجه
اين رضايت بـه  شود جهت افزايش  نگرش منفي بيماران كمترين ارتباط را با رضايت بيماران از اين شيوه درماني داشت، لذا پيشنهاد مي

 .توجه بيشتري مبذول شود ها اين بخش
 .رضايتمندي، طب سنتي، كرمان :ها كليد واژه

 

 
 :مقدمه

انـد كـه هـيچ روش    دانشمندان امروزه به اين نتيجه رسـيده 
هـا وجـود نـدارد و لازم اسـت     مطلقي براي درمان تمام بيماري

مكاتب مختلف و رهروان تمـامي مكاتـب پزشـكي بـه دور از     
مـان او را هـدف   تعصب دست به دست هم داده و بيمـار و در 

سـال از   200با گذشت نزديـك بـه    .)1( اصلي خود قرار دهند
-هنـوز بيمـاري   طب تجربي يا طب متكي به آزمايش و تجربه،

گاهي چند بيماري ناشناخته  هاي بسياري لاعلاج مانده و هر از
ترافيـك و انـواع    هاي ناشي از موبايـل، ديگر مثل ايدز، بيماري

كنـد و طـب   ناشي از آلودگي هوا بـروز مـي  هاي متنوع ناراحتي
هرچند طـب جديـد    .سازدرو مي همدرن را با چالشي عظيم روب

يـا  كنـد  هـا را متوقـف   با پيشرفت خود توانسته بعضي بيمـاري 
ولي هنوز در درمـان بسـياري    ،سرعت رشد آنها را كاهش دهد

طبق تعريف سازمان جهاني  .)2( ها ناتوان مانده استاز بيماري

94ارديبهشت  : افتيدر خيتار
 94آبان : تاريخ پذيرش
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نظري  علوم مجموعه تمامي طب سنتي ،1978بهداشت در سال 
پيشــگيري و درمــان  طبــي، كــه در تشــخيص اســت و عملــي
هـاي اجتمـاعي بـه كـار     ذهني و ناهنجاري هاي جسمي،بيماري

رود و به صورت گفتاري يا نوشتاري از نسلي به نسل ديگر مي
 :از انـد  عبارتل هاي رايج در طب مكمروش .)3(اند انتقال يافته

 سـوزني، طـب  بـادكش،  درمـاني، ماسـاژ  حجامـت،  درماني، گياه
طبق نقل  ... هوميوپاتي و درماني،آب اصلاح مزاج، زالودرماني،
قبـل از طـب يونـاني    طب ايرانـي   مورخ پزشكي ،1سريل الگود

يزي را كه طب يوناني ناميده چوجود داشته و ايرانيان اصول آن 
در ايـران قـديم    همچنـين  تعلـيم دادنـد و  شده را بـه يونانيـان   
 .)4( تر از آشور بودوضعيت طب پيشرفته

ها در جهان حاكي از رضايت و استقبال  بيماران از  پژوهش
مطالعاتي در نقـاط مختلـف جهـان از جملـه     . طب سنتي است

روسيه، سوئد، ايتاليا، مـالزي، كـره جنـوبي، اسـتراليا، امريكـا و      
تي ، فوائد و استقبال و رضـايت از ايـن   آلمان در مورد طب سن

  ).5-12( شيوه درماني انجام شده است
طبـق  . انـد  ها در ايران نيز اين موضوع را تأييد كرده پژوهش

هاي تجويز شـده، اسـتفاده    هاي اين تحقيقات از بين روش يافته
از گياهان دارويي و انجام حجامت بيشـترين مـوارد درمـان بـا     

هـاي مـورد مطالعـه از رضـايتمندي      معيـت طب سنتي بود و ج
  ).13-17(مناسبي برخوردار بودند  

هـاي طـب   انـواع روش  ازرضايتمندي بيماران تحت درمان 
مطالعه در زمينه طب سـنتي و عوامـل    زيراسنتي ضرورت دارد 

تواند بـا دادن آگـاهي و بـالا بـردن اطلاعـات و      ثر بر آن ميؤم
صـورت علمـي، آنـان را در     هدرماني ب ةآگاهي مردم از اين شيو

اين زمينه ياري دهـد تـا افـراد انتخـابي آگاهانـه بـراي درمـان        
اين در حالي است كه هنـوز تعـدادي از    .ها داشته باشندبيماري

از سـوي ديگـر   .  انـد  اطـلاع  افراد از نتايج اين شيوه درماني بـي 
 چندين سال است كه طب سنتي در شهر كرمان مورد اقبال قرار

امـا  .  هايي را به خود جلب كـرده اسـت   گرفته و حتي توريست
اسناد و مدرك رسمي وجود نداشت، لـذا بـدين خـاطر هـدف     

-رضـايتمندي مراجعـه  اصلي پـژوهش حاضـر بررسـي ميـزان     

                                                           
1   . Cyril Elgood 

در  شـهر   كنندگان به مراكز ارائه دهنـده خـدمات طـب سـنتي    
علاوه بر اين سعي شـده رابطـه متغيرهـايي چـون     . كرمان است

گونگي رابطـه پزشـك و بيمـار، تـأثير هزينـه درمـان،       سن ، چ
نگرش افراد نسبت به طب سنتي، ميـزان آگـاهي از ايـن طـب،     
بهداشت محيط، ميزان اثـر بخشـي ايـن شـيوه درمـاني، ميـزان       

منــدي، برخــورد كاركنــان و جنســيت و تحصــيلات بــا   علاقــه
 .رضايت از اين نوع طب بررسي شود

 
 :ها مواد و روش

ابتـدا  . روش توصيفي پيمايشي انجـام گرفـت  اين تحقيق به 
منابع موجود در زمينـة موضـوع پـژوهش بـه روش اسـنادي و      

آوري شده و چارچوب نظري تبيـين   بررسي متون موضوع جمع
در مرحلـة  . آوري شـد و اطلاعات مورد نياز با پرسشنامه جمـع 
 .بعد،  اطلاعات موجود جمع آوري شد

مـراجعين زن و مـرد بـه    ل كجامعه آماري در اين پژوهش 
و ) نوريـه  ( شامل يك بيمارستان كز ارائه خدمات طب سنتيامر

در شـهر  چندين مطب پزشك متخصص در زمينه طـب سـنتي   
گيـري هدفمنـد و در دسـترس و    بودند كه به شيوه نمونه كرمان

 ـ  .با مراجعه مسـتمر مـورد پرسـش قـرار گرفتنـد      ة حجـم نمون
 .نفر برآورد شد 300بر اساس فرمول كوكران  پژوهش نيز
شاخص شـامل   8بر اساس رضايتمندي از طب سنتي ميزان 

چگونگي رابطه پزشك و بيمار، تـأثير هزينـه درمـان، نگـرش     (
افراد نسبت به طب سنتي،ميزان آگاهي از ايـن طـب، بهداشـت    

منـدي،   محيط، ميزان اثر بخشي اين شيوه درماني، ميـزان علاقـه  
 ر قالـب  وسط و زيـاد و د در سه سطح كم، مت) برخورد كاركنان

  .اي سنجيده شده استچندگزينه )سوال 24(
ها در وهله اول از آمار توصـيفي   جهت تجزيه و تحليل داده

همچون فراواني و درصد و ميانه و ميانگين براي تعيـين ميـزان   
رضايت بيماران از اين نوع طـب يـا ميـزان تحصـيلات و سـن      

ن بـود كـه ميـزان    هدف اصلي در ايـن مرحلـه اي ـ  . استفاده شد
رضايت بيماران چقدر بوده و نقش هر يك از عوامل مرتبط بـا  

بنابرين بـراي و نقـش عوامـل    .  اين رضايت تا چه اندازه است
 .هاي آماري توصيفي ارائه شد مرتبط با رضايت بيماران آزمون
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 مقصودي و همكاران          

  243 --- 1394، پاييز ي سوم شماره، سال ششم 

 :ها يافته
درصـد را   8/3نفر انجام گرفت كه  300تحقيق روي تعداد 

بـر حسـب   دادنـد كـه    را مردان تشكيل مي درصد 47/7زنان و 
 25درصـد راهنمـايي،    7/23 سـواد،   بي  درصد 3/8تحصيلات 

درصـد ليسـانس و    22ديـپلم و  درصـد فـوق   21ديپلم،  درصد
و  15سـال و حـداقل    12/8= 38/9سـن بيمـاران   . بالاتر بودند

افـراد نمونـه ميـانگين     از نظر گروه سـني . سال بود 65حداكثر 
 . بود 8/12و انحراف معيار آن  9/38سني 

 درصــد  7/68 و مجـرد  درصــد 3/31افـراد مــورد بررسـي   
 7/41دولتـي و    درصـد  18 بيكـار،  درصـد  39 .انـد بوده متأهل
 ايـن  بـه  درصد هـم   3/1البته . بودند آزاد مشاغل داراي درصد
 7/29 يعنـي  تعـداد  بيشـترين  درآمد ميزان .ندادند پاسخي سؤال
 3( تعـداد  كمتـرين  و تومـان  ميليـون  يـك  تـا  500 بـين  درصد
 .داشتند درآمد تومان ميليون 2 بالاي) درصد

توزيع افراد مورد بررسي، بر حسـب ميـزان رضـايتمندي از    
ارائه شد كه نشان مـي دهـد كـه     1طب سنتي در نمودار شماره 

درصـد كـم    5درصد متوسط و در  17درصد زياد و در  78در 
 .بود

 

 
بيمار طب سنتي برحسب ميزان  300توزيع : 1نمودار شماره 

 رضايتمندي از آن
  

درصـد   37/1ترين علت مراجعه بيماران، درد مفاصل با  مهم
هاي پوستي و ميگرن و كمتـرين   بود و در مراحل بعدي بيماري

 .درصد بود 2علت بيماري، اعصاب و روان به ميزان 

بر حسب نوع درمان طب سنتي توزيع بيماران مورد بررسي 
دهـد كـه    ارائه شد و نشان مـي  2تجويز شده در نمودار شماره 

درصـد و   37ترين روش درماني تجويز شده حجامـت بـا    شايع
درصد بـوده و در مرحلـه بعـدي زالودرمـاني      36درماني با  گياه
 1حدود ... درصد و ساير مواد  مثل طب سوزني و  26ميزان  به

 درمـاني  روش .يل مراجعه به طب سنتي بـود ترين دل درصد، كم
) 25/37(حجامـت   پزشـكان در وهلـه اول   توسـط  شده تجويز

 سـوم  رتبه در) 84/25(زالودرماني و) 57/35(درماني سپس، گياه
 .بودند سنتي طب درمان

 

 
كننده به طب سنتي  بيمار مراجعه 300توزيع : 2نمودار شماره 

 پزشكان هاي تجويز شده درمان توسط  برحسب روش
 

 300شود از تعداد  وق مشاهده مينمودار ف طور كه در همان
بيشـترين افـراد حجامـت    براي  نفر پاسخگويان در حجم نمونه

بـراي  طـب سـوزني    ،افـراد  تعداد بسيار كمـي از و  تجويز شده
 .درمانشان در نظر گرفته شده است

 

نحوه بيماران مورد بررسي برحسب منبع و  توزيع :2جدول شماره 
 آشنايي با طب سنتي

درصدفراوانينحوه آشنايي با طب سنتي

پاسخ

14147.0دوست و همكاران

11137.0 خانواده

155.0موسسات پزشكي

175.7 صدا و سيما

41.3ها كتاب و روزنامه

72.3 ساير

29598.3 جمع
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سنتي در  طب با آشنايي دهد كه نحوه جدول فوق نشان مي
بـوده و  ) درصـد  80/47(همكـاران   و دوست گزينه افراد بيشتر

ــاب  ــق كت ــراد از طري ــه و تعــداد بســيار كمــي از اف ــا  روزنام ه
 .اند با اين شيوه درماني آشنا شده  )درصد37/2(

 
 

 آزمون فرضيه 
از آنجا كه سطح سنجش متغيرهاي تحقيـق ترتيبـي فـرض    

-ي رابطـة دو متغيـر از آزمـون   لذا محققان در بررس ،شده است

نتايج   3كه در جدول  اندسامرز و اسپيرمن استفاده كرده ، tهاي
 .ها آمده استحاصل از اين آزمون

 
 4 جدول شماره

نگرش 
هزينه

درمان.
يدعلاقمناثربخشيآگاهي

پزشكط ارتبا
 بيمار

بهداشت
 محيط

برخورد
 پرسنل

بيمار رضايت

 نگرش
 * * * * * * * ** ضريب پيرسون

002.000.766.011.001.041.000.001.  سطح معناداري

 درمان.هزينه
 * * * * * * * * ضريب پيرسون

000.005.000.000.061.004.000. 002. سطح معناداري

 آگاهي
 * * * * * * * ** ضريب پيرسون

056.000.000.005.000.000. 000.000. سطح معناداري

 بخشي.اثر
 * * * * *  * ** ضريب پيرسون

000.877.000.112.452. 766.005.056. سطح معناداري

 علاقمندي
 * * * * * * * *8 ضريب پيرسون

165.107.040.001. 011.000.000.000. سطح معناداري

 . پزشك.ارتباط
 بيمار

 * * *  * * * ** ضريب پيرسون

199.000.000. 001.000.000.877.165. سطح معناداري

محيط.بهداشت
          پيرسونضريب 

352.174. 041.061.005.000.107.199. سطح معناداري

برخورد پرسنل
**451. 1 * * * * * ** ضريب پيرسون

000. 000.004.000.112.040.000.352. سطح معناداري

 بيمار.رضايت
 **451. * * * * * ** ضريب پيرسون
 001.000.000.452.001.000.174.000. سطح معناداري

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
بين متغيرهاي نگرش افراد،  كه دهدنشان مي 4يج جدول انت

نـدي، ارتبـاط پزشـك بـا بيمـار،      مهزينه درمان، آگاهي، علاقـه 
معنـاداري   ةبرخورد پرسنل با رضايتمندي از طـب سـنتي رابط ـ  

 05/0بــه دســت آمــده از  ســطح معنــاداري زيــرا ،وجــود دارد
-انـدازه  افزايش با كه معناست بدين رابطه اين .تر است كوچك

 درمـان،  افـراد، هزينـة   نگرش( مستقل متغيرهاي از هريك هاي

) پرسـنل  برخـورد  و بيمار با پزشك ارتباط مندي،علاقه آگاهي،
امـا بـين    .يابـد مـي  افزايش نيز سنتي طب از رضايتمندي ميزان

متغيرهاي اثربخشي و بهداشت محيط بـا رضـايتمندي از طـب    
بـه دسـت آمـده     Sigزيرا . مشاهده نشد سنتي ارتباط معناداري

از سوي ديگر بيشترين همبسـتگي نيـز    .است 05/0تر از   بزرگ
بين برخورد پرسنل طب سنتي و رضايت بيماران از ايـن شـيوه   
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بدين معنا كه بيماران بيشتر . گزارش شده است) 451/0(درماني
گرچـه اثـر بخشـي،    . اند به اين دليل رضايت خود را اعلام كرده

ضايت بيمـاران  رابطه با پزشك و بهداشت محيط نيز در ميزان ر
رسـد از عملكـرد پرسـنل رضـايت      تأثير نبوده اما به نظر مـي  بي

 .  بيشتري حاصل شده است
 

 :گيرينتيجهبحث و 
دلايلي مثـل پرهزينـه بـودن خـدمات طـب جديـد، عـدم         

خصـوص در رابطـه بـا     بـه  ،هاي طـب جديـد  رضايت از درمان
موجـب  ...  هاي مـزمن، عـوارض داروهـاي شـيميايي و    بيماري
هاي اخير از طـب  تعداد زيادي از افراد و پزشكان در سال شده

و يـا سـفارش بـه اسـتفاده از ايـن       كردهسنتي و مكمل استفاده 
چنـد صـد    ةطب سنتي ايران به دليـل سـابق  . كننددرماني  ةشيو

پيشـگيري و درمـان    ةهـاي بـالايي در زمين ـ  ساله داراي ظرفيت
توانـد بسـياري از   و در تعامل با طب نوين مـي  است هابيماري

 .كندمشكلات بهداشتي و پزشكي را حل 
 اساس اين پـژوهش مـردم شـهر كرمـان از رضـايتمندي      بر
ايـن در  . نسبت به طـب سـنتي برخوردارنـد    )درصد78(بالايي 

درصد بيماران از اين شيوه درمان رضايت  5حالي است كه تنها 
مطابقـت  اين يافته بـا نتـايج تحقيقـات گذشـته     . اند كمي داشته

طور مثال  به. داشته و رضايت نيز در آنها بالا گزارش شده است
ــر   1در مطالعــة روســي و همكــاران اثربخشــي طــب مكمــل ب
رضايتمندي بيماران از طب اي مشاهده شد و  سردردهاي خوشه

مقالـة   .هـاي درمـاني نشـان داده شـد     مكمل دريـافتي و هزينـه  
درماني هاي شو همكاران دربارة اثربخشي رو 2مروري فورلان

ييـد كـرده   أثير واقعي آنها را تأطب سنتي بر درد گردن و كمر، ت
 .)5( است

يك بررسي ملي در امريكا نشان داد كـه ميـزان اسـتفاده از    
 1990درصد در سـال   34حداقل يك نوع درمان جايگزين ، از 

در مطالعـه  . )6(افزايش يافته است  1997درصد در سال  42به 
انجام شـده در آلمـان نيـز  گـزارش شـد كـه طـب مكمـل در         

هـاي قلبـي و عروقـي،     ها از جمله بيمـاري  پيشگيري از بيماري
                                                           

1   . Rossi 
2   . Furlan 

اي در اسـتراليا   طبق مطالعه. )7(ميگرن و آلزايمر مؤثر بوده است
هاي طب مكمل طي  درصد افراد از حداقل يكي از درمان 9/68

ــد   همينطــور در .  )8(يــك ســال گذشــته اســتفاده كــرده بودن
درصـد مـردم    8/74اي كـه در كـره جنـوبي انجـام شـد       مطالعه

 .)9(ها استفاده كرده بودند  حداقل از يكي از روش
ولـين علـت مراجعـه افـراد بـه      اي در سوئد هم ا در مطالعه

عضـلاني بـود و    –هـاي اسـكلتي    پزشك طب سنتي، نـاراحتي 
هـاي   عروقـي و گوارشـي در رده   –هاي تنفسي، قلبـي   ناراحتي

درصـد   9/88اي در مـالزي   در مطالعـه . )10(بعدي قرار داشتند
هـاي سـنتي    درصـد از روش  27افراد از روش طـب گيـاهي و   

ــد   ــرده بودن ــتفاده ك ــترين  . )11(اس ــا بيش ــي در ايتالي در تحقيق
كنندگان به طب سنتي، زنان ميانسال با سطح تحصيلات  مراجعه

ــد  ــالاتر بودن ــالاتر و وضــعيت اجتمــاعي ب ــين بيشــتر . ب همچن
 .)12(رضايتمندي بين اين افراد مشاهده شد 

هاي تحقيقات قبلي در ايـران نيـز    نتايج اين پژوهش با يافته
محموديـان، گلشـيري، رضـائي و     به عنـوان مثـال   . تطابق دارد

بررسي علل مراجعـه  "در پژوهشي تحت عنوان ) 1391(اكبري 
كننـدگان از درمـان بـا طـب سـنتي      و ميزان رضايتمندي استفاده

كه در شهر اصفهان انجام شد به اين نتيجه رسيدند كـه   "ايراني
شـده، اسـتفاده از گياهـان دارويـي و     تجـويز   هاياز بين روش

جمعيت مورد  و انجام حجامت بيشترين موارد استفاده شده بود
 هـاي طـب سـنتي داشـتند    مطالعه رضايتمندي مناسبي از روش

ــري .)13( ــي، جعف ــاني مشــهدي و دوات ــم  )1388(فراه در  ه
ــوان   ــت عن ــي تح ــرش   "پژوهش ــاهي و نگ ــطح آگ ــين س تعي

 هاي علوم پزشـكي شـهر تهـران در   دانشگاه دانشجويان پزشكي
نـد آگـاهي اكثـر    دنشـان دا  "هـاي طـب سـنتي   خصوص روش

حــد  خصــوص طـب سـنتي در   دانشـجويان تحـت مطالعـه در   
متوسط قرار داشت و نگرش كلي دانشـجويان نسـبت بـه ايـن     

ــود موضــوع منفــي ن ــرادي، گوشــه  ).14(ب ــر و امينــي در م گي
بـه موضـوع طـب سـنتي و     رونـد گـرايش   "پژوهشي با عنوان 

سـاله  15طـي يـك دوره    "اينامـه جايگزين در تحقيقات پايـان 
هاي مذكور روند تغييرات در طي سال دريافتند،) 1385-1370(

 گرايش فزاينده نسبت به تحقيق در زمينه طب سنتية دهند نشان
در پژوهشـي   نيـز بناييـان و همكـاران     .)15(جايگزين است و 
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ميزان آگـاهي و نگـرش پزشـكان اسـتان      بررسي"تحت عنوان 
كـه  د ن ـدهنشان مـي  "چهارمحال و بختياري نسبت به حجامت

ــاهي ــزان آگ ــومي و متخصــص در خصــوص   مي پزشــكان عم
باتوجـه بـه نتـايج بـه دسـت      . يكديگر ندارد حجامت تفاوتي با

آمده پزشكان در اين مطالعه از آگاهي كمي نسبت به حجامـت  
ين در حالي است كه بيشتر افراد عـادي  ا ).16(بودند  برخوردار

راهـاني و جعفــري  ف .از ايـن شـيوه  رضــايت بيشـتري داشــتند   
بررسي نگرش، آگاهي و "در پژوهشي تحت عنوان  نيز) 1390(

 دهـد نشان مـي  "عملكرد مردم اصفهان در استفاده از طب سنتي
هاي طـب سـنتي اعتقـاد و    به روشافراد  نسبت   درصد 96 كه

 .).17(ندنگرش مثبت دار

بيشتر افراد اطلاعات خود در مورد اين شـيوه درمـان را از    
نكته حـايز اهميـت اينكـه     . اند طريق دوستانشان به دست آورده

كننده از طب سنتي  احتمـال   با وجود آگاهي بالاي افراد مراجعه
كننده از پيامـدهاي ايـن نـوع طـب      رود كه افراد غير مراجعه مي
به منظور افزايش آگاهي افراد در اين زمينـه و   لذا. خبر باشند بي

درماني به صورت آگاهانه  ةدر نتيجه افزايش استفاده از اين شيو
اي به متغيرهـاي مسـتقل   نگاه و توجه ويژهبايد در سراسر ايران 

 . داشته باشيم
علاوه براين مشخص شد كه علت مراجعه اغلـب افـراد بـه    

پوستي بوده و شيوه درمان هاي  اين مراكز درد مفاصل و بيماري
درماني و حجامت در نظر گرفته شـده بـود كـه     اغلب افراد گياه

نيــز ) 1391(ايــن يافتــه بــا تحقيــق محموديــان و همكــارانش  
هماهنگي دارد، زيرا طبق آن انگيزه بيشتر افراد درمـان كمـردرد   

 . عنوان شده بود
در بخش آزمـون فرضـيات نيـز مشـخص شـد كـه از بـين        

تقل، برخورد پرسنل، ميزان آگاهي از عواقب طب متغيرهاي مس
هاي درمان بيشترين تـأثير را در رضـايت از ايـن     سنتي و هزينه

توان پيش بيني كرد كـه در   بنابراين مي. كنند شيوه درمان ايفا مي
صورت  بهبود كارايي و افزايش اين عوامل ميزان رضايت افراد 

ورد پرسـنل  پـس از برخ ـ . كنـد  از طب سنتي افـزايش پيـدا مـي   
بيشترين ارتباط با رضايت افراد،  بـه رابطـه بـا پزشـك معـالج      

تواند در افزايش رضايتمندي بيمارن  شود كه خود مي مربوط مي
تـرين   از سوي ديگـر، نگـرش افـراد ،كـم    . نقش مهمي ايفا كند

رسـد كـه    به نظر مي. ميزان همبستگي را با رضايت افراد داشت
تر بوده، ميـزان   ج اين طب مثبتهرچه نگرش افراد در مورد نتاي

در . رضايت از پيامدهاي طب سـنتي نيـز افـزايش يافتـه اسـت     
توان گفت كه گرچـه   مجموع باتوجه به نتيجه تحقيق حاضر مي

ها بالا گزارش شده، ولي براي افزايش آن بايستي علاوه  رضايت
طور خاص، بر نگرش افراد نسبت به ايـن   بر عملكرد پرسنل به

ه پزشك و بيمار ، اثر بخشي ، بهداشت محيط و نوع طب، رابط
 .نيز تأكيد كرد و اين عوامل را نيز ارتقا بخشيد... 

پيشنهاداتي كه تحقيق حاضردر خصـوص اسـتفاده از طـب    
انجام مطالعات و تحقيقات در سطح گسترده : كندسنتي ارائه مي

هـاي پزشـكي بـا    ها و گـروه ايجاد انجمن ، در زمينه طب سنتي
هاي درماني طب سـنتي  سي تخصصي تك تك روشهدف برر

انتشار نتـايج  ، هاو سنجش ميزان موفقيت آنها در درمان بيماري
نامـه، كتـاب،   پژوهش و تحقيقات در قالب نشريه، مقاله، پايـان 

به منظور بسط و گسترش دانش و فرهنگ مبتنـي  ...  افزار ونرم
جويان افزايش آگاهي و اطلاعات پزشكان و دانش ،بر طب سنتي
مورد طب سنتي از طريـق مراكـز معتبـر دانشـگاهي      پزشكي در

ة همگام با افزايش تقاضاي افراد جامعه براي استفاده از اين شيو
آموزش اين روش درمـاني بـه دانشـجويان و پزشـكان     ، درماني
ايجاد مشاركت، همكـاري  ، اكز معتبر دانشگاهيرمند در معلاقه

گنجانـدن  ، جديـد  و وحدت ميان كاركنان طـب سـنتي و طـب   
بخشي از مباحـث طـب سـنتي در دروس معمـول دانشـجويان      

تهيـه،  ، طـب سـنتي   ةافزايش حمايت دولـت از حـوز  ، پزشكي
طـب  (انتشار و توزيع منابع اطلاعـاتي مناسـب در ايـن حـوزه     

هاي مختلف مانند بروشـورها در بـين   البقدر اشكال و ) سنتي
-پوشش بيمـه قرار دادن خدمات طب سنتي تحت ، افراد جامعه

گنجانـدن واحـدهايي مـرتبط بـا طـب سـنتي در       ، هاي درماني
، آمـوزان در مقـاطع تحصـيلي گونـاگون    هاي درسي دانشكتاب

ــرار دادن بخــش ــهق ــداري، هــا و برنام هــايي در مطبوعــات دي
با موضـوعيت طـب سـنتي بـا هـدف      ...  و شنيداري، تصويري

محـدوديت  باتوجه به  و درماني ةآشنايي عموم مردم با اين شيو
مطالعات انجام شده در داخل و خارج از كشـور در خصـوص   

مطالعات آتـي  شود  مياستفاده و رضايت از طب سنتي پيشنهاد 
 . تر انجام گيرد با در نظر گرفتن اين موارد و در سطح وسيع
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 سپاسگزاري 
از جناب آقاي دكتر روحاني پزشك متخصص طب سنتي و 

هـاي پزشـكان    اير مطـب پرسنل پرتلاش بيمارستان نوريه و س ـ
طب سنتي در شهر كرمان جهت همكاري با پرسشگران طرح و 

ــع ــنامه جم ــاحبه  آوري پرسش ــا و مص ــيار   ه ــق بس ــاي تحقي ه
 .سپاسگزاريم
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