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  مقاله پژوهشي
  

مقايسه ارزيابي دروني گروه هاي آموزشي رشته پرستاري دانشكده  بررسي و
  مامايي همدان پرستاري و

    
 3مراديك، دكتر علي بي 1افسر اميدي ، 2، ژيلا ساجدي * 1، رويا اميني 3، سيد رضا برزو 2، مرضيه حسنيان 1ناهيد محمدي

  2، عفت صادقيان 1، دكتر فرشيد شمسايي 1، دكتر مهناز خطيبان 3، دكتر مسعود خداويسي 1فاطمه چراغي دكتر
   3 ، غلامحسين فلاحي نيا 1، دكتر خدايار عشوندي 1، محسن صلواتي 2، محمود صفري 1دكترامير صادقي

  

  مركز تحقيقات مراقبتهاي مادر و كودك دانشگاه علوم پزشكي همدان  -1
  ي دانشگاه علوم پزشكي همدانعضو هيئت علمي دانشكده پرستاري و ماماي -2
  مركز تحقيقات مراقبت بيماريهاي مزمن در منزل دانشگاه علوم پزشكي همدان  -3
  

 27/12/91 ،  پذيرش :     14/10/91  دريافت :
  

  چكيده:
هدف از  ت.دستيابي به اهداف اس ارزيابي فرايند سيستماتيك جمع آوري، آناليز و تفسير داده هاي حاصل از آن به منظور :مقدمه

 اين مطالعه انجام و مقايسه ارزيابي دروني گروه هاي آموزشي رشته پرستاري در دانشكده پرستاري مامايي است . 

 . ابتـدا داده هـا توسـط    در گروه هاي آموزشي رشته پرستاري  انجام شد  1387اين مطالعه توصيفي مقطعي  در سال   روش كار:
تعيين شـد. نتـايح بـا اسـتفاده از     و وضعيت هر گروه در رابطه با استانداردهاي نه گانه  چك ليستهاي مشاهده اي جمع آوري شده

  با تاكيد بر آمارهاي  توصيفي و تحليلي مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت.   16نسخه  SPSSنرم افزار 
%) ، گروه 92/86تاري داخلي جراحي(%)  ، گروه پرس16/87ميانگين امتياز ارزيابي دروني گروه پرستاري بهداشت جامعه ( :يافته ها

گـروه پرسـتاري بهداشـت    نمره در  بالاترين . %)  بود 89/ 21%)  ، گروه روان پرستاري و مديريت  ( 84/ 59پرستاري كودكان (
% ) ، پرسـتاري  6/97(و در گـروه هـاي پرسـتاري داخلـي جراحـي       دوره هاي آموزشي و برنامه درسي%) مربوط به 100جامعه (

%) مربوط به وظايف عضو هيئت علمي بود. كمترين امتياز در هـر چهـار گـروه مربـوط بـه      4/98%) و پرستاري ( 8/95(كودكان 
  %  بود.  53/66 -%6/70استانداردهاي دانش آموختگان با ميزان 

روانـي و  وضعيت گروه هاي پرستاري بهداشت جامعـه ،پرسـتاري داخلـي جراحـي ، پرسـتاري كودكـان و  پرسـتاري         نتيجه نهايي:
هر چهار گروه مورد بررسي بايد به استانداردهاي دانـش   بود. ليكنمديريت برحسب امتيازات حاصل در ارزيابي دروني مطلوب 

  آموختگان توجه بيشتري داشته باشند.
  

 رزيابي پرستاري / دانشكده هاي پرستاري / سنجش آموزشا كليد واژه ها:
  

  مقدمه :
رسمي است كه براي تعيين ارزشيابي آموزشي فعاليت      

كيفيت اثربخشي و ارزش يك برنامه ، فرآينـد ، فـرآورده و   
برنامه درسي بكار گرفته مي شود و بـه افـراد و مسـئولين    
برنامه كمك مي كند تا تصميمات صحيح را اتخاذ نماينـد  

  به دو صـورت درونـي و برونـي انجـام     ) . فرآيند ارزيابي 1(
  
  

بخش تفكيك ناپذير و اساسي از  ارزيابي دروني مي پذيرد .
وظايف هر سازمان است ،  به ويژه سازماني همچون وزارت 
بهداشت كه هماهنگ كننده ، برنامه ريز و مجري آمـوزش  
پزشكي وپيراپزشكي بوده و طيف گسـترده اي از خـدمات   

ارزيابي ). 2بهداشتي درماني در كشور را پوشش مي دهد (
  ظـام دانشـگاهي توسـط   دروني فرايند به تصوير كشـيدن ن 

  
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  عضو مركز تحقيقات مراقبتهاي مادر و كودك دانشگاه علوم پزشكي همدان، رويا اميني :مسئولنويسنده  *

E-mail: r.amini@umsha.ac.ir
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خود اعضاي نظام است . در ارزيابي درونـي، اعضـاي گـروه    
كننـد   قرار داده و تعيـين مـي    عملكرد خود را مورد قضاوت

كه در معيارهاي جاري كيفيت در چه جايگاهي قرار دارند 
هــائي بــراي  ده و در نهايــت از نتــايج حاصــله بــه عنــوان دا

هـاي آينـده و بهبـود     يـت ريزي در جهت ارتقـاء فعال  برنامه
نمايند. ارزيـابي درونـي نـه فقـط      كيفيت گروه استفاده مي

براي تحليل نقاط قوت و ضعف و ارائـه پيشـنهادات، بلكـه    
حـل هـا كارسـاز اسـت.       براي اصلاح مشكلات واجـراي راه 

آوري اطلاعات ، تحليل وبازخورد آن  ارزيابي دروني با جمع
و مقدمـه اي بـراي    هاي مـديريتي  گيري ، پشتيبان تصميم

). يونسكو كيفيت در آموزش عالي را 3بهبود كيفيت است(
به صورت مفهوم چند بعدي مي داندكه به ميزان زيـاد بـه   
وضعيت زمينه اي نظـام دانشـگاهي و رسـالت آن بسـتگي     
دارد و به طوركلي مي توان اظهـار كـرد كـه كيفيـت يـك      

تـايج  نظام دانشگاهي با عملكرد شغلي دانش آموختگان ، ن
پژوهش هاي انجام شده و خدمات تخصصي در زمينه هاي 

ــا اهــداف دانشــگاه ،  ). 4ارتبــاط مســتقيم دارد( مــرتبط ب
دروني گـروه هـا ي آموزشـي طرحـي اسـت بـراي        ارزيابي

هـا و بـا هـدف ارتقـاء      بررسي روند فعاليت آموزشـي گـروه  
كيفيت آموزشي و با رويكرد مبتنـي بـر هـدف انجـام مـي      

طي فرآيندي انجام مي گيرد كه منجر بـه   گيرد.اين طرح، 
ها و پيشنهاداتي درخصوص بهبود كيفيت  قضاوت يا توصيه

شود. انجام اين ارزيابي ها براي تمامي  آموزش در گروه مي
گروه هاي آموزشي الزامـي بـوده و پايـه اي جهـت انجـام      
ارزيابي هاي بيرونـي اسـت كـه توسـط سـاير گـروه هـاي        

ي مـرتبط در سـاير دانشـگاهها    آموزشي دانشگاه وگروههـا 
انجام مي گيرد . در نهايت اين جمع بندي ها اساس اعتبار 

لاحيت دانشگاه ها در صبخشي دانشگاه ها به منظور تاييد 
تحصيلات  ارتباط با توسعه در بالاخص و آموزشي توسعه روند

 ).      4،5(تكميلي و تصويب رشته هاي جديد مي گردد

ويايي  نظام آموزشي ارزيابي اسـت.  يكي از ضروريات پ      
به عبارت ديگـر، عـدم وجـود فرآينـد ارزيـابي مسـتمر در       

گـردد . در ايـن   آموزشي، موجب ركود آن ها مـي  نظامهاي
صورت خودآگاه ، اقدام به ارزيـابي   فرآيند عناصر نظام ، به

   نظام در موجود پيامدهاي مجموعه ي عناصر، فرآيندها و

  
  جديـد ارزيـابي    دركـاربرد مفهـوم  و ). 3،4مي كننـد(  خود

  قابـل   و برونـي   درونـي   ارزيابي  رويكردهاي  عالي  درآموزش
و   دروني  از ارزيابي  متشكل  اعتبارسنجي  . الگوي است توجه 
از   در اسـتفاده   امريكـايي   دانشگاه هـاي   . تجربة است  بروني
  اي مقدمـه   عنوان  به  دروني  ارزيابي  كه  است الگو چنان   اين
 ). 4(شود مي  انجام  بيروني  ارزيابي  اجراي  براي

در   تـدريجي   تغييـرات   در دانشگاه ها از طريق  تغييرات     
ميسر خواهـد بـود.     علمي  هيات  اعضاي  و طرز تلقي  نگرش

  را بكار گرفت  دانشگاهي  از ارزشيابي اي  ، بايد شيوه بنابراين 
بـه    را نسـبت   علمـي   نظـر هيـات    بتـوان   آن  كمـك   بـه   كه

امـر   را در ايـن   آنـان   كـرد و همكـاري    جلب  كيفيت ارتقاي 
  چنـين   كـه   اسـت   رويكـردي  دروني   . ارزيابي ميسر ساخت 

ــدي ــي  نوي ــد  را م ــابي  ) . در 4-6(ده ــد اجــراي ارزي فرآين
سيسـتم آموزشـي ،   بهبـود كيفيـت   چـون  مواردي  دروني

عضـاي هيـأت علمـي    مشـاركت ا كمك به خود تنظيمي ، 
فعاليت هاي گروه و در راستا قرار دادن نظام دانشـگاهي  در

زمينه رابراي ارتقاءكيفي نظـام آموزشـي   با نيازهاي جامعه 
، گـروه  سازد . درفرآيند اجـراي ارزيـابي درونـي     فراهم مي

 -1شود: اعضـاي هيـأت علمـي گـروه     فوائد زير حاصل مي
در صدد  -2نند. كنقاط ضعف و قوت گروه را شناسايي مي

به نقش خوددرارتقاي  - 3آيند.رفع نقاط ضعف گروه بر مي
-هاي آنها در گروه همگرا مـي فعاليت -4برند. گروه پي مي

ي هيأت علمي از تجـارب يكـديگر اسـتفاده    اعضا -5شود. 
 -7كننـد.  فرصت ابراز نظرات خود را پيـدا مـي   -6ميكنند.

يشـتري پيـدا   گيريها قدرت بگروههاي آموزشي در تصميم
نموده وپيشرفت خود را به وضوح مشاهده نموده وپيگيري 

  .)3-7نمايند(مي
پزشكي،  علوم ارزيابي و اعتبارسنجي دانشگاههاي طرح     
تصـويب قـرار    ايران مورد توسعه پنج ساله سومين دوره در

بهداشت، درمان   راستا ، اولين طرح وزارت اين گرفته و در
و سـپس   محـور  هـدف  درونـي  يآموزش پزشكي، ارزيـاب  و

هـاي علـوم    بيروني گـروه هـاي آموزشـي دانشـگاه     ارزيابي
پزشكي بر اساس ارزيابي دروني مي باشد. براي اولين بار از 

  توسـط شـش گـروه آموزشـي     ارزيابي درونـي  1375 سال
  ، روماتولوژي، دندانپزشكي(لثه) دانشگاه  و بيوشيمي  تغذيه
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نشگاه علوم پزشكي شهيد داخلي و زنان داپزشكي تهران ، 
بهشتي و گروه پزشكي داخلي دانشگاه علوم پزشكي كرمان 

. در رابطـه بـا رشـته پرسـتاري ميتـوان بـه       )8(شروع شـد 
ارزيابي دروني گروه آموزشي پرستاري كودكان در دانشگاه 

اشاره نمـود كـه سـه     1381علوم پزشكي سمنان در سال 
 -فرآيند آموزشدسته عوامل پشتيباني ، جايگاه سازماني و 

). همچنـين گـروه   9يادگيري مد نظـر قـرار گرفتـه اسـت(    
سـنجش   پرستاري داخلي جراحي دانشـگاه مـذكور جهـت   

ارزيابي دروني گروه از الگـوي ارزشـيابي تسـهيل تصـميم     
در ســه بعــد درون داد ، فرآينــد و  )CIPP(ســيپگيــري  

برونداد نظام آموزشـي ، اسـتفاده نمـوده و وضـعيت گـروه      
  ). 10توصيف شده است ( رضايت بخش

از مطالعات ديگر مي تـوان بـه مطالعـه پارسـا يكتـا و           
اشاره نمود كه به ارزيـابي درونـي    1384همكاران در سال 

مامـايي و دكتـري    دوره كارشناسي ارشد رشته پرستاري ، 
 پرســتاري پرداختــه شــده و در هشــت حــوزه مــديريت و 

وي انسـاني ،  سازماندهي ، هيئت علمـي ، فراگيـران ، نيـر   
پشتيباني فضاهاي آموزشي و تجهيزات ، دوره ها و برنامـه  

فرآينــد تــدريس ويــادگيري  و رضــايت دانــش  آموزشــي ، 
  ). 11آموختگان بررسي لازم انجام شده است (

بـه سـرعت تغييـر و تحـول و رشـد وتوسـعه       با عنايت      
با توجه  برنامه هاي آموزشي و لزوم بازبيني اين برنامه ها و

به اهميت ارزشيابي دروني در ارتقاء بهبود كيفيت آمـوزش  
دانشــجويان و ارتقــاء ســطح علمــي دانشــكده پرســتاري و 
مامايي بر آن شديم تا فرايند ارزيابي دروني را درگروه هاي 
پرستاري دانشكده انجام داده تا با بهره گيري از نتايج آن ، 

ه شاهد پيشرفت و اعتلاي گروه هـاي آموزشـي و دانشـكد   
   پرستاري و مامائي همدان باشيم.

  :روش كار
اين پژوهش يك مطالعه مقطعي از نوع توصـيفي بـود.        

جامعه مورد پـژوهش دانشـجويان ، كارشناسـان ، مـديران     
پرستاري بهداشـت جامعـه،    گروه هاي آموزشي پرستاري 

 پرستاري داخلي جراحـي، پرسـتاري كودكـان ، پرسـتاري    
و اعضـاي   مـديريت پرسـتاري)   (شامل پرستاري رواني و 

  هيئت علمي دانشكده پرستاري مامايي همدان بودند. در 

  
اين مطالعه كليه مديران گروه هـاي آموزشـي پرسـتاري و    
اعضاي هيئت علمي گروه مربوطه شركت نموده و بر اساس 

دانشـجو بصـورت    5-6نظر مشاور آمار از هر دوره حـداقل  
كار بـدين گونـه بـود    تصادفي ساده انتخاب شدند.  مراحل 

اعضـاء هيـات   كه در گام اول مديران گروه هاي آموزشي و 
علمي با مفهوم كلي ارزيابي درونـي آشـنا شـدند . سـپس      
ــاونين ،   ــي متشــكل از رياســت ، مع ــابي درون   كميتــه ارزي
دبير كميته ، مديران گروههاي آموزشـي ، اعضـاي هيئـت    

و  علمي داوطلـب و كارشناسـان آموزشـي ايجـاد گرديـده     
  توجيــه اعضــاي كميتــه توســط رياســت دانشــكده و دبيــر 
كميته صورت پذيرفت. درگام بعدي  با مشاركت كليه اعضا 
، اهداف مورد تدوين قرار گرفتند . سپس عوامـل و مـلاك   
هاي ارزيابي (محاسـبه وزن و ارزش هريـك معيارهـا و در    
نهايت محاسبه نمره )  مشخص شده و داده ها و همچنين 

مــورد نيــاز جهــت جمــع آوري داده هــا تعيــين ابزارهــاي 
  گرديدنـــد. در گـــام بعـــدي  هـــر يـــك از گروههـــا بـــه 
ارزيابي وضعيت خويش بـا توجـه بـه معيارهـا و ابزارهـاي      
تعيين شده پرداخته و گزارش مقدماتي توسط هـر يـك از   
ــه در    ــزارش اولي ــد. پــس از طــرح گ ــه گردي ــا تهي   گروهه

  وين گرديــد كميتــه وانجــام اصــلاحات گــزارش نهــايي تــد
  كـــه مقـــرر شـــد در هـــر يـــك از گروههـــا بـــه بحـــث 
درباره ي چگونگي ارتقاي كيفيت آموزشي گـروه پرداختـه   

 شود. 

ــزار         ــه اب ــن مطالع ــامل   در اي ــات ش ــردآوري اطلاع   گ
پرسشنامه ) 11پرسشنامه نظرسنجي ( جهت هر گروه  44
ــا      4و  ــذكور ب ــزار م ــود . اب ــاهده اي ب ــت مش ــك ليس   چ

ــتاندا   ــه اس ــه ب ــوزش   توج ــاني آم ــيون جه ردهاي فدراس
ــكي ــابي   )WFME(پزشـ ــه ارزيـ ــط كميتـ ــه و توسـ   تهيـ

  ه مـــورد بـــازبيني قـــرار گرفـــت.   درونـــي دانشـــكد 
جهت تعيين اعتبار علمي ابزار از روش اعتبار محتوي و بـه  
منظور برآورد پايايي ابزار از روش آزمـون مجـدد اسـتفاده    

خيص پايايي ابزار مناسب تش 85/0شد كه با ضريب پايايي 
) 1داده شد.  استانداردهاي نه گانه ابزار  عبارت بودنـد از: ( 

) وظايف گروههاي 2معيار) ، ( 12رسالت و اهداف گروه (با 
  روه (باـــآموزشي دانشگاه  و ساختار سازماني و مديريت گ
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) وظايف عضو هيئت علمي دانشگاه و اعضاي 3معيار)، ( 16
اســتانداردهاي ) 4( معيــار) ، 19هيئــت علمــي گــروه (بــا 

) فرآيند تدريس و يـادگيري  5معيار) ، ( 15دانشجويان (با 
) دوره هاي آموزشي و برنامه درسي  (بـا  6معيار) ، ( 20(با 
معيـار) ،   12) استانداردهاي پـژوهش  (بـا   7معيار) ، ( 13

معيـار)   15) امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي (با 8(
ــا  9و ( ــش آموختگ ــتانداردهاي دان ــا ) اس ــار).  3ن (ب معي

گويـه هـاي تـدوين شـده و      پرسشنامه نظر سنجي شـامل 
گزينه ها از نوع بسته ، باز و چنـد جـوابي و چـك ليسـت     

معيار براي هر گـروه آموزشـي     149ثبت مستندات داراي 
بود. نمرات كسب شده در سه طيف زير نسبت به حـداكثر  

  نمرات رتبه بندي شد :
  مطلوب            % حداكثر نمره  75بيش از  -الف
  % حداكثر نمره          نسبتا مطلوب50 -% 75بين  -ب
  % حداكثر نمره                غيرمطلوب50كمتر از  -ج
مطلـوب و غيـر مطلـوب بـا      "سه طيف ، مطلوب ، نسبتاو 

بعنوان استاندارد براي هر شـاخص مـورد   1و2و3نمره هاي 
مربـوط بـه    استفاده قرار گرفت كه با محاسبه وزن و ارزش

نمـره و حـداقل    30هر شاخص ، حداكثر نمره كسب شده 
  . نمره بود 10نمره كسب شده 

  SPSSاطلاعات جمع آوري شده ، وارد نرم افزار آماري     
شده و با استفاده از آمارهـاي توصـيفي ( توزيـع فراوانـي ،     
تعيين ميانگين و انحراف معيار ) مورد تجزيه وتحليل  قرار 

  .گرفت

  :ها يافته
نتايج مربوط به ارزيابي گروه هاي آموزشـي پرسـتاري        

ــا  1دانشــكده پرســتاري مامــايي در جــداول   خلاصــه  4ت
 گرديده است . 

نتايج نشـان داد گـروه پرسـتاري بهداشـت جامعـه در           
 270 % ) از حداكثر16/87(  7/232مجموع با كسب نمره 

ره معـادل  نمره در وضعيت مطلوبي قرار دارد. بيشترين نم ـ
دوره هــاي % ) مربــوط بــه اســتانداردهاي 100نمــره ( 30

 16/20آموزشــي برنامــه درســي وكمتــرين نمــره معــادل  
استانداردهاي دانـش آموختگـان بـوده    %) مربوط به 2/67(

   .)1است(جدول

  
: وضعيت ارزيابي دروني گروه پرستاري بهداشت جامعه 1جدول 

شده از  دانشگاه علوم پزشكي همدان برحسب نمره كسب
  گانه ارزيابي 9معيار هاي 

 وضعيت درصدحداكثر نمره استانداردهاي مورد بررسيرديف

 مطلوب 4/87 22/26 رسالت و اهداف گروه 1

وظايف گروههاي آموزشي ؛ ساختار  2
 سازماني و مديريت دانشگاه

 مطلوب 9/94 48/28

وظايف عضو هيئت علمي دانشگاه  3
 اعضاء هيئت علمي گروه ؛

 مطلوب 8/95 75/28

 مطلوب 4/83 03/25 دانشجويان  4

 مطلوب 3/92 7/27 فرآيند تدريس و يادگيري 5

 مطلوب 100 30 دوره هاي آموزشي و برنامه درسي 6

 مطلوب 4/86 92/25 پژوهش 7

 مطلوب 06/77 12/23ژوهشيپ و آموزشي تجهيزات و امكانات 8

نسبتا مطلوب 2/67 16/20 استانداردهاي دانش آموختگان 9
  

با كسب نمره در مجموع گروه پرستاري داخلي جراحي     
ــداكثر %)92/86( 68/232 ــره  270 از ح ــعيت نم در وض

نمـره   28/29بيشترين نمـره معـادل    . مطلوب قرار داشت
وظـايف عضـو هيئـت     %)  مربوط بـه اسـتانداردهاي  6/97(

مربـوط   %) 53/66(19/ 96معـادل   و كمترين نمره  علمي
  .)2انداردهاي دانش آموختگان بوده است(جدولاستبه 
  

: وضعيت ارزيابي دروني گروه پرستاري داخلي جراحي 2جدول 
دانشگاه علوم پزشكي همدان  برحسب نمره كسب شده از 

  گانه ارزيابي 9معيار هاي 
 وضعيت درصدحداكثر نمره استانداردهاي مورد بررسيرديف

 وبمطل 4/87 22/26 رسالت و اهداف گروه 1

وظايف گروههاي آموزشي ؛ ساختار  2
 سازماني و مديريت دانشگاه

 مطلوب 4/94 32/28

وظايف عضو هيئت علمي دانشگاه  3
 اعضاء هيئت علمي گروه ؛

 مطلوب 6/97 28/29

 مطلوب46/89 84/26 دانشجويان  4

 مطلوب36/92 71/27 فرآيند تدريس و يادگيري 5

 مطلوب 6/90 18/27 يدوره هاي آموزشي و برنامه درس 6

 مطلوب16/83 95/24 پژوهش 7

 مطلوب 8/80 22/26ژوهشيپ و آموزشي تجهيزات و امكانات 8

نسبتا مطلوب 53/66 96/19 استانداردهاي دانش آموختگان 9
  
پرســتاري كودكــان در مجمــوع بــا كســب نمــره گــروه    
ــداكثر % )59/84( 65/227 ــره 270 از ح ــعيت  نم در وض

%) 8/95(75/28داشت . بيشترين نمره معـادل  مطلوب قرار
  كمترين  و علمي وظايف عضو هيئت استانداردهاي به مربوط
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دانش  %) مربوط به استانداردهاي6/70(18/21نمره معادل 
   .)3آموختگان بود(جدول 

  
:وضعيت ارزيابي دروني گروه پرستاري كودكان  3جدول 

ده از دانشگاه علوم پزشكي همدان برحسب نمره كسب ش
  گانه ارزيابي دروني 9معيار هاي 

  

 وضعيت درصدحداكثر نمره استانداردهاي مورد بررسيرديف

 مطلوب 06/84 22/25 رسالت و اهداف گروه 1

وظايف گروههاي آموزشي ؛ ساختار 2
 سازماني و مديريت دانشگاه

 مطلوب 93/94 48/28

وظايف عضو هيئت علمي دانشگاه 3
 روهاعضاء هيئت علمي گ ؛

 مطلوب 8/95 75/28

 مطلوب 8/79 94/23 دانشجويان  4

 مطلوب 80 24 فرآيند تدريس و يادگيري 5

 مطلوب 36/95 83/27 دوره هاي آموزشي و برنامه درسي 6

 مطلوب 96/82 89/24 پژوهش 7

 مطلوب 86/77 36/23ژوهشيپ و آموزشي تجهيزات و امكانات 8

نسبتا مطلوب 6/70 18/21 استانداردهاي دانش آموختگان  9

  
ــتاري  ــروه پرس ــره  گ ــا كســب نم ــوع ب  04/241 در مجم

در وضعيت مطلوب قـرار   نمره 270 از حداكثر % )21/89(
%) مربوط بـه   4/98( 53/29داشت . بيشترين نمره معادل  

وكمتـرين نمـره    وظايف عضو هيئـت علمـي   استانداردهاي
انـش  د مربوط به اسـتانداردهاي %)  53/66( 96/19معادل 

  .)4آموختگان بود( جدول 
  

: وضعيت ارزيابي دروني گروه پرستاري (مديريت  4جدول 
پرستاري و پرستاري رواني) دانشگاه علوم پزشكي همدان 

  گانه ارزيابي دروني 9برحسب نمره كسب شده از معيار هاي 
  

 وضعيت درصدحداكثر نمره استانداردهاي مورد بررسيرديف

22/26 رسالت و اهداف گروه 1  4/87  مطلوب 
وظايف گروههاي آموزشي ؛ ساختار 2

 سازماني و مديريت دانشگاه
66/28  5/95  مطلوب 

وظايف عضو هيئت علمي دانشگاه 3
 اعضاء هيئت علمي گروه ؛

53/29  4/98  مطلوب 

74/25 دانشجويان  4  5/85  مطلوب 
66/28 فرآيند تدريس و يادگيري 5  53/95  مطلوب 
83/27 و برنامه درسي دوره هاي آموزشي 6  76/92  مطلوب 
26/27 پژوهش 7  2/91  مطلوب 
18/27ژوهشيپ و آموزشي تجهيزات و امكانات 8  6/90  مطلوب 
96/19 استانداردهاي دانش آموختگان  9  53/66 مطلوبنسبتا 

  
  بحث:

آموزش عالي پزشكي به طور اخص طـي بيسـت               
ملاحظه اي توسـعه   سال گذشته از نظر كمي به طور قابل

يافته است اما ارتقاءكيفيت آن مستلزم استفاده از ارزيـابي  
). اين مطالعه بـا هـدف انجـام و    12دروني و بيروني است (

مقايسه ارزيابي دروني در گروه هاي آمـوزش پرسـتاري در   
 دانشكده پرستاري مامايي همدان انجام شد. 

 8در  نتايج اين پـژوهش نشـان داد هـر چهـار گـروه           
داراي  مـورد بررسـي  نـه گانـه   اسـتانداردهاي  اسـتاندارد از  

دانش  استانداردهايوضعيت مطلوب بودند و فقط درحيطه 
، )%2/67با امتياز(گروه پرستاري بهداشت جامعه  آموختگان

%) ، پرسـتاري  53/66پرستاري داخلي جراحي بـا امتيـاز (  
%) در وضـعيت  53/66گروه پرستاري ( و %)6/70كودكان (

  نسبتا مطلوب بودند.
 هم چنين يافته ها نشان داد كه در مجموع گروه هاي     

پرستاري بهداشت جامعـه  ، پرسـتاري داخلـي جراحـي ،     
پرســتاري كودكــان و پرســتاري  دانشــگاه علــوم پزشــكي 

، ميباشـد  270حداكثر امتياز ارزيابي دروني كـه   همدان از
و بـدين   را كسب نمـوده  %)97/86( 7/233ميانگين امتياز 

ترتيب طبق امتياز دهي ارزيابي دروني در وضعيت مطلوب 
ميانگين كل نتايج ارزيابي دروني گيرند. در حاليكه  مي قرار

گروه سم شناسي و دارو ساري دانشگاه علوم پزشكي تهران 
  .)7% يعني بسيار خوب تحليل شده است (6/71

 پرستاري بهداشت هم چنين نتايج ارزيابي گروه هاي      
جامعه  ، پرستاري داخلي جراحي ، پرستاري كودكان و 
پرستاري  دانشگاه علوم پزشكي همدان در استانداردهاي 
نه گانه ارزيابي دروني نشان داد كه ميانگين امتياز كسب 

 %) ،43/87( 05/26شده در رسالت و اهداف دانشكده 
مديريت  و ساختار سازماني ؛ وظايف گروههاي آموزشي

وظايف عضو هيئت علمي %) ، 76/94( 43/28دانشگاه 
 %) ،13/97( 14/29 اعضاء هيئت علمي گروه  ؛ دانشگاه

فرآيند تدريس و يادگيري  %) ،24/86( 87/25 دانشجويان
برنامه درسي  و آموزشي هاي دوره %) ، 82/90( 25/27
و   مكاناتا ، %)93/84( 48/25 پژوهش %)،54/94( 36/28

   و%) 6/84( 38/25ي ـژوهشپو   يـتجهيزات آموزش
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%) بود.  14/67( 14/20استانداردهاي دانش آموختگان 
نتايج ارزيابي دروني گروه شنوائي شناسي دانشكده 
توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي تهران نشان داد كه 

درصد ،  دوره هاي  31/87ساختار سازماني و مديريت 
، فرآيند  درصد 58/83آموزشي و برنامه هاي درسي 

درصد،  6/68درصد، دانشجويان  26/80يادگيري  تدريس و
 03/72درصد، دانش آموختگان  11/72فضاها و تجهيزات 

درصد  4/70درصد و پژوهش  11/72، هيات علمي  درصد
مقايسه نتايج ارزيابي دروني گروه . )13را بدست آورد (

هاي هدف پرستاري دانشگاه علوم پزشكي همدان با گروه 
توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي  شنوائي شناسي دانشكده

تهران نشان مي دهد كه گروههاي پرستاري دانشگاه علوم 
ساختار سازماني و مديريت پزشكي همدان در ابعاد 

وظايف  ، دوره هاي آموزشي و برنامه هاي درسي،دانشگاه
فرآيند تدريس و  ،دانشجويان ،عضو هيئت علمي دانشگاه

 ژوهشيپآموزشي و  مكانات و تجهيزات، اپژوهش ،يادگيري
امتياز بالاتري داشته در حاليكه در استاندارد دانش 
آموختگان گروه شنوائي شناسي دانشكده توانبخشي 
دانشگاه علوم پزشكي تهران امتياز بالاتري كسب نموده 

  .)14(است
و همكاران كه طـي سـالهاي     Farzianpourدر تحقيق      

مـوزش علـوم   گروه آ 9جهت ارزيابي   1385لغايت  1383
گروه آموزش بـاليني در دانشـگاه علـوم پزشـكي      6پايه  و 

انجام شد ، SWOTS تهران در هشت حوزه بر اساس الگوي 
 9/70 – 1/71وضعيت گروه هاي آموزشي با كسب امتيـاز  

در حـالي كـه در   . )15مطلوب تشخيص داده شد(  "نسبتا
دانشكده پرستاري مامايي همدان مجموع امتيازات در حـد  

لوب تشخيص داده شد. همچنين در مطالعه پارسا يكتا مط
و همكاران ارزيـابي درونـي جهـت دو دوره از دانشـجويان     

دانشجويان  پرستاري ومامايي ويك دوره از كارشناسي ارشد
انجـام شـد. در ايـن     1384دوره دكتري پرستاري در سال 

  مطالعه ارزيابي در هشـت حـوزه مـديريت و سـازماندهي ،    
فراگيران ، نيروي انساني و پشتيباني ، فضاي  هيات علمي ،

آموزشي ، پژوهشي ، آزمايشگاهي و تشخيصي ، دوره هـا ،  
  برنامه هاي آموزشي ، فرآيند تدريس و يادگيري و رضايت 

  
 مندي دانش آموختگان صورت گرفت كه بر اساس الگوي 

SWOTS    وضعيت گروه هاي آموزشي مذكور بسـيار خـوب
ر مـورد اسـتفاده در ايـن مطالعـه     تشخيص داده شـد. ابـزا  

مشابه ابزار مـورد اسـتفاده در دانشـكده پرسـتاري      "تقريبا
مامايي بوده است  و با توجه به وجود دوره هاي تحصيلات 
تكميلي در دانشكده پرستاري مامايي همدان ، مي توان در 
برنامه ريزي آينده بـه ارزيـابي دوره هـاي ذكـر شـده نيـز       

ه تعداد كمتر دانشجويان واختصاص پرداخت . كه با توجه ب
نتيجـه ارزيـابي     "بودجه هاي آموزشـي بيشـتر ، احتمـالا   

درونــي نســبت بــه دوره هــاي كارشناســي بــالاتر ( بســيار 
 مطلوب ) خواهد شد. 

  :نتيجه نهايي

افـزايش  در زمينـه  هاي جمعـي وسـيعي   بايستي تلاش    
استانداردهاي دانش آموختگـان بـا تاكيـد بـر سـه زمينـه        

نامه عملياتي آموزش مداوم فارغ التحصـيلان، پشـتيباني   بر
مؤثر دانشگاه از آموزش مداوم جامعه پرستاري و مامـايي و  
متناسب بـودن برنامـه هـاي آمـوزش مـداوم بـا نيازهـاي        
آموزشي جامعه پرستاري و مامايي صورت پذيرد. همچنين 
ارزيابي مستمر به شناسايي نقاط قوت و ضعف گروه كمك 

ر جهت ارتقاء كيفيت آموزشـي گـروه نقـش بـه     نموده و د
  سزايي خواهد داشت. 

  :سپاسگزاري
پزوهشگران لازم مي داننـد ازكليـه مسـئولين ودسـت          

اندركاران و همچنـين دانشـجويان گرامـي كـه در اجـراي      
  پژوهش همكاري نموده اند تشكر وقدرداني نمايند. 

 25/10/86مـورخ   861025142342اين پژوهش بـه       
دانشــگاه علــوم پزشــكي  معاونــت تحقيقــات و فنــاورير د

  همدان به تصويب رسيده است
  : منابع

1. Bazargan A , Mirkamali SM , Naderi A .[ Report 
of internal evaluation of management and  plan-
ning educational group : Sanjesh Organization 
& Ministry of Science, Research and Technolo-
gy Reports] .Tehran : Sanjesh publication , 2007 
: 3-4 . (Persian) 

2. Bazargan A . [ Educational evaluation: Concepts, 
Patterns , Operational process]  . Tehran : Samt , 
2002 :1-29. (Persian)   

3. Rahbar N, et al. [ Evaluation of Gynecology and  



Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

 40اره مسلسل ـــ، شم 1392بهار  ، 1، شماره  بيست و يكم دوره                                        همدان     كده پرستاري و مامايي مجله علمي دانش

  

72
 
 
10. Saberian M , Asgari M , Asadi A , Nobahar M , 

Atashnafas E , Raisdana A. [A model for inter-
nal evaluation of nursing universities]. J Semnan 
Univ Med Sci 2003;5(4):12-14.(Persian ) 

11. Parsayecta Z, Soleimani N, Monjamed Z, Farzi-
anpour F, Eshraghian M. [Internal evaluation  at 
Tehran university of  medical sciences].  Hayat 
2005 ; 11(24 , 25) : 71-78. ( Persian ) 

12. Zarin Abadi H, Karimi A. [The role in improv-
ing the performance evaluation of higher educa-
tion and universities]. Proceeding of the Nation-
al Performance Management Conference  2005 : 
35. ( Persian )                          

13. Sadaghi M , Farzianpour F , Adel Qhahramam 
M , Mohammadkhani Q , Fattahi J, Farahani S,  
et al. [Internal evaluation of Audiology depart-
ment, Faculty of Rehabilitation, Tehran Univer-
sity of Medical Sciences]. Acad J Tehran Univ 
2007 ; 16(1) : 1-9. ( Persian )                                                               

 14. Farzianpour F, Sharifzadeh M , Sharifian S , 
Khanjani H , Safari A . [Internal  evaluation of 
audiology department, faculty of rehabilitation, 
Tehran university of medical sciences]. Kerman: 
Proceedings of the Eighth National Conference 
on Medical Education March 2007:18-23. (Per-
sian ) 

15.  Farzianpour F, Sedighi MA, Eshraghian MR , 
Zinalo AA , Khanjani H, Safari M. [Internal  
evaluation of basic and clinical groups at Tehran 
University of Medical Sciences]. Kerman: Proc-
eedings of the Eighth National Conference on 

Medical Education March2007:27-35. (Persian) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
      Obstetrics Department : Semnan University of 

Medical Sciences in 2002] . Semnan Univ Medl 
Sci J 2003;5(4):27.   (Persian ) 

4. Bazargan A. [Evaluation of education quality 
improvement in higher education with emphasis 
on medical education]. Tehran :  Ministry of 
Health and Medical Education Secretariat moni-
toring and evaluation and development of medi-
cal sciences universities 1996:7.(Persian )  

5. Bazargan A. [USB internal evaluation of its ap-
plication in the continuous improvement of 
quality of higher education]. J Res Plan Higher 
Education 1995 ; No. 3 and 4 :  5. (Persian)                                                                                                  

6. Husseini F, et al. [International standards WFME 
LCME accreditation standards and basic medi-
cal education in the United States]. Tehran: De-
partment of Health and Medical  Education. 
Council Secretariat monitoring and evaluation 
and development of universities of medical sci-
ences 2000 : 1.(Persian)    

7. Bazargan A, Fath Abadi J. [Continuous internal 
evaluation to improve the quality of teaching in 
the universities of medical sciences]. 2001:1-25. 
( Persian )                                                       

8. Einollahi B, Javadiav F, Rabanikhah F, Nakhchi 
EG, Ashtiani MM. [Reorientation of education-
al deputy of ministry of health and medical edu-
cation in accreditation and evaluation]. J Med 
Educ 2004; 4(2): 59-65. (Persian) 

9. Fakhr M, Ahadi F. [Internal evaluation of pediat-
ric nursing group in Semnan university ]. J 
Semnan Univ Med Sci 2003;5(4):15-17. (Persian) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

  ناهيد محمدي و همكاران                                                                                            ارزيابي دروني گروه هاي آموزشي رشته پرستاري

 

73
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Original Article  
 
The Comparison of Internal Evaluation of 4 Nursing Departments in 
Nursing and Midwifery Faculty of Hamedan University of Medical 

Sciences 
 
N. Mohamadi, M.Sc.1 ; M. Hasanian, M.Sc. 2; S.R. Borzou, M.Sc. 3;  R. Amini, M.Sc. 1 *  
Zh. Sajedi, M.Sc. 2; A. Omidi, M.Sc. 1; A. Beigmoradi, Ph.D. 3; F. Cheraghi, Ph.D. 1 
M .Khodaveisi, Ph.D. 3; M. Khatiban, Ph.D. 1; F. Shamsaie, Ph.D. 1; E. Sadegian, M.Sc. 2 
A. Sadeghi, Ph.D. 1; M. Safari, M.Sc. 2;  M. Salavati, M.Sc. 1; Kh. Oshvandi, Ph.D. 1;  
Gh. Falahinia, M.Sc. 3 
 
1- Mother & Child Care Research Center, Hamadan University of Medical Sciences, Hamadan, Iran. 
2- Instructor , School of Nursing& Midwifery Hamadan University of Medical Sciences, Hamadan, Iran. 
3- Chronic Diseases (Home Care) Research Center, Hamadan University of Medical Sciences, Hamadam, Iran. 

 
Received: 3.1.2013           Accepted: 17.3.2013 
 

Abstract 
 
Background: Assessment is the process of systematic collection, analysis and interpretation of data to
achieve the goals. The purpose of this study was to evaluate and compare the quality of educational
activities of departments of nursing and midwifery faculty of Hamadan University of medical scienc-
es. 
Methods: This cross-sectional study was done in 2009 at the faculty of nursing and midwifery of Ham-
adan to internally assess the educational status of four departments.. Data was gathered by checklists
and questionnaires which based on nine  standards. Status of each group in relation standards was
detected. We used descriptive and analytical tests and data was processed by SPSS 16 software. 
Results: The mean score of community health nursing department was 87.16%, medical surgical nurs-
ing department was 86.92%,  pediatric nursing department and management and psychiatric nursing
department were 84.59% and  89.21% respectievly . The highest score of community health nursing
department (%100) was for the standards of courses and curriculum. The highest scores of medical
surgical nursing department (97.6% ), pediatric nursing department (95.8%) and management and
psychiatric nursing department (98.4%) were for the faculty members’ duties.
 In all four departments, the lowest score was associated with the standards of graduates ( 66.53%-
70.6%). 
Conclusion: Status of the studied departments (community health nursing , medical surgical nursing ,
pediatric nursing and management & psychiatric nursing) in terms of scores gathered on internal as-
sessment was good. However the standards of graduates need more attention in all four departments. 
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