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چکیده
ــه: یکــی از مهمتریــن مأموریتهــای پرســنل امــداد رســان هــال احمــر مدیریــت انبــوه مصدومیــن در  مقدم
هنــگام بلایــا اســت. هــال احمــر یکــی از مهــم تریــن ارگان امدادرســان حیــن و بعــد از وقــوع حــوادث اســت. 
مطالعــه حاضــر بــا هــدف بررســی تاثیــر آمــوزش حــوادث بــا انبــوه مصدومیــن بــر آگاهــی، نگــرش، عملکــرد و 

رضایتمنــدی امدادگــران جمعیــت هــال احمــر همــدان انجــام گرفتــه اســت.
روش کار: پژوهــش مداخلــه ای، تــک گروهــی پیش-آزمــون پــس آزمــون بــود. جامعــه پژوهــش شــامل کلیــه 
امدادگــران جمعیــت هــال احمــر همــدان و نمونــه گیــری بــه روش در دســترس و بــه تعــداد 40 نفــر بــود. 
ــرش و  ــی، نگ ــن آگاه ــردی، تعیی ــخصات ف ــش مش ــر 4 بخ ــتمل ب ــنامه )مش ــا پرسش ــردآوری داده ه ــزار گ اب
ــزار از روایــی محتــوا، جهــت تعییــن  رضایتمنــدی( و چــک لیســت عملکــرد میباشــد. بــرای تعییــن روایــی اب
اعتمــاد علمــی از آلفــای کرونبــاخ )0/92( و بــرای تعییــن علمــی چــک لیســت از روش همبســتگی بین مشــاهده 
ــون  ــزار SPSS نســخه 15 و آزم ــرم اف ــا اســتفاده از ن ــا ب ــد. داده ه ــان دو مشــاهده گر اســتفاده گردی ــم زم ه

آمــاری تــی زوجــی و بــا ســطح اطمينــان 95 مــورد تجزيــه و تحليــل قــرار گرفــت. 
یافتــه هــا: کلیــه شــركت كننــدگان در ايــن مطالعــه مذکــر، اکثریــت آنهــا )50%( در گــروه ســنی18-23 
ــران  ــل امدادگ ــي قب ــرة آگاه ــن نم ــد. ميانگي ــرد بودن ــی و )75%( مج ــدرك کارشناس ــال، )50%( داراي م س
0/4 ± 5/4 و بعــد آن 1/3 ± 11/2، ميانگيــن نمــرة نگــرش قبــل امدادگــران 0/6 ± 6/1 و بعــد 3/5 ± 21/2، 
ــی داری  ــش معن ــه افزای ــود )P > 0/001( ک ــد  0/5 ± 7/2 ب ــل 0/3 ± 2/5 و بع ــرد قب ــرة عملک ــن نم ميانگي

ــود. ــزاری کارگاه 5/6 ± 52/6 ب ــدی واحدهــای پژوهــش از برگ ــن رضایتمن داشــته اســت. میانگی
ــس از  ــران پ ــدی امدادگ ــرد و رضایتمن ــرش، عملک ــی، نگ ــره آگاه ــش نم ــه افزای ــه ب ــا توج ــري: ب نتیجه گي
آمــوزش حــوادث بــا انبــوه جمعیــت پیشــنهاد میگــردد آمــوزش در ســایر زمینــه هــا هــم  بــکار بــرده شــود. 

تمامی حقوق نشر برای دانشگاه علوم پزشکی 
همدان محفوظ است.
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مقدمه
ــریع و  ــی س ــوان رخدادهای ــه عن ــا )Disasters( ب ــوادث و بلای ح
ــی  ــد منابع ــا نیازمن ــت آنه ــه مدیری ــی شــوند ک ــف م ــی تعری ناگهان
بیــش از منابــع در دســترس منطقــه حادثــه دیــده مــی باشــد ]1[. 
ــه  ــوه مصدومیــن )Incident Casualty Mass( ب ــا انب حــوادث ب
بــه حوادثــی اشــاره مــی کنــد کــه بســیاری از مــردم را تحــت تاثیــر 
قــرار مــی دهــد و تعــداد مجروحیــن و فــوت شــدگان زیــاد اســت ]2, 
3[. ســازمان کمیســیون مشــترک اعتباربخشــی بهداشــت و درمــان 
ــف  ــه توصی ــن گون ــت را ای ــوه جمعی ــا انب ــوادث ب )JCAHO(، ح
ــی  ــتی و درمان ــای بهداش ــه نیازه ــت ک ــدادی اس ــد: روی ــی کن م
ــر از  ــده فرات ــاز ایجادش ــع ني ــت در واق ــع آن اس ــش از مناب اش بی

منابــع موجــود در فرآیندهــای روزمــره عملكــرد سيســتم مــی باشــد 
]4[. حــوادث بــا انبــوه مصدومیــن در زمینــه هــای مختلفــی چــون 
تصــادف بــا خــودرو، نشــت مــواد شــیمیایی، فروریختــن ســاختمان، 
آتــش ســوزی، حــوادث تروریســتی و تجمعــات انبــوه رخ مــی دهــد. 
ــرگ،  ــامل: م ــزرگ ش ــوادث ب ــوع ح ــی از  وق ــده ناش ــرات عم تاثی
جراحــت، خســارت بــه امــوال، تولیــدات، خدمــات، تاسیســات 
زیربنایــی و تاثیــر بــر شــیوه زندگــی و ابعــاد اجتماعــی و روانــی آن 

ــی باشــد ]5, 6[. م
ــت و  ــش اس ــال افزای ــن در ح ــوه مصدومی ــا انب ــوادث ب ــی ح فراوان
ــز  ــردد. مرک ــی گ ــنگینی م ــات س ــث تلف ــده باع ــاد ش ــب ایج مصائ
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 CRED: Centre for Research( تحقیقــات اپیدمیولــوژی بلایــا
on Epidemiology of Disasters( بــر اســاس پایــگاه اطلاعاتی 
ــه  ــان رو ب ــا در جه ــزان بلای ــه می ــت ک ــوده اس ــر نم EM-dat ذک
افزایــش مــی باشــد. بــر اســاس اطلاعــات منــدرج در همیــن پایــگاه، 
طــی ســال هــای 2015- 2005 ، مجموعــا 42 مــورد بلایــا در ایــران 
بــه وقــوع پیوســته اســت و نتیجــه‌ی آن 1356 نفــر کشــته، 7797 
نفــر مجــروح،1066504 نفــر تحــت تاثیــر، 20750 نفــر بــی خانمــان 
و نهایتــا 1988262 هــزار دلار آســیب اقتصــادی بــوده اســت. کشــور 
ایــران بــه واســطه‌ی موقعیــت جغرافیایــی، اقلیمــی، زمیــن شــناختی 
ــی،  ــوب طراح ــت نامطل ــر کیفی ــوی دیگ ــی و از س ــرایط سیاس و ش
ســاخت و کنتــرل ســاختمان هــا و تاسیســات حیاتی، ســاخت و ســاز 
در مناطــق پرخطــر و وجــود ســاختار نامطلــوب و فرســوده شــهری 
در معــرض مخاطــرات طبیعــی و انســان ســاخت قــرار دارد. در ضمــن 
ســطح نامناســب آگاهــی و آمادگــی نیــز عامــل مضاعفــی در تشــدید 
ــروی  ــح نی ــوزش صحی ــود. آم ــی ش ــوب م ــات محس ــات و تلف صدم
انســانی بــه ویــژه امدادگــران تاثیــر بســزایی در کاهــش تلفــات پــس 
از حــوادث دارد ]7[. مدیریــت حــوادث بــا مصدومیــن انبــوه نیازمنــد 
صــرف منابــع محلــی در کوتــاه مــدت و بلنــد مــدت اســت، بنابرایــن 
بسترســازی و آمادگــی مناســب بــرای جلوگیــری از مــرگ و میــر در 
چنیــن مــواردی مــورد نیــاز اســت ]5, 8[. جامعــه جهانــی جراحــی 
اضطــراری معتقــد اســت کــه جهــت آمادگــی بهتر افــراد و موسســات 
پزشــکی بایــد یــک دوره برنامــه ریــزی شــده و ســاختارمند در نظــر 

گرفتــه شــود ]9[.
در ایــن زمینــه آمــوزش یکــی از موثرتریــن عامــل انطبــاق و 
ــی اســت.  ــای کنون ــرایط متحــول دنی ــا ش ــران ب ــازگاری امدادگ س
ایجــاد دگرگونــی در نگــرش امدادگــران، ایجــاد آشــنایی و آمادگــی 
ــرش مســئولیت هــای  ــرای پذی جهــت افزایــش شایســتگی کاری ب
مهــم و ســنگین در زمــان حــوادث و در نهایــت بــالا بــردن ســطح 
ــارت  ــص و مه ــگ دارد. تخص ــاط تنگاتن ــوزش ارتب ــا آم ــی ب کارای
امدادگــران در انجــام وظیفــه، نیازمنــد آمــوزش مــداوم و اطــاع از 
مهارتهــای شــغلی اســت کــه بایــد بــه آن پرداخــت و ایــن آمادگــی 
ــوزش از  ــود ]10[. آم ــظ ش ــالا حف ــطحی ب ــه در س ــد همیش بای
ــروی انســانی  ــق نی ــرای تطبی ــای ضــروری و مســتمر ب ــت ه فعالی
بــا شــرایط متغیــر ســازمان و محیــط اســت و ابــزاری اســت کــه بــا 
کمــک فنــون و روش هــای مختلــف، مدیــران را در اداره‌ی ســازمان 
یــاری مــی کنــد. ایجــاد عملکــرد مطلــوب و مناســب، تــا انــدازه‌ی 
ــروی انســانی  ــدی نی ــای توانمن ــوزش و ارتق ــه کمــک آم ــادی ب زی
ــث  ــروی انســانی باع ــح نی ــوزش صحی ــذا آم ــر اســت ل ــکان پذی ام
ــن  ــیون بی ــردد ]11[. فدراس ــی گ ــران م ــرد امدادگ ــای عملک ارتق
المللــی صلیــب ســرخ در گــزارش خــود از زلزلــه بــم چنیــن بیــان 
ــده  ــای لازم را دی ــوزش ه ــران آم ــر امدادگ ــه اگ ــت ک ــوده اس نم

ــم ]7[. از  ــی نبودی ــی و مال ــات جان ــه تلف ــن هم ــاهد ای ــد ش بودن
طرفــی ســالانه بودجــه‌ی قابــل توجهــي از ســوي نهادهــاي دولتــي 
و غيردولتــي صــرف پيشــگيري، آمادگــي و امــداد و نجــات در 
مواجهــه بــا حــوادث مــي گــردد. تــاش هــاي زيــادي صــورت مــي 
ــا  ــر و كارامــدي ب ــا برنامــه ريــزي و اســتراتژي هــاي مؤث ــرد ت پذي
ــا  ــود ت ــه  ش ــه كار گرفت ــن و ب ــه تدوي ــاي جامع ــه نيازه ــه ب توج
بتوانــد اثــرات حــوادث را در ابعــاد انســاني و مــادي تحــت كنتــرل 
ــا حــد امــكان كاهــش دهــد. در ايــن خصــوص همــة  در آورده و ت
كشــورها بــه موضــوع آمــوزش از لحــاظ همگانــي و تخصصــي نــگاه 
ــر  ــال احم ــت ه ــه جمعی ــا ک ــد ]12, 13[. از آنج ــژه اي دارن وي
ــوع  ــد از وق ــن و بع ــان حی ــن ارگان امدادرس ــم تری ــوان مه ــه عن ب
ــات انســانی  ــانی و کاهــش تلف ــی در امدادرس ــش حیات حــوادث نق
بــه عهــده دارد و از طرفــی هیــچ مطالعــه جامعــی در ایــران راجــع 
بــه موضــوع حــوادث بــا انبــوه مصدومیــن انجــام نشــده اســت ]14, 
15[ لــذا هــدف از ایــن مطالعــه بررســی تاثیــر آمــوزش بــر آگاهــی، 
نگــرش، عملکــرد و رضایتمنــدی امدادگــران جمعیــت هــال احمــر 

ــوه مصدومیــن مــی باشــد.  ــا انب همــدان در حــوادث ب

روش کار
ابتــدا بــا انجــام مصاحبــه بــا 5 نفــر از مســئولین کلیــدی هــال احمر 
همــدان چالــش ســازمان، مدیریــت صحنــه بــا انبــوه مصدومیــن در 
نظــر گرفتــه شــد و ســپس پژوهــش مداخلــه ای- تــک گروهــی بــا 
پیش-آزمــون پــس آزمــون انجــام گرفــت. جامعــه پژوهــش را کلیــه 
ــری  ــه گی ــد. نمون ــر تشــکیل دادن ــال احم ــت ه ــران جمعی امدادگ
بــه روش تمــام شــمار بــود. کلیــه شــركت كننــده در ايــن مطالعــه 
مذکــر بودنــد و اکثریــت آن هــا )50٪( در گــروه ســنی 23-18 ســال، 
ــداد  ــد. تع ــرد بودن ــی و )75%( مج ــدرك کارشناس )50%( داراي م
40 نفــر در ایــن مطالعــه شــرکت نمودنــد. معیــار ورود بــه مطالعــه 
عضویــت در جمعیــت هــال احمــر همــدان و ابــراز تمایــل از شــرکت 
در کارگاه بــوده اســت. آگاهــی و نگــرش و عملکــرد امدادگــران قبــل 
و پــس از برگــزاری کارگاه آموزشــی بررســی گردیــد. ابــزار پژوهــش 
ــود: 1-  مشــخصات دموگرافیــک امدادگــران2-  شــامل4  قســمت ب
ــی  ــی و نگــرش 3- چــک لیســت ارزیاب پرسشــنامه‌ی بررســی آگاه

عملکــرد  4- پرسشــنامه‌ی رضایتمنــدی.
ميــزان آگاهــي و نگــرش امدادگــران توســط پرسشــنامه‌ی 3 
بخشــي پژوهشــگر ســاخته مــورد بررســي قــرار گرفــت. بخــش اول 
ــس،  ــامل: جن ــك ش ــخصات دموگرافي ــه مش ــوط ب ــنامه مرب پرسش
ــر،  ــال احم ــا ه ــت ب ــابقه‌ی فعالي ــات، س ــزان تحصي ــن، می س
ســابقه ی شــرکت در عملیــات امــدادی، ســابقه ی گذرانــدن دوره‌ی 
ــه ی  ــا مقال ــاب ی ــه ی کت ــوه و مطالع ــن انب ــا مصدومی ــوادث ب ح
خاصــی در همیــن مــورد بــود. بخــش دوم را ســوالاتی در زمينــه‌ی 
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ــار  ــوال چه ــامل 14 س ــود ش ــه خ ــی داد ك ــيكل م ــي تش آگاه
ــزان  ــه می ــود ک ــوال ب ــامل 6 س ــوم ش ــش س ــود. بخ ــه اي ب گزين
ــا  ــم ت ــا مخالف ــرت )از کام ــاس لیک ــران را در مقی ــرش امدادگ نگ
کامــا موافقــم( بررســی مــی کــرد. عملکــرد امدادگــران در زمینــه 
ــک  ــط چ ــز توس ــن نی ــوه مصدومی ــا انب ــی ب ــه های ــت صحن مدیری
ــران  ــدی امدادگ ــن رضایتمن ــت تعیی ــد. جه ــی گردی ــت ارزیاب لیس
از مطالــب آموزشــی کارگاه، پرسشــنامه ای پژوهشــگر ســاخته 
بــا 13 ســئوال براســاس معيــار لكيــرت )از بســيار زیــاد تــا بســيار 
کــم( تدویــن شــد. منظــور از آگاهــي مجمــوع امتيازاتــي بــود كــه 
واحدهــای پژوهــش از پاســخگويي بــه ســؤالات مربــوط بــه آگاهــي 
در زمینــه حــوادث بــا انبــوه مصدومیــن كســب نمودنــد بــه پاســخ 
ــد.  ــر داده ش ــاز صف ــط امتي ــخ غل ــه پاس ــك و ب ــاز ي ــح امتي صحي
بنابرایــن در ایــن پرسشــنامه حداقــل نمــره صفــر و حداکثــر 14 در 
ــود كــه  ــي ب نظــر گرفتــه شــد. منظــور از نگــرش مجمــوع امتيازات
واحدهــای پژوهــش از پاســخگويي بــه ســؤالات مربــوط بــه نگــرش 
در زمینــه حــوادث بــا انبــوه مصدومیــن كســب نمودنــد. نگــرش در 
ــی  ــم ( بررس ــا موافق ــا کام ــم ت ــا مخالف ــرت )از کام ــاس لیک مقی
ــه گزینــه‌ی بســیار موافقــم امتیــاز 5، موافقــم امتیــاز 4،  گردیــد. ب
ــاز  ــم امتی ــاز 2 و بســیار مخالف ــم امتی ــاز 3، مخالف ــی نظــرم امتی ب
ــره  کل نگــرش  ــزان نم ــن می ــود. بنابرای 1 اختصــاص داده شــده ب

ــود. ــا 30 ب از 6 ت
منظــور از عملکــرد مجمــوع امتيازاتــي بــود كــه واحدهــای پژوهــش 
ــد. چــک لیســت  ــا اســتفاده از چــک لیســت کســب نمــوده بودن ب
ــوه  ــن، نح ــی مصدومی ــوه بررس ــورد )نح ــؤال در م ــامل 10 س ش
ــود کــه هــر کــدام از آنهــا دارای  اولویــت بنــدی مصدومیــن و...( ب
3 گزینــه )درســت انجــام مــی دهــد، انجــام نمــی دهــد و نادرســت 
ــت  ــک لیس ــه چ ــه ب ــا توج ــگر ب ــود. پژوهش ــد( ب ــی ده ــام م انج
ــه گزینــه درســت انجــام  یکــی از ایــن گزینــه هــا را علامــت زد. ب
ــه  ــه گزین ــه انجــام نمــی دهــد صفــر و ب ــه گزین مــی دهــد 1+ ، ب
درســت انجــام نمــی دهــد 1ـ تعلــق گرفــت.  در نتیجــه نمــره کل 
از 10ـ تــا 10+ در نظــر گرفتــه شــد. منظــور از رضایتمنــدی میــزان 
مجمــوع امتيازاتــي بــود كــه واحدهــای پژوهــش از پاســخگويي بــه 
ســؤالات مربــوط بــه رضایتمنــدی داده بودنــد. رضایتمنــدی از 13 
تــا 65 رتبــه بنــدی گردیــد کــه 13کمتریــن و 65 بیشــترین نمــره 
ــر اســاس نمــرات بدســت  ــه شــد. ب ــل احتســاب در نظــر گرفت قاب
ــی )13-30  ــروه ناراض ــه 3 گ ــش ب ــورد پژوه ــای م ــده واحده آم
(،راضــی )48-31 ( و بســیار راضــی )65-49 ( تقســیم شــدند. 
روش جمــع آوري داده هــا بديــن گونــه بــوده اســت كــه پژوهشــگر 
ــه جمعیــت هــال احمــر همــدان قبــل و پــس  پــس از مراجعــه ب
ــی و  ــنامه ها‌ی آگاه ــع پرسش ــه توزی ــدام ب ــزاری کارگاه اق از برگ
نگــرش نمــود. همچنیــن ســناریوهایی در موقعیــت هــای مختلــف 

ــان  ــد و از آن ــه گردی ــران ارائ ــه امدادگ ــه ب ــد از مداخل ــل و بع قب
ــن  ــد و بدی ــت را انتخــاب نماین ــن موقعی ــه بهتری ــد ک ــته ش خواس
وســیله عملکــرد آنــان مــورد بررســی قــرار گرفــت. کارگاه آموزشــی 
بــه صــورت چهــره بــه چهــره همــراه بــا وســایل ســمعی و بصــری، 
فیلــم، پمفلــت آموزشــی و کارگروهــی بــر اســاس ســناریو بــود. در 
پایــان کارگاه بــا اســتفاده از فــرم نظرســنجی میــزان رضایتمنــدی 
واحدهــای پژوهشــی بررســی گردیــد. بــرای تعییــن روایــی ابــزار از 
روایــی محتــوا اســتفاده گردیــد، بدیــن صــورت کــه پرسشــنامه هــا 
در اختیــار 10 نفــر از اســاتید و نخبــگان آشــنا بــا حــوزه مدیریــت 
بحــران قــرار گرفــت تــا میــزان دقــت و مرتبــط بــودن ســوالات را 
ــاخ  ــای کرونب ــی از آلف ــاد علم ــن اعتم ــت تعیی ــد. جه ــن کنن تعیی
ــی چــک لیســت از روش همبســتگی  ــن علم ــرای تعیی )0/92( و ب
ــق مشــاهده هــم  ــران و از طری ــا و مشــاهده گ ــن ســنجش گره بی
ــاهده  ــن مش ــاوت بی ــد. تف ــتفاده گردی ــر اس ــاهده گ ــان دو مش زم
گــران معنــی دار نبــود. پرسشــنامه هــای دانــش و نگــرش و 
ــس  ــا پ ــدی تنه ــوزش و رضایتمن ــد از آم ــل و بع ــت قب ــک لیس چ
از آمــوزش تکمیــل گردیــد. داده هــا بــا اســتفاده از آمــار توصيفــي 
تلخیــص گردیــد و جهــت تجزيــه و تحليــل آمــاري از آزمــون 
ــرم  ــتفاده از ن ــا اس ــا ب ــد. داده ه ــتفاده ش ــی اس ــی زوج ــاری ت آم
افــزار SPSS نســخه 15 و در ســطح اطمینــان 95% مــورد تحليــل 

ــد. ــرار گرفتن ق

یافته ها
ــت  ــد و اکثری ــر بودن ــه مذک ــن مطالع ــركتك ننده در اي ــه ش کلی
آن هــا )50٪( در گــروه ســنی 23-18 ســال، )50٪( داراي مــدرك 
کارشناســی و )75٪( مجــرد بودنــد. هیــچ یــک از شــرکت کننــدگان 
ســابقة امدادگــري در جمعيــت هــال احمــر و شــرکت در عمليــات 
ــی  ــای پژوهش ــک از واحده ــچ ی ــن هی ــتند. همچنی ــدادی نداش ام
و  انبــوه  مصدومیــن  بــا  حــوادث  دوره‌ی  گذرانــدن  ســابقه‌ی 
مطالعــه‌ی کتــاب یــا مقالــه‌ی خاصــی در همیــن مــورد را نداشــتند 

ــدول 1(. )ج
ميانگيــن نمــرة آگاهــي امدادگــران قبــل از برگــزاری کارگاه 0/4 ± 
5/4 و پــس از برگــزاری کارگاه 1/3 ± 11/2، ميانگيــن نمــرة نگــرش 
امدادگــران قبــل از برگــزاری کارگاه 0/6 ± 6/1 و پــس از برگــزاری 
کارگاه 3/5 ± 21/2 بــود، ميانگيــن نمــرة عملکــرد امدادگــران قبــل 
ــود.  ــوزش 0/5 ± 7/2 ب ــد از آم ــزاری کارگاه 0/3 ±2/5 و بع از برگ
یافتــه هــا نشــان می دهــد گــه نمــرات آگاهــی، نگــرش و عملکــرد 
پــس از برگــزاری کارگاه افزایــش معنــی‌داری داشــته اســت )0/001 
ــرش و  ــی، نگ ــرات آگاه ــه نم ــد ک ــان می ده ــا نش < P(. یافته ه
ــته  ــی داری داش ــش معن ــزاری کارگاه افزای ــس از برگ ــرد پ عملک

اســت )جــدول 2(.
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جدول 1: توزیع فراوانی واحدهای پژوهش بر اساس اطلاعات جمعیت شناسی در امدادگران جمعیت هلال احمر استان همدان
فراوانی مطلق و نسبیمشخصات فردی ,واحدهای مورد بررسی

درصدتعداد
سن )سال(
18-232050
24-291537/5

512/5بیش از 30 سال
40100جمع

جنس
40100مرد
00زن

21100جمع
مدرک تحصیلی

512/5زیر دیپلم
1537/5دیپلم

2050کارشناسی
40100جمع

وضعيت تاهل
1025متاهل
3075مجرد
40100جمع

سابقه فعالیت با هلال احمر
00بلی
40100خیر

40100جمع
سابقه شرکت در عملیات امدادی

00بلی
40100خیر

40100جمع
MCI سابقه شرکت در کلاس یا گارگاه آموزشی در رابطه با

00بلی
40100خیر

40100جمع
MCI سابقه مطالعه کتاب یا مقاله ای در رابطه با

00بلی
40100خیر

40100جمع

جدول 2: بررسی مقایسه ای میانگین و انحراف معیار نمره آگاهی، نگرش و عملکرد امدادگران جمعیت هلال احمر استان همدان قبل و بعد از آموزش
سطح معني‌داري )df)p-valueمقدار t زوجیانحراف معیارمیانگینآموزش
0/001 <0/67839آگاهی

5/40/4قبل
11/21/3بعد
0/001 <0/85339نگرش

6/10/6قبل
21/23/5بعد
0/001 <0/35339عملکرد
2/50/3قبل
7/20/5بعد
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جدول 3: بررسی مقایسه ای میانگین و انحراف معیار نمره رضایتمندی امدادگران جمعیت هلال احمر استان همدان

انحراف معیار ± میانگیندرصدتعداد

5/6 ±6 /52رضایتمندی

37/5ناراضی)13-30(

1230راضی)31-48(

2562/5بسیار راضی)49-65(

40100جمع

ــزاری کارگاه 5/6  ــای پژوهــش از برگ ــدی واحده ــن رضایتمن میانگی
ــود )جــدول 3(. ±52/6 یعنــی در گــروه بســیار راضــی )65-49 (ب

بحث
ــدادی جهــت  ــات ام ــران شــرکت در عملي ــف امدادگ ــه وظاي از جمل
حــوادث بــا انبــوه مصدومیــن مــی باشــد. از امدادگــر انجــام تمامــي 
ســطوح درمانــي انتظــار نمــي رود امــا بايــد بتوانــد از دانــش و مهارت 
ــع از  ــا مان ــد ت ــي اســتفاده نماي ــه خوب ــه اســت ب ــي كــه آموخت هاي
ــد باعــث حفــظ حیــات  شــدت آســیب و حتــي مــرگ شــده و بتوان
ــران  ــوزش امدادگ ــزي آم ــه ري ــي برنام ــردد. چگونگ ــن گ مصدومی
ــي آن دارد.  ــداف كل ــه اه ــتيابي ب ــعه و دس ــدي در توس ــش كلي نق
ــه امدادگــران آمــوزش داده  ــي، ب ــه اســتانداردهاي جهان ــا توجــه ب ب
ــل  ــج حاص ــد. نتای ــل نماين ــاس آن روش عم ــر اس ــا ب ــود ت ــي ش م
ــل و  ــران قب ــی امدادگ ــزان آگاه ــه‌ی حاضــر نشــان داد، می از مطالع
بعــد از مداخلــه اختــاف معنــی داری داشــته اســت، در ایــن راســتا، 
مطالعــه ای توســط کاظمــی )1390( جهــت بررســی ســطح آگاهــي 
و عملكــرد كاركنــان جمعيــت هــال احمــر اســتان تهــران در رابطــه 
بــا كمــك هــاي اوليــه انجــام شــد. نتايــج نشــان داد در حــدود %15 
افــراد از آگاهــي ضعيــف و خيلــي ضعيــف نســبت بــه كمــك هــاي 
اوليــه برخــوردار بودنــد ]16[. ایــن نتایــج همســو بــا نتایــج تحقیــق 

حاضــر بــود. 
ــزان  ــان داد می ــر نش ــه‌ی حاض ــل از مطالع ــج حاص ــن نتای همچنی
ــی داری   ــاف معن ــه اخت ــد از مداخل ــل و بع ــران قب ــرش امدادگ نگ
داشــته اســت. مطالعــه‌ی دیگــری توســط خنجــری )1388( تحــت 
عنــوان ميــزان آگاهــي و نگــرش امدادگــران مســتقر در پايــگاه هــاي 
ــدران  ــر مازن ــال احم ــت ه ــوروزي 1388 جمعي ــات ن ــداد و نج ام
ــان داد %50  ــج نش ــد. نتای ــام ش ــدادي انج ــث ام ــه مباح ــبت ب نس
امدادگــران نگــرش خوبــي نســبت بــه برگــزاري دوره هــاي آمــوزش 
عمومــي و تخصصــي داشــتند چــرا کــه امدادگــري مســتلزم دانــش و 
مهــارت هــاي روز بــه منظــور ارائــه خدمــات امــدادي بــه مصدوميــن 
ــق  ــج تحقی ــا نتای ــو ب ــم همس ــه ه ــن مطالع ــج ای ــت ]17[. نتای اس
ــا  ــش نمــوده اســت. ب ــه افزای حاضــر اســت و نگــرش بعــد از مداخل

توجــه بــه اينكــه اكثريــت امدادگــران تحــت مطالعــه روش آمــوزش 
ــت در  ــور فعالي ــه منظ ــران ب ــوزش امدادگ ــراي آم ــي” را ب “كارگاه
ــذا پژوهشــگران نیــز در  سيســتم هــاي تخصصــي مفيــد دانســتند ل
ــد.   مطالعــه‌ی حاضــر از آمــوزش بــه روش کارگاهــی اســتفاده نمودن
ــت  ــكاران )95( تح ــا و هم ــی نی ــط فلاح ــری توس ــه‌ی دیگ مطالع
ــی  ــه روش عمل ــوي ب ــي و ري ــاي قلب ــوزش احي ــه آم ــوان مقايس عن
بــا مــولاژ و نمایــش فیلــم بــر میــزان آگاهــی و عملکــرد گــروه هــای 
ــکار  ــه ب ــج نشــان داد ک ــداد رســان در حــوادث انجــام شــد. نتای ام
بــردن هــر دو روش بــر آگاهــي و عملكــرد واحدهــاي پژوهــش موثــر 
ــه‌ی دیگــری توســط  ــود ]18[. مطالع ــی دار ب ــاری معن و از نظــر آم
ــر آمــوزش  ــوان بررســی تأثی خوشــرنگ و همــکاران )83( تحــت عن
در مرکــز مهارتهــاي بالینــی بــر آگاهــی احیــاء قلبــی ریــوي پزشــکان 
ــوم  ــگاه عل ــی دانش ــی درمان ــز آموزش ــاغل در مراک ــتاران ش و پرس
پزشــکی گیــان انجــام شــد و نتایــج مطالعــه نشــان داد کــه میــزان 
آگاهــی واحدهــاي مــورد پژوهــش بعــد از دوره آموزشــی بــه میــزان 
قابــل توجهــی افزایــش یافتــه اســت و ایــن مطلــب لــزوم برگــزاري 
ــد  ــر تأیی ــت بهت ــا کیفی ــی را ب ــهاي آموزش ــتر کلاس ــه بیش ــر چ ه
نمــود ]19[. هماننــد نتایــج مطالعــه حاضــر، در ایــن پژوهــش هــم 
ــه‌ی  ــده اســت. مطالع ــش ســطح آگاهــی گردی ــث افزای ــوزش باع آم
ــی  ــوان بررس ــت عن ــکارن )94( تح ــوادی و هم ــط ج ــری توس دیگ
ــاره تریــاژ  میــزان دانــش و عملکــرد پرســتاران بخــش اورژانــس درب
داخــل بیمارســتانی صــورت گرفــت. نتایــج پژوهــش آشــکار کــرد کــه 
میــزان آشــنایی و احاطــه پرســتاران شــاغل در بخــش هــای اورژانــس 
مراکــز تحــت پوشــش دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهید صدوقــی یــزد 
در خصــوص تریــاژ در ســطح کمتــر از متوســط قــرار داشــت. در ایــن 
راســتا پژوهشــگران برگــزاری دوره هــای بــاز آمــوزی مخصــوص تریاژ 
را بــرای پرســنل بــه منظــور ارایــه خدمــات بــا کیفیــت بــالا پیشــنهاد 
نمودنــد ]20[. مطالعــه‌ی دیگــری توســط حــق دوســت و همــکاران 
)89( تحــت عنــوان بررســی تاثیــر آمــوزش تریــاژ بــر آگاهــی، نگــرش 
ــی  ــز آموزش ــس مرک ــش اورژان ــاغل در بخ ــتاران ش ــرد پرس و عملک
ــه  ــان داد ک ــا نش ــه ه ــد. یافت ــام ش ــت انج ــینای رش ــی پورس درمان
آمــوزش تریــاژ بــر آگاهــی، نگــرش و عملکــرد پرســتاران شــاغل در 
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بخــش اورژانــس موثــر بــوده اســت و لــذا پژوهشــگران گســترش دوره 
هــای آمــوزش تئــوری و عملــی را پیشــنهاد کردنــد ]21[. نتایــج ایــن 
مطالعــه هــم همســو بــا نتایــج تحقیــق حاضــر اســت و نگــرش بعــد 

از مداخلــه افزایــش نمــوده اســت.
مطالعــه‌ی دیگــری توســط هاشــمی و همــکاران )93( تحــت عنــوان 
ــزان  ــر می ــزي ب ــوي مغ ــی ری ــا، قلب ــت احی ــوزش مدیری ــر آم تاثی
ــل  ــش دلی ــن پژوه ــاي ای ــه ه ــد. یافت ــام ش ــتاران انج ــی پرس آگاه
ــاي  ــداوم دوره ه ــزاري م ــم برگ ــش مه ــت از نق ــراي حمای ــوي ب ق
آموزشــی ضمــن خدمــت را بــراي ارتقــا، صلاحیــت علمــی پرســتاران 
نشــان داد ]22[. نتایــج ایــن پژوهــش هــم راســتا بــا نتایــج مطالعه‌ی 
فعلــی اســت. مطالعــه‌ی دیگــری توســط بلبــل حقیقــی و همــکاران 
ــي و  ــزان آگاه ــر مي ــوزش ب ــر آم ــي تأثي ــوان بررس ــت عن )86( تح
ــورت  ــوزاد ص ــاء ن ــوص احي ــي در خص ــجويان ماماي ــارت دانش مه
گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه آگاهــي و مهــارت دانشــجويان مامايــي 
ــوارد  ــر م ــوزش در اكث ــل از آم ــوزاد قب ــاء ن ــام احي در خصــوص انج
در ســطح پاييــن بــود و اختــاف معنــي داري بيــن ميــزان آگاهــي 
ــش  ــن پژوه ــوزش در اي ــد از آم ــل و بع ــجويان قب ــارت دانش و مه
مشــاهده گرديــد و نقــش مهــم آمــوزش علمــي و عملــي را در ایــن 
ــم  ــه ه ــن مطالع ــج ای ــت ]23[. نتای ــی دانس ــروري م ــوص ض خص
راســتا بــا مطالعــه‌ی حاضــر اســت. مطالعــه‌ی دیگــری توســط آدینــه 
و همــکاران )93( تحــت عنــوان بررســی تاثیــر دوره بازآمــوزي احیاي 
قلبــی تنفســی برســطح آگاهــی و مهــارت پرســتاران از جدیدتریــن 
ــی  ــه دلیل ــن مطالع ــاي ای ــه ه ــد. یافت ــام ش ــرات CPCR انج تغیی
ــطح  ــاء س ــور ارتق ــه منظ ــوزش ب ــم آم ــش مه ــت از نق ــراي حمای ب
آگاهــی و مهــارت پرســتاران و بــه دنبــال آن صلاحیت و امدادرســانی 
مطمئــن در احیــاء قلبــی ریــوي پایــه بــه ویــژه در حــوادث اورژانــس 
قلبــی تنفســی بــود ]24[. نتایــج ایــن مطالعــه هــم همســو بــا نتایــج 
تحقیــق حاضــر اســت و آگاهــی و عملکــرد بعــد از مداخلــه افزایــش 
نمــوده اســت. همــان گونــه کــه کلیــه مقــالات مذکــور نشــان مــی 
دهــد آمــوزش مــی توانــد باعــث افزایــش میــزان آگاهــی، نگــرش و 

عملکــرد در واحدهــای مــورد پژوهــش گــردد.
ــت  ــوزش مدیری ــوان آم ــو )2013( تحــت عن ــه ای توســط گل مطالع
حــوادث بــا انبــوه جمعیــت: بررســی آمــوزش آمادگــی پزشــکی جهت 
پرســنل بیمارســتانی و پیــش بیمارســتانی انجــام شــد. ایــن مطالعــه 
ــه هــا  ــود و از نمون ــا آمــوزش و تمریــن هــای عملکــردی همــراه ب ب
ــان داد، از  ــج نش ــد. نتای ــه ش ــون گرفت ــس آزم ــون و پ ــش آزم پی
1750 نفــر پرســنل آتــش نشــانی، فوریــت پزشــکی، بیمارســتانی و 
هــال احمــر فقــط پرســنل آتــش نشــانی نمــره‌ی آگاهــی بیشــتری 
ــوزش  ــس از آم ــه پ ــی ک ــد درحال ــب کردن ــوزش کس ــل از آم قب
ــج  ــش داشــت ]25[. نتای ــا افزای ــه‌ی رده ه ــرات در هم متوســط نم
ــوزش را  ــر آم ــه‌ی حاضــر تاثی ــا مطالع ــم همســو ب ــن پژوهــش ه ای

ــری  ــه‌ی دیگ ــه دســت آورد. مطالع ــت ب ــرد مثب ــی و عملک ــر آگاه ب
ــت:  ــوه جمعی ــا انب ــوان حــوادث ب توســط ایشــی )2016( تحــت عن
زمانــی جهــت درگیــر نمــودن انجــام شــد. نتایــج بــه دســت آمــده 
ــا انبــوه جمعیــت  از ایــن مطالعــه بیانگــر ایــن اســت کــه حــوادث ب
ــردد،  ــی گ ــان م ــر جه ــکی در سراس ــتم پزش ــال سیس ــث اخت باع
ــت.  ــی اس ــتی درمان ــتم بهداش ــات سیس ــزء ملزوم ــی  ج ــذا آمادگ ل
پژوهشــگران برگــزاری دوره هــای آموزشــی را جهــت توانمندســازی 
پرســنل لازم و ضــروری مــی داننــد ]9[. حــوادث بــا انبــوه جمعیــت 
ــه  ــتانی از جمل ــش بیمارس ــنل پی ــه پرس ــرای کلی ــی ب ــش مهم چال
ــران از  ــت امدادگ ــد و لازم اس ــی باش ــر م ــال احم ــران ه امدادگ
ــا  ــه حــوادث ب ــوط ب ــی مرب ــا کلیــه مفاهیــم اصول طریــق آمــوزش ب
انبــوه جمعیــت از جملــه تریــاژ، ایمنــی صحنــه و تخصیــص منابــع 

آشــنا شــوند ]25[.
ــع  ــراي بهســازي مناب آمــوزش امدادگــران در ســازمانهاي امــدادي ب
انســاني مدنظــر قــرار مــي گيــرد. بــا ايــن منطــق كــه كيــي از اجــزاء 
مهــم ســازمانهاي امــدادي ،كارمنــدان هســتند، آنهــا بايــد پاســخگوي 
نيازهــا وتقاضاهــاي امــدادي افــراد جامعــه بــوده و در نجــات جــان و 
ــر حساســيت  ــن موضــوع ب ــا ارتقــای ســامتي آنهــا بكوشــند و اي ي
ــده و  ــا، زن ــت پوي ــه ماهي ــر ب ــد. نظ ــي افزاي ــا م ــت كار آنه و اهمي
متحــول امــداد و نجــات بايــد كارمنــدان ايــن بخــش بتواننــد خــود را 
بــا تغييــرات و پيشــرفتها هماهنــگ و همــگام ســازند. توســعه روش 
هــاي آمــوزش كارمنــدان گامــي در افزايــش آگاهــي و بهــره دهــي 
ــالت  ــه رس ــدادي ك ــاي ام ــازمان ه ــت. س ــدادي اس ــازمانهاي ام س
حفــظ، تاميــن و نگهــداري، اعتــاي ســامت، كنتــرل و پيشــگيري از 
بيمــاري هــا و كمــك رســاني در زمــان وقــوع حــوادث را بــر عهــده 
دارنــد، توانمنــد نمــودن افــراد در ســایه‌ی آمــوزش بيشــتر احســاس 

مــي شــود ]26[.

نتیجه گيري
از آنجــا کــه آمــوزش توانســت باعــث افزایــش ســطح آگاهــی و بهبــود 
ــا انبــوه  ــا مدیریــت حــوادث ب ســطح نگــرش و عملکــرد در رابطــه ب
ــردد،  ــدان گ ــر هم ــال احم ــت ه ــران جمعی ــن در  امدادگ مصدومی
لــذا پیشــنهاد مــی گــردد جهــت ســایر مفاهیــم کلیــدی مهــم هــم از 

تاثیــر آمــوزش اســتفاده نمــود.

تضاد منافع
در اين مطالعه تضاد منافع وجود ندارد.

سپاسگزاری
ــا  ــرح و ب ــدان مط ــر هم ــال احم ــت ه ــر در جمعي ــش حاض پژوه
شــماره 95/21/40/1018 مــورد تأییــد قــرار گرفــت. پژوهشــگران بــر 
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خــود لازم مــی داننــد مراتــب ســپاس خــود را نســبت بــه مســئولین 
محتــرم جمیــت هــال احمــر همــدان بــه خصــوص از جنــاب آقــاي 

دكتــر اســدي کــه در انجــام پژوهــش نهایــت همــکاری را داشــتند 
تقديــم دارنــد.
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Abstract
Introduction: One of the problems in disaster management is Mass Casualty Incident 
(MCI). Red Crescent is one of the most important organizations during and after acci-
dents. The objective of this study was to investigate the effect of education of MCI on 
knowledge, attitude, practice and satisfaction of Red Crescent Rescuers in Hamadan.
Methods: First, Red Crescent officials of Hamadan were interviewed. According to their 
views, MCI, as the most important challenge, was considered. This was a semi-experi-
mental single group study and data gathering tools included questionnaires (consisted of 
three sections of personal characteristics, determination of knowledge and attitude) and 
check-lists for assessing practice. Content validity was used to determine the tools validity. 
Test-retest, Cronbach’s Alpha (0.92), inter-rater methods and simultaneous observation of 
two observers were used to determine scientific reliability of questionnaires and checklist, 
respectively. The study population comprised of all rescuers of Red Crescent. Available or 
purposeful sampling was done and 40 individuals participated in this study. Knowledge, 
attitudes and practice were assessed before and after the workshop. Data were statistically 
analyzed by the SPSS software version 15 and paired t test.
Results: All participants in this study were single males, (50%) in the age group of 18 to 23 
years (50%) with bachelor's degree (75%). Average score of knowledge before education 
was 5.4 ± 0.4 and after education this was 11.2 ± 1.3; average score of attitude before edu-
cation was 6.1 ± 0.6 and after education this was 21.2 ± 3.5, and average score of practice 
before education was 2.5 ± 0.3 and after education this was 7.2 ±0.5. Average satisfaction 
with the workshop was 52.6 ± 5.6 (P > 0.001).
Conclusions: Since knowledge, attitude and practice of rescuers increased after training 
thus this study recommends it to be used in other fields.
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