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Introduction: The purpose of this study is to determine the relationship between 
hardiness, personality traits and coping styles with job satisfaction among nurses in 
state hospitals in Tabriz.

Methods:This is a descriptive- correlational study and the statistical population 
is consisted of nurses working in Tabriz hospitals. The sample consisted of 320 peo-
ple selected by multi-stage random sampling who responded to four questionnaires: 
job satisfaction, neo personality, hardiness and coping with the stressful situation. 
The questionnaires were analyzed by SPSS 16.

Results: The results of this study showed that job satisfaction and neuroticism 
have a negative and meaningful relationship. On the other side, job satisfaction has 
a positive and meaningful relationship with flexibility, conscientiousness and ex-
traversion. There is no meaningful relationship between pleasure and job satisfac-
tion. Also a positive relationship exists between the problem-oriented coping style 
and pleasure. There is a negative relation between the emotional-avoidance, coping 
styles and avoidance with the job satisfaction. Hardiness components had a posi-
tive and meaningful relationship with job satisfaction. Also, multivariate regression 
showed that among predictor variables only the psychoanalytic, flexibility and con-
scientious variables were able to predict the job satisfaction of nurses. Among the 
coping styles, the problem-based and avoidance style pre-emptive variables on job 
satisfaction were effective. All three hardiness components were able to predict the 
job satisfaction of nurses.

Conclusion: The results showed that two dimensions of flexibility and neuroti-
cism had a predictive role in the job satisfaction of nurses. According to the results, 
in addition to evaluating the public talents and abilities in employee selection, these 
two dimensions of personality may be more noteworthy.
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مجلة علمی دانشکدة پرستاری و مامایی همدان - شاپا الکترونیک: 2008-2819
مقالة پژوهشی

دورۀ 26 شمارۀ 3 - مرداد و شهریور 1397 مجلة1علمی1دانشکدۀ1پرستاری1و1مامايی1همدان

رابطة سرسختی، ویژگی های شخصیتی و سبک های مقابله ای با رضایت شغلی پرستاران
 بیمارستان های دولتی شهر تبریز

11 استاد،1گروه1روان1شناسی،1دانشکدۀ1علوم1تربیتی1و1روان1شناسی،1دانشگاه1تبريز،1تبريز،1ايران.
21 کارشناس1ارشد،1گروه1روان1شناسی1عمومی،1دانشگاه1آزاد1اسلامی،1واحد1تبريز،1تبريز،1ايران.
31 دانشجوی1کارشناسی1ارشد،1گروه1روان1شناسی1بالینی1کودک1و1نوجوان،1دانشگاه1تبريز،1تبريز،1ايران.

زینب خانجانی1، ملیکه رائف2، مصطفی عسگری3*

13۹۶/4/14
13۹۶/8/1۶
13۹۶/12/25

مقدمه: هدف1از1انجام1اين1پژوهش،1تعیین1رابطة1سرسختی،1ويژگی1های1شخصیتی1و1سبک1های1مقابله1ای1با1رضايت1
شغلی1پرستاران1بیمارستان1های1دولتی1تبريز1بوده1است.1

روش کار: پژوهش1حاضر1توصیفی-1همبستگی1و1جامعة1آماری1آن13201نفر1از1پرستاران1بیمارستان1های1دولتی1
تبريز1بودند1که1به1روش1نمونه-گیری1تصادفی1چند1مرحله1ای1انتخاب1شده1و1به141پرسش1نامة1رضايت1شغلی،1ويژگی1
11SPSS1شخصیت1نئو،1سرسختی1و1مقابله1با1موقعیت1تنیدگی1زا1پاسخ1دادند.1در1نهايت1داده1های1پژوهش1با1نرم1افزار

نسخة11۶1تجزيه1و1تحلیل1شد.

انعطاف1پذيری،1 با1 و1 معنی1دار1 و1 منفی1 رابطة1 روان1نژندگرايی1 با1 رضايت1شغلی1 داد1 نشان1 پژوهش1 نتايج1 یافته ها: 
باوجدان1بودن1و1برون1گرايی1رابطة1مثبت1و1معنی1دار1دارد.1بین1رضايت1شغلی1با1دلپذير1بودن1رابطة1معنا1داری1به1
رابطة1مثبت1و1سبک1مقابله1ای1هیجان1مدار1و1اجتنابی1 با1رضايت1شغلی1 نیامد.1سبک11مقابله1ای1مسئله1مدار1 دست1
معنی1داری1 و1 مثبت1 رابطة1 شغلی1 رضايت1 با1 هم1 سرسختی1 مؤلفه1های1 داشتند.1 منفی1 رابطة1 شغلی1 رضايت1 با1
داشت.1همچنین1رگرسیون1چند1متغیری1نشان1داد1از1بین1متغیر1های1پیش1بین،1فقط1متغیر1های1روان1نژندگرايی،1
از1بین1سبک1های1مقابله1ای،1 به1پیش1بینی1رضايت1شغلی1پرستاران1هستند.1 قادر1 باوجدان1بودن1 انعطاف1پذيری1و1
متغیر1های1پیش1بین1بر1رضايت1شغلی1سبک1مسئله1مدار1و1اجتنابی1مؤثر1بودند.1هر1سه1مؤلفة1سرسختی،1رضايت1

شغلی1پرستاران1را1پیش1بینی1کرد.

نتیجه گیری:1نتايج1پژوهش1نشان1داد1دو1بعد1انعطاف1پذيری1و1روان1نژندگرايی1در1رضايت1شغلی1پرستاران1نقش1
توانايی1های1 و1 استعداد1 ارزيابی1های1 بر1 علاوه1 کارکنان1 گزينش1 در1 است1 ممکن1 بنابراين1 دارد؛1 پیش1بینی1کنندگی1

عمومی1به1اين1دو1بعد1شخصیت1هم1بهای1بیشتری1داده1شود.1

واژه های کلیدی: رضايت1شغلی،1ويژگی1های1شخصیتی،1سرسختی،1سبک1های1مقابله1ای

نویسندة مسئول:
مصطفی عسگری 

دانشجوی1کارشناسی1ارشد،1گروه1
روان1شناسی1بالینی1کودک1و1
نوجوان،1دانشگاه1تبريز،1تبريز،1

ايران

پست الکترونیک:

چکیدهاطلاعات1مقاله

مجلة1علمی1دانشکدۀ1پرستاری1و1مامايی1همدان

مقدمه
1امروزه1سراسر1دنیا1با1بحران1نیروی1کار1مواجه1است1که1يکی1
از1بارزترين1مصاديق1آن1کمبود1پرستار1است.1کمبود1پرستار1
و1خروج1زياد1پرستاران1از1اين1حرفه1معضلی1جهانی1به1شمار1
می1رود.1اين1مشکل،1عاملی1مشترک1بین1کشورهای1در1حال1
توسعه1و1توسعه1يافته1است.1بررسی1ها1نشان1می1دهد1نداشتن1
پرستاری1 ترک1حرفة1 در1 مؤثر1 عوامل1 از1 يکی1 رضايت1شغلی1
بلندمدت1 در1 شغلی1 رضايت1 مسألة1 به1 نکردن1 توجه1 است.1
عصیان،1 بروز1 موجب1 و1 می1کند1 مختل1 را1 سازمانی1 سیستم1
کاهش1حس1مسئولیت1و1در1نهايت1ترک1خدمت1خواهد1شد.1
عارضة1زيان1بار1نارضايتی1شغلی1که1بیشتر1تحقیقات1هم1آن1را1
تأيید1کرده1اند،1ترک1خدمت1است ]1[.1تأثیر1کمبود1پرستار1تا1
سال120201به1بیشترين1حد1خود1خواهد1رسید.1اين1کمبود1
نیرو1موجب1بازماندن1از1دستیابی1به1اهداف1جهانی1نظام1های1
بهداشتی1و1نارضايتی1حرفه1ای1پرستاران1خواهد1شد1]2[.1به1
همین1دلیل1رضايت1شغلی1از1مؤلفه1های1تأثیرگذاری1است1که1
اين1پژوهش1آن1را1در1بین1يکی1از1مهم1ترين1اقشار1جامعه1يعنی1

پرستاران1بررسی1کرده1است.

که1 می1شود1 گفته1 احساساتی1 مجموعه1 به1 شغلی1 رضايت1
زياد1 با1رضايت1شغلی1 فردی1 دارد.1 به1شغل1خود1 نسبت1 فرد1
احساس1مثبت1و1فردی1که1از1شغل1خود1ناراضی1است،1نسبت1
به1آن1احساسی1منفی1دارد.1وقتی1افراد1دربارۀ1نگرش1های1يک1
شغلی1 رضايت1 همان1 منظورشان1 می1کنند،1 صحبت1 کارمند1
يا1 مثبت1 عاطفی1 حالت1 وقتی1 را1 شغلی1 رضايت1 1.]3[ است1
خوشايندی1می1دانند1که1حاصل1ارزيابی1فرد1از1تجارب1شغلی1
او1باشد1]4[.1در1تعاريف1ديگری1از1رضايت1شغلی1آن1را1عاملی1
اشتغال1 شرايط1 و1 شغل1 با1 عاطفی1 سازگاری1 نوعی1 يا1 روانی1
در1نظر1می1گیرند؛1يعنی1اگر1شغل1فرد1لذت1مطلوبی1برای1او1
چنانچه1شغل1 مقابل1 در1 است.1 راضی1 از1شغلش1 کند،1 تأمین1
مذمت1 را1 شغل1 او1 ندهد،1 فرد1 به1 را1 مطلوب1 لذت1 و1 رضايت1
می1کند1و1درصدد1تغییر1آن1برمی1آيد1]5[.1به1طور1کلی1اعتقاد1
انتظارات1 سازگاری1 از1 تابعی1 شغلی1 رضايت1 که1 است1 اين1 بر1
که1 حالتی1 در1 است.1 فرد1 کلی1 سرشت1 نیازهای1 با1 سازمانی1
اين1دو1توافق1داشته1باشند،1رفتار1به1صورت1هم1زمان1برآورندۀ1
انتظارات1سازمان1و1نیازهای1فرد1است1و1اثربخشی1و1رضايت،1

دورۀ12۶1شمارۀ141-1مهر1و1آبان13۹71
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مجلۀ علمی دانشکدۀ پرستاری و مامایی همدان

23۹1.

دورۀ 26 شمارۀ 4 - مهر و آبان 1397

توأمان1حاصل1می1شود1]6[.11
از1 مجموعه1ای1 شغلی1 رضايت1 بر1 مؤثر1 عوامل1 کلی1 به1طور1
عوامل1بیرونی1و1درونی1است1که1با1مطالعة1آنها1می1توان1عوامل1
مهم1در1رضايت1شغلی1را1شناسايی1و1از1آنها1برای1برنامة1ارتقای1
کیفیت1عملکرد1کارکنان1استفاده1کرد ]7[.1در1پژوهش1حاضر1
سه1مؤلفة1مؤثر1بر1عملکرد1و1رضايت1شغلی؛1يعنی1سرسختی،1
ويژگی1های1شخصیتی1و1سبک1های1مقابله1ای1بررسی1شده1اند.

منفی1 اثرات1 تعديل1کنندۀ1 عامل1 مهم1ترين1 سرسختی1
فشار1روانی1بر1سیستم1ايمنی1است ]8[.1سرسختی1را1صفتی1
می1دانند1که1در1مواجهه1با1حوادث1فشارزای1زندگی1مانند1منبع1
مقاومت1و1سپری1محافظ1عمل1می1کند.1سرسختی1را1ترکیبی1
از1باورها1در1مورد1خويش1و1جهان1تعريف1می1کنند1که1از1سه1
مؤلفه1)تعهد،1کنترل1و1مبارزه1جويی(1تشکیل1شده1و1در1عین1
حال،1ساختار1واحدی1است1که1از1عمل1يکپارچه1و1هماهنگ1
افرادی1که1 با1هم1سرچشمه1می1گیرد.1 مرتبط1 مؤلفة1 اين1سه1
واکنش1 دارند،1 کمی1 سرسختی1 زندگی1 مشکلات1 مقابل1 در1
هیجانی1شديد1نشان1می1دهند1و1در1بلندمدت1بیشترين1آسیب1
زيادی1 بررسی1های1 1.]9[ ديد1 خواهند1 روانی1 فشارهای1 از1 را1
1.]10[ دانسته1اند1 مرتبط1 کارکنان1 عملکرد1 به1 را1 سرسختی1
همچنین1برخی1پژوهش1ها1سرسختی1بالا1را1به1رضايت1شغلی1
]11[.1در1همین1راستا1 افزايش1سطح1آن1مرتبط1دانسته1اند1 و1
سرسختی1و1مؤلفه1های1آن1در1ارتباط1با1رضايت1شغلی1بررسی1

خواهند1شد.
از1 افراد1 شخصیت1 ويژگی1های1 به1 توجه1 ديگر1 سوی1 از1
به1 رسیدن1 در1 را1 سازمان1ها1 می1تواند1 که1 است1 مقوله1هايی1
هرچه1 انجام1شده،1 مطالعات1 براساس1 کند.1 ياری1 بهره1وری1
سازگاری1و1تناسب1بین1شخصیت1و1شغل1بیشتر1باشد،1رضايت1
اين1سازگاری1 شغلی1بیشتری1در1پی1خواهد1داشت1و1هرچه1
و1هم1خوانی1کمتر1باشد1رضايت1شغلی1کمتر1می1شود1و1آثار1و1
تبعات1منفی1متعددی1را1در1سازمان1به1دنبال1خواهد1داشت.1
انتخاب1شخصیت1مناسب1می1تواند1عملکرد1شغلی1 رو1 اين1 از1
شده1 مشخص1 مثال1 براي1 کند؛1 فراهم1 سازمان1 برای1 بهتری1
با1 هیجانی1 بی1ثباتی1 مثل1 شخصیتی1 ويژگی1های1 بین1 است1
از1 1.]12[ دارد1 وجود1 معنی1داری1 منفی1 رابطة1 شغلی1 رضايت1
عصبی1 به1 تمايل1 مانند1 شخصیتی1 ويژگی1های1 ديگر1 سوي1
شغلی1 رضايت1 می1تواند1 سلطه1پذيری1 سلطه1جويی-1 و1 بودن1
در1 سلطه1جويی1 شخصیتی1 ويژگی1 و1 کند1 پیش1بینی1 را1
ازاين1رو1يکی1ديگر1 مردان1نسبت1به1زنان1بیشتر1است1]13[.1
ويژگی1های1 يعنی1 شغلی؛1 رضايت1 بر1 تأثیر1گذار1 مؤلفه1های1 از1

شخصیتی1بررسی1خواهد1شد.
انسانی1 نیروی1 آفات1 از1 يکی1 تنیدگی1 امروز1 دنیای1 در1
افراد؛1 اجتماعی1 و1 بر1زندگی1فردی1 اثرات1مخرب1آن1 و1 است1
به1ويژه1کارکنان1سازمان1کاملا1مشهود1است.1افراد1سازمان1در1
موفقیت1های1تنیدگی1زا1از1سبک1هاي1مقابله1ای1متفاوتی1استفاده1
تلاش1های1 به1 مقابله1ای1 سبک1 کلی1 به1طور1 1.]14[ می1کنند 
شناختی1و1رفتاری1برای1جلوگیری،1مديريت1و1کاهش1تنیدگی1
اشاره1می1کند.1سبک1های1مقابله1ای1اهمیت1زيادی1در1رضايت1
بررسی1 را1 دو1 اين1 ارتباط1 زيادی1 تحقیقات1 و1 دارد1 شغلی1

که1 رسیدند1 نتیجه1 اين1 به1 پژوهشی1 در1 مثلا1 ]15[؛1 کرده1اند1
سبک1های1مقابله1ای1به11کار1گرفته1شده1در1دانشکدۀ1مهندسی،1
با1توجه1به1جنس،1سن،1سابقه1و1مدرک1تحصیلی1متفاوت1بوده1
و1با1رضايت1شغلی1آنها1رابطة1معناداری1دارد1]16[.1با1توجه1به1
نقش1کلیدی1پرستاران1در1ارائة1خدمات1بهداشتی1به1بیماران،1
رضايت1شغلی1آنها1از1موارد1مهمی1است1که1پیامدهای1رفتاری1
خدمات1 شدن1 بهتر1 به1 و1 دارد1 دنبال1 به1 مطلوبی1 سازمانی1 و1
ارائه1شده1می1انجامد.1ازاين1رو1انجام1بررسی1های1علمی1در1اين1
حرفة1 مختلف1 جنبه1های1 در1 آن1 نتايج1 از1 استفاده1 و1 زمینه1
باشد.1در1نهايت1 پرستاری1می1تواند1پیامدهای1مفیدی1داشته1
هدف1اين1پژوهش1بررسی1ارتباط1بین1ويژگی1های1شخصیتی،1
سبک1های1مقابله1ای1و1همین1طور1سرسختی،1با1رضايت1شغلی1

پرستاران1است.

روش کار
پژوهش1حاضر1از1نوع1پژوهش1های1توصیفی1–1همبستگی1
کارشناسان1 کلیة1 آماری1شامل1 جامعة1 تحقیق1 اين1 در1 است.1
پرستاری1شاغل1در1بیمارستان1های1دولتی1شهر1تبريز1در1سال1
113۹3و1با1سابقة1کار1بیش1از151سال1است.1براساس1استعلام1
ـ1 بهداشتی1 خدمات1 و1 پزشکی1 علوم1 دانشگاه1 از1 گرفته1شده1
درمانی1تبريز،1بیمارستان1های1دولتی1ده1مرکز1هستند1و1تعداد1
پرستاران1با1سابقة1کار1بیش1از151سال1در1اين1مراکز11۹741
نفر1است.1برای1تعیین1حجم1نمونه1از1جدول1مورگان1استفاده1
شد1و1در1نهايت1نمونة1آماری1اين1پژوهش1320نفر1بود.1در1اين1
تحقیق1از1روش1نمونه1گیری1تصادفی1چند1مرحله1ای1استفاده1
شده1است؛1به1اين1صورت1که1از1بین1بیمارستان1های1ده1گانه،1
15مرکز1به1صورت1تصادفی1انتخاب1شد.1سپس1پژوهشگر1برای1
تکمیل1پرسش1نامه1های1لازم1به1مراکز1مراجعه1کرد.1برای1جلب1
بودن1 محرمانه1 دربارۀ1 توضیحاتی1 شرکت1کنندگان،1 اعتماد1
توضیح1 آنها1 برای1 تحقیق1 اهداف1 و1 ارائه1 پرستاران1 به1 نتايج1

داده1شد.1
رضايت1 استاندارد1 پرسش1نامه1های1 از1 پژوهش1 اين1 در1
مقابله1 1،NEO-FFT نئو1 شخصیت1 عامل1 پنج1 1،JDI شغلی1
کوباسا1 و1سرسختی1 پارکر1 و1 اندلر1 تنیدگی1زا1 موقعیت1های1 با1
در1 و1 دارد1 رضايت1شغلی170سؤال1 پرسش1نامة1 استفاده1شد.1
اعتباريابی1 مورد1 در1 می1شود.1 داده1 پاسخ1 لیکرت1 طیف1 قالب1
نظر1 براساس1 شغلی،1 رضايت1 پرسش1نامة1 محتوايی1 و1 صوری1
15تن1از1متخصصان1و1اساتید1دانشکدۀ1علوم1تربیتی1دانشگاه11
استاندارد1 پرسش1نامة1 پايايی1 است.1 معتبر1 آزمون1 اين1 تبريز،1
1JDIاز1طريق1ضريب1آلفای1کرونباخ1بررسی1شده1و1در1سطح1
آلفای10/۹31معنی1دار1بوده1است1که1نشان1دهندۀ1پايايی1بالای1
دارد.1 سؤال1 نئو1۶0 پرسش1نامة1 1.]17[ است1 اندازه1گیری1 ابزار1
از1 پنج1گزينه1ای1 لیکرت1 به1صورت1 سؤالات1 نمره1گذاری1 شیوۀ1
کاملا1مخالفم1)0(،1مخالفم1)1(،1نظری1ندارم1)2(،1موافقم1)3(1
و1کاملا1موافقم1)4(1است1که1برخی1پرسش1ها1به1صورت1معکوس1
نمره1گذاری1می1شود.1نتايج1چندين1مطالعه1حاکی1از1آن1است1
که1زيرمقیاس1های1NEO-FFI1از1نظر1اعتبار،1همسانی1درونی1
خوبی1دارد؛1به1عنوان1مثال:1Costa1و1McCrae1)1۹۹2(1ضريب1
آلفای1کرونباخ1را1بین10/۶81)برای1موافق1بودن(1تا10/8۶1)برای1
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نیز1 1)1۹۹۹( 1Holden کرده1اند.1 گزارش1 روان1آزرده1گرايی(1
ضريب1آلفای1اين151عامل1را1در1دامنة10/7۶1)برای1گشودگی(1
تا10/871)برای1روان1آزردگی1گرايی(1گزارش1می1کند1]18،19[.1
پارکر1 و1 اندلر1 تنیدگی1زا1 موقعیت1های1 با1 مقابله1 پرسش1نامة1
درجه1ای1 15 طیف1 به1صورت1 آن1 سؤالات1 که1 دارد1 سؤال1 148
لیکرت1است1و1به1ترتیب1به1انتخاب1های1«نه1هرگز»1تا1«خیلی1
غالب1 سبک1 نهايت1 در1 می1گیرد.1 تعلق1 15 تا1 11 نمرات1 زياد»1
فرد1با1توجه1به1نمره1ای1که1در1آزمون1کسب1می1کند1مشخص1
می1شود؛1يعنی1هر1آزمودنی1که1در1هريک1از1سبک1های1مقابله1
کار1 به1 بیشتر1 را1 مقابله1 آن1شیوۀ1 کند،1 بیشتری1کسب1 نمرۀ1
متعدد1 تحقیقات1 و1 پارکر1 و1 اندلر1 يافته1های1 نتايج1 می1گیرد.1
داخل1کشور1بیانگر1پايا1بودن1آزمون1مدنظر1است.1در1پژوهش1
مسئله1مدار،1 از1سبک1های1 هريک1 برای1 پايايی1 حاضر،1ضريب1
به1 10/72 و1 10/80 تا1 10/83 به1ترتیب1 اجتنابی1 و1 هیجان1مدار1
تحقیقات1 نتايج1 بررسی1 ديگر1 سوی1 از1 است.1 آمده1 دست1
انجام1شده1در1ايران1نشان1می1دهد1همبستگی1درونی1آزمون1و1
همبستگی1آن1دربارۀ1متغیرهای1متفاوت1در1حد1نسبتا1بالايی1
است1که1روا1بودن1آزمون1را1مشخص1می1کند1]20[.1پرسش1نامة1
سرسختی1کوباسا1501ماده1دارد1و1آزمودني1بايد1میزان1صحیح1
تا1 صفر1 از1 درجه1اي1 14 مقیاسی1 در1 را1 بودن1جملات1 غلط1 يا1
سه1مشخص1کند.1در1مطالعة1Kobasa1)1۹82(1ثبات1دروني1
اين1آزمون1براساس1آلفای1کرونباخ،1براي1هريک1از1مقیاس1ها1
تعهد:1 1a=0/84 کنترل:1 1a=0/71 چالش:1 از:1 است1 عبارت1
1Jamhari11مطالعة.a=0/881:1و1سرسختي1به1طور1کاملa=0/75
تعهد،1 يعني1 سخت1رويي؛1 مؤلفه1هاي1 مي1دهد1 نشان1 1)1380(
کنترل1و1چالش،1هريک1به1ترتیب1ضريب1پايايي10/521،0/701
و10/521دارند1و1اين1ضرايب1براي1کل1صفت1سخت1رويي10/751
محاسبه1شده1است1]21[.1بعد1از1دريافت1معرفي1نامه1از1دانشگاه1
آزاد1اسلامي1تبريز1و1مراجعه1به1بخش1آموزشي1دانشگاه1علوم1

انتخاب1 با1 که1 تبريز1 شهر1 بیمارستان1 15 براي1 تبريز1 پزشکي1
تصادفي1برگزيده1شده11بودند،1مجوز1دريافت11شد.1پژوهشگر1با1
مراجعه1به1بیمارستان،1هدف1پژوهش1حاضر1را1طی1جلسه1ای1
برای1تمام1پرستاران1با1سابقة1کاري1بیش1از151سال1شرح1داد1
توزيع1 را1 پرسش1نامه1ها1 سپس1 کرد.1 کسب1 را1 آنها1 رضايت1 و1
کرد1و1پس1از1تکمیل1آنها1نمره1گذاري1صورت1گرفت.1در1گام1
بعدي1داده1ها1با1نرم1افزار1SPSS1نسخة11۶1تجزيه1وتحلیل1شد.1
تجزيه1وتحلیل1اين1تحقیق1دو1بخش1دارد:1بخش1توصیفي1که1
در1آن1از1شاخص1هاي1آماري1توصیفي1مانند1فراواني1،1میانگین1،1
تحلیلي1 و1بخش1 استفاده1شده1 نمودارها1 و1 استاندارد1 انحراف1
که1در1آن1مدل1آماري1همبستگي1پیرسون1و1رگرسیون1چند1
متغیري1براي1بررسي1سؤالات1و1فرضیه1ها1به1کار1گرفته1شد.

یافته ها1
در1اين1تحقیق13201نفر1از1پرستاران1بررسی1شدند.1میانگین1
سنی1آنها13۶/241سال1بود1که1از1حداقل1301سال1تا1حداکثر1
بوده1است.1همچنین1میانگین1سابقة1کار1در1 140سال1متغیر1
اين1افراد11۶/۹1سال1بود1که1از1حداقل151سال1تا1حداکثر12۹1

سال1را1در1بر1می1گرفت.
از1حداقل1 که1 است1 رضايت1شغلی1143/51 نمرۀ1 میانگین1
نمرۀ1 میانگین1 است.1 بوده1 متغیر1 1181 حداکثر1 تا1 1114
انعطاف1پذيري1 1،25/۹۶ برون1گرايي1 1،20/85 روان1نژندگرايي1
1،24/۶7 بودن1 باوجدان1 1،22/۹۹ بودن1 دلپذير1 1،24/58
مقابله1ای1 سبک1های1 1،38/8 مسئله1مدار1 مقابله1ای1 سبک1های1
هیجان1مدار1،41/۶1سبک1های1مقابله1ای1اجتنابي1،37/421تعهد1
1،22/1مبارزه1جويی1،25/851کنترل132/021و1میانگین1نمرۀ1
سرسختی1)کل(1برابر1با180/021است1که1هرکدام1در1دامنه1ای1

از1کمترين1تا1بیشترين1نمره1متغیر1بوده1اند.11

جدول شمارة 1. آماره های توصیفی متغیرهای رضایت شغلی، ویژگی های شخصیت، سبک های مقابله ای و سرسختی 

انحراف معیارمیانگینبیشترینکمترینتعداد

320114181143/512رضايت1شغلی

ویژگی های شخصیت

32084520/85۶0/04روان1نژندگرايی

320104725/۹۶۹/50برون1گرايی

320114824/58۶/۹4انعطاف1پذيری

320104۶22/۹۹7/02دلپذيربودن

320۹4۶24/۶77/45با1وجدان1بودن

سبک های مقابله ای

320314538/83/۹3مسئله1مدار

320344841/۶۶4/04هیجان1مدار

320304437/423/83اجتنابی

سرسختی

3204311180/0211/13نمرۀ1کل

32073322/145/2۹تعهد

320103725/855/۶2مبارزه1جويی

320254532/23/37کنترل
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دورۀ 26 شمارۀ 4 - مهر و آبان 1397

1نتايج1جدول1شمارۀ121نشان1مي1دهد1بین1رضايت1شغلي1با1
روان1نژندگرايي1r=-0/133(1وP<0/01(1رابطة1منفی1)معکوس(1
با1 شغلي1 رضايت1 بین1 همچنین1 دارد.1 وجود1 معني1داري1
انعطاف1پذيري1r=0/2۶۹(1وP<0/01(1رابطة1مثبت1)مستقیم(1
دلپذير1 با1 شغلي1 رضايت1 بین1 می1شود.1 ديده1 معني1داري1
به1دست1 معنی1داری1 رابطة1 1)P<0/011وr=-0/100( نیز1 بودن1
نیامد.1در1ادامة1پژوهش،1بین1رضايت1شغلي1با1باوجدان1بودن1
و1 1)P<0/011وr=0/150(1برون1گرايي 1،)P<0/011وr=0/455(
سبک1مقابله1اي1مسئله1مدار1r=0/285(1وP<0/01(1رابطة1مثبت1
مقابله1اي1 با1سبک1 رضايت1شغلي1 بین1 و1 معني1دار1 )مستقیم(1
هیجان1مدار1r=-0/25۶(1وP<0/01(1و1سبک1مقابله1اي1اجتنابی1
)1r=-0/15۶وP<0/01(،1رابطة1منفی1)معکوس(1معني1داري1به1
)مستقیم(1 مثبت1 رابطة1 بررسی1ها1 نتايج1 آمد.1سرانجام1 1دست1
1،)P<0/011وr=0/314(1معنی1داری1بین1رضايت1شغلي1با1تعهد
1r=0/281( مبارزه1جويي1 و1 1)P<0/01و 1r=0/2۶4( کنترل1
وP<0/01(1نشان1داد.1بیشترين1همبستگی1مثبت1بین1رضايت1
بیشترين1 و1 1 1)P<0/01و 1r=0/455( بودن1 باوجدان1 و1 شغلی1
مقابله1ای1 سبک1 و1 شغلی1 رضايت1 بین1 منفی1 همبستگی1

هیجان1مدار1r=1-0/25۶(1وP<0/000(1مشاهده1شد.
براساس1آزمون1رگرسیون1چندمتغیری1و1مطابق1با1جدول1
شمارۀ1،31در1تبیین1رضايت1شغلی1از1روی1ويژگی1های1پنج1گانة1
مقابله1ای،1 سبک1های1 و1 سرسختی1 مؤلفه1های1 شخصیتی،1
ملاحظه1می1شود1ضريب1همبستگی1چندگانه1به1ترتیب1برابر1با1
10/581،0/45و10/431و1ضريب1تبیین1به1ترتیب10/441،0/3۶1و1
10/18به1دست1آمده1است.1به1طور1کلی1مدل1رضايت1شغلی-1
ويژگی1های1شخصیت،1رضايت1شغلی-1مؤلفه1های1سرسختی1و1

رضايت1شغلی-1سبک1های1مقابله1ای1به1ترتیب1ِجدول1تا1حدود1
1431،34و1171درصد1از1واريانس1نمرۀ1رضايت1شغلی1را1تبیین1

می1کنند.
بتاي1 ضرايب1 طبق1 1،4 شمارۀ1 جدول1 به1 توجه1 با1
مؤثر1 پیش1بین1 متغیرهاي1 معنی1داری1 و1سطح1 استانداردشده1
1،)P<0/05(1b=/321بر1رضايت1شغلي،1روان1نژندگرايي1با1بتاي
انعطاف1پذيري1با1بتايP<0/05(1b=0/101(1و1باوجدان1بودن1با1
بتايP<0/05(1b=0/15۶1(1است.1ارتباط1ويژگی1های1شخصیت1
با1رضايت1شغلی1طبق1تحلیل1واريانس1معادل1رگرسیون1خطي1
است11F=4/24(1با1سطح1معني1داريP<0/011(1است.1بررسي1
ضرايب1بتا1نشان1مي1دهد1متغیرهای1دلپذير1بودن1و1برون1گرايی1
ندارند.1 شغلي1 رضايت1 تبیین1 و1 پیش1بیني1 برای1 کافی1 توان1
بتاي1 با1 تعهد1 شغلي،1 رضايت1 بر1 مؤثر1 پیش1بین1 متغیرهای1
و1 1)P<0/05( 1b=0/20بتاي با1 کنترل1 1،)P<0/05( 1b=0/10
می1دهد.1 نشان1 را1 1)P<0/05( 1b=0/23 بتاي1 با1 مبارزه1جويي1
تحلیل1 طبق1 ملاک1 متغیر1 با1 پیش1بین1 متغیرهاي1 ارتباط1
با1سطح1 1 1F=17/78(1واريانس1معادلة1رگرسیون1خطي1است
هر1 مي1دهد1 نشان1 بتا1 ضرايب1 بررسي1 1.)P<0/01 معني1داري1
تبیین1 و1 پیش1بیني1 برای1 کافی1 توان1 سرسختي1 مؤلفة11 سه1
سبک1های1 دربارۀ1 همچنین1 داشته1اند.1 را1 شغلي1 رضايت1
1مقابله،1بتای1مسئله1مدارP<0/05(1b=0/۹31(1و1بتای1اجتنابي
با1 مقابله1ای1 سبک1های1 ارتباط1 است.1 1)P<0/05( 1b= 1-0/۹1
رضايت1شغلی1طبق1تحلیل1واريانس1معادل1رگرسیون1خطي1
بررسي1 1.)P<0/01 معني1داري1 سطح1 با1 1F=23/82( است1
ضرايب1بتا1نشان1مي1دهد1مؤلفة1هیجان1مدار1توان1کافی1برای1

پیش1بیني1و1تبیین1رضايت1شغلي1را1ندارد.

جدول شمارة 2. ضریب همبستگی رضایت شغلی با ویژگی های شخصیت، سبک های مقابله ای و سرسختی

رضایت شغلی

سطح معنی داریضریب پیرسون

ویژگی های شخصیت

0/1330/017-روان1نژندگرايی

0/2۶۹0/002انعطاف1پذيری

0/1000/074-دلپذيربودن

0/4550/005با1وجدان1بودن

0/150/007برون1گرايی

سبک های مقابله ای

0/2850/000سبک1مسئله1مدار

0/25۶0/000-سبک1هیجان1مدار

0/15۶0/005-سبک1اجتنابی

سرسختی

0/3140/005تعهد

0/2۶40/005کنترل

0/2810/005مبارزه1جويی
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1بحث
عامل1 بین1 ساخت1 آشکار1 حاضر1 پژوهش1 يافتة1 نخستین1
دارد.1 وجود1 منفی1 رابطة1 شغلی1 رضايت1 با1 روان1نژندگرايی1
يعني1با1افزايش1روان1نژندگرايي1از1میزان1رضايت1شغلي1کاسته1
مي1شود.1اين1يافته1با1نتايج1تحقیقات1Hlatywayo1و1همکاران1
و1 1)2001( 1Al-Mashaan 1،)2007( 1Kokkinos 1،)2013(
1Judgeو1همکاران1)2002(1هم1خوانی1دارد1]25-22[؛1برای1
رابطة1 1)2013( همکاران1 و1 1Hlatywayo پژوهش1 در1 مثال1
در1 شغلی1 رضايت1 و1 روان1نژندگرايی1 بین1 معناداری1 معکوس1
تمام1ابعاد1ديده1شده1است.1در1تبیین1اين1يافته1می1توان1گفت1
که1 نگرانی1 و1 دفاعی1 ناامنی،1حالت1 احساس1 تنش،1 اضطراب،1
جزء1خصوصیات1روان1نژندگرايی1است،1ممکن1است1فرد1را1به1
درجة1 افزايش1 به1 و1 دهد1 سوق1 خانوادگی1 و1 شغلی1 استرس1
بالايی1 نمرۀ1 بعد1 اين1 در1 که1 افرادی1 منجر11شود.1 فرد1 تعارض1

شغلی1 تکالیف1 و1 وظايف1 انجام1 برای1 کمی1 زمان1 می1گیرند1
و1 اضطراب1 و1 نگرانی1 در1 اوقات1 اکثر1 آنها1 زيرا1 دارند؛1 محوله1
عاطفة1منفی1غرق1می1شوند.1يافتة1ديگر1حاکي1از1آن1بود1که1
رابطة1 پرستاران1 شغلی1 رضايت1 با1 انعطاف1پذيری1 عامل1 بین1
میزان1 بر1 انعطاف1پذيري،1 افزايش1 با1 يعني1 دارد؛1 مثبت1وجود1
يافته1هاي1 با1 يادشده1 يافتة1 مي1شود.1 افزوده1 شغلي1 رضايت1
نتايج1 1.]26[ است1 هم1سو1 1)2003( همکاران1 و1 1Lounsbury
نشان1 1)2002( همکاران1 و1 1Judge مطالعة1 فراتحلیل150
می1دهد1241مطالعه1رابطة1مثبتی1بین1انعطاف1پذيری1و1رضايت1
شغلی1و12۶1مطالعه1رابطه1ای1منفی1بین1اين1دو1متغیر1گزارش1
کرده1اند1]25[.1بررسی1های1بعدی1نشان1داد1بین1عامل1دلپذير1
بودن1با1رضايت1شغلی1پرستاران1رابطه1وجود1ندارد.1همچنین1
رابطة1 پرستاران1 با1رضايت1شغلی1 بودن1 با1وجدان1 عامل1 بین1
1Furnham تحقیقات1 نتايج1 با1 يافته1 اين1 دارد.1 وجود1 مثبت1
)2002(1هم1خواني1 همکاران1 و1 1Judge 1،)2002( همکاران1 و1

جدول شمارة 3. تحلیل رگرسیون هم  زمان رضایت شغلی با ویژگی های پنج گانة شخصیتی، مؤلفه های سرسختی و سبک های مقابله ای

ضریب همبستگی مدل
چندگانه

ضریب تبیین 
)R2(

ضریب تبیین خالص 
)R-2(

اشتباه معیار 
سطح معنی داریF مشاهده ایبرآورد

رضايت1شغلی1و1
0/4510/3۶30/34811/714/240/001عوامل1پنج1گانه

رضايت1شغلی1و1
0/5800/4440/43۶11/1517/780/001مؤلفه1های1سرسختی

رضايت1شغلی1و1
0/4300/1840/17710/8۹23/820/000سبک1های1مقابله1

جدول شمارة 4. ضرایب بتای متغیرهای پیش بین مؤثر بر رضایت شغلی

ضریب بتا 

)غیراستاندارد(
اشتباه استاندارد

ضریب بتا

 )استاندارد(
T سطح معنی داریآزمون

140/8113/37541/7170/000ويژگی1های1شخصیت

0/2050/038-1/0551/2۶۹0/328-روان1نژندگرايی

1/1341/07۹0/10۶1/۶۹۶0/041انعطاف1پذيری

1/0210/308-0/14۶-0/2530/248-دلپذيربودن

1/2۶۶1/1470/15۶1/80۹0/041باوجدان1بودن

0/0250/1250/01۶0/2010/841برون1گرايی

103/725۶/71315/4510/000مؤلفه1های1سرسختی

0/23۹0/1۶۶0/1051/4380/042تعهد

0/4370/1410/2053/0۹30/002کنترل

0/7250/2120/2433/4170/001مبازره1جويی

113/725۶/38217/8240/000سبک1های1مقابله

2/8540/7380/۹3۶3/8۶۹0/000مسئله1مدار

0/۶320/۶170/2131/0240/30۶هیجان1مدار

۶/28۹0/000-0/۹15-2/8۶70/45۶-سبک1اجتنابی
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دورۀ 26 شمارۀ 4 - مهر و آبان 1397

با1وجدان1 میزان1 افزايش1 با1 اينکه1 تبیین1 ]25،27[.1در1 دارد1
گفت1 می1توان1 می1يابد،1 افزايش1 نیز1 شغلی1 رضايت1 بودن،1
و1 اثربخش1 متفکرانه،1سازماندهی1 اعمال1 تدبیر،1 صفاتی1چون1
کار1 انجام1 به1 قادر1 را1 فرد1 است1 ممکن1 زمان1 بهینة1 مديريت1
بیشتری1در1حداقل1زمان1ممکن1سازد.1بین1عامل1برون1گرايی1
با1رضايت1شغلی1پرستاران1نیز1رابطة1مثبت1وجود1دارد.1يعني1
افزوده1 شغلي1 رضايت1 میزان1 بر1 برون1گرايي1 عامل1 افزايش1 با1
1)1۹۹7(1Subich11وTokarمي1شود.1اين1يافته1با1نتايج1تحقیق
هم1خوانی1دارد.1به1اين1صورت1که1بین1برون1گرايی1با1رضايت1
شغلی1رابطة1مثبت1و1معنادار1و1بین1روان1نژندگرايی1با1رضايت1
شغلی1رابطة1منفی1و1معنادار1وجود1داشت1]28[.1اين1يافته1با1
و1همکاران1 1Judge 1،)2003( و1همکاران1 1Lounsbury نتايج1
هرچه1 يعنی1 ]25،26[؛1 است1 داشته1 هم1خوانی1 نیز1 1)2002(
کارکنان1فعال،1پرانرژی،1مشتاق،1خونگرم1و1اجتماعی1باشند،1
می1توان1 يافته1 اين1 تبیین1 در1 دارند.1 بیشتری1 شغلی1 رضايت1
گفت1دو1خصوصیت1برون1گرايی1)مثبت1انديشی1و1انرژی1زياد(1
به1تعارض1کمتر1منجر1می1شود.1به1خاطر1سطوح1بالای1انرژی،1
درون1گراها1 به1 نسبت1 بیشتری1 وظايف1 و1 تکالیف1 برون1گراها1
تجربه1می1کنند.1به1علاوه1اين1افراد1با1تمرکز1بر1جنبه1های1مثبت1

موقعیت1ها،1آنها1را1کمتر1استرس11زا1درک1می1کنند.
نیز1 شغلي1 رضايت1 با1 مسئله1مدار1 مقابله1اي1 سبک1 بین1
با1 مقابله1اي1هیجان1مدار1 بین1سبک1 معني1دار،1 و1 مثبت1 رابطة1
اجتنابي1 مقابله1اي1 سبک1 بین1 و1 منفي1 رابطة1 شغلي1 رضايت1
يادشده1 يافته1های1 دارد.1 منفي1وجود1 رابطة1 با1رضايت1شغلي1
1Chen مانند1 است؛1 هم1سو1 محققان1 از1 بسیاری1 يافته1های1 با1
1،)2005( همکاران1 و1 1de1 Tychey 1،)200۹( همکاران1 و1
1،)2003(1Nagata111وShimizu1،)2004(11و1همکارانTsigilis
1Norman1،)2002(11و1همکارانTyson1،)2001(1Greenglass
و1همکاران1)1۹۹5( ]35-29[.1نتايج1غالب1پژوهش1ها1مقابلة1
معرفی1 شغلی1 رضايت1 برای1 واسطه1 مؤثرترين1 را1 مسئله1مدار1
از1 که1 افرادی1 گفت1 می1توان1 يافته1 اين1 تبیین1 در1 کرده1اند.1
شیوه1های1مقابله1ای1متمرکز1بر1حل1مسئله1استفاده1می1کنند1
از1 افرادی1که1 بالايی1دارند.1 رضايت1شغلی1و1سلامت1عمومی1
مشکلات،1 با1 برخورد1 در1 می1کنند1 استفاده1 راهبردی1 چنین1
از1 و1 می1کنند1 حرکت1 گام1به1گام1 به1صورت1 و1 منطقی1 به1شیوۀ1
کلیة1امکانات1محیطی1و1روان1شناختی1برای1مقابله1با1مشکل1
و1 شغلی1 استرس1های1 به1خوبی1 و1 کرده1 استفاده1 پیش1رو1
تنش1هايی1را1که1با1آن1مواجه1هستند،1مديريت1می1کنند.1اما1
استفاده1می1کنند1 راهبرد1مقابله1ای1هیجان1مدار1 از1 افرادی1که1
به1عواطفی1که1با1آن1موقعیت1مرتبط1است1تمرکز1می1کنند1نه1
کنترل1خود1ِموقعیت1و1درصدد1تسکین1هیجان1های1ناشی1از1
موقعیت1تنش1زا1برمی1آيند.1اين1راهبرد1به1طور1موقت1به1تخفیف1
هیجان1 ابراز1 با1 که1 شرطی1 به1 البته1 می1کند،1 کمک1 هیجانی1
فرسودگی1 ايجاد1 از1 جلوگیری1 برای1 افراد1 غالبا1 باشد.1 همراه1
هیجانی1از1سبک1مقابله1ای1هیجان1محور1استفاده1می1کنند1اما1
مسئله1 حل1 عملی1 روش1های1 با1 افراد1 می1شود1 باعث1 امر1 اين1
درگیر1نشوند.1در1اين1نوع1مقابله1فرد1فعالیت،1تلاش1و1کوشش1
خاصی1برای1کاهش1يا1حذف1استرس1نمی1کند1بلکه1تمام1تلاش1
او1متوجه1کاهش1احساسات1ناخوشايند1است.1مقابلة1اجتنابی1

راهبرد1کارآمد1کوتاه1مدتی1است،1اما1در1درازمدت1مانع1سازش1
روان1شناختی1می1شود1و1نشانه1های1درماندگی1مثل1افسردگی1

را1افزايش1خواهد1داد.
شخصیتي1 عامل1 پنج1 بین1 از1 بررسی1ها1 ادامة1 در1
و1 بودن1 دلپذير1 انعطاف11پذيري،1 برون1گرايي،1 )روان1نژندگرايي،1
با1وجدان1بودن(،1سه1عامل1روان1نژندگرايي،1انعطاف1پذيري1و1با1
وجدان1بودن1سهم1قابل1ملاحظه1و1معني1داري1در1پیش1بیني1
رضايت1شغلي1دارند،1اما1دو1عامل1دلپذير1بودن1و1برون1گرايي1
1Furnham1.توان1کافي1براي1پیش1بیني1رضايت1شغلي1ندارند
و1همکاران1)2002(1پژوهشی1با1عنوان1«آيا1عوامل1شخصیتی،1
نتايج1 اين1 دادند.1 انجام1 می1کنند؟»1 تعیین1 را1 شغلی1 رضايت1
واريانس1رضايت1 تنها1151 آيزنگ1 بعد1شخصیت1 نشان1داد1سه1
شغلی1را1تبیین1می1کنند ]27[.1اما1همان11طور1که1گفته1شد،1
پنج1 با1عنوان1مدل1 تحقیقی1 و1همکاران1)2002(1در1 1Judge
عاملی1شخصیت1و1رضايت1شغلی،1که1بررسی1فراتحلیلی1بود1
نشان1می1دهند1بین1باوجدان1بودن،1برون1گرايی1و1دلپذيربودن1
با1 روان1نژندگرايی1 بین1 و1 مثبت1 همبستگی1 شغلی1 رضايت1 با1
رضايت1شغلی1همبستگی1منفی1وجود1دارد؛1در1حالی1که1بین1
انعطاف1پذيری1و1رضايت1شغلی1همبستگی1معناداری1به1دست1
اين1 يافته1هاي1 ]25[.1همان1طور1که1ملاحظه1مي1شود1 نیامد1
پژوهش1با1برخي1از1يافته1هاي1پژوهش1حاضر1هم1سو1و1با1برخي1

از1يافته1ها1ناهم1سو1بوده1است.
و1 کنترل1 تعهد،1 شامل1 سرسختي1 مؤلفة1 سه1 بین1 از1
پیش1بیني1 در1 معني1داري1 سهم1 مؤلفه1 سه1 هر1 مبارزه1جويي،1
افراد1 1)1۹7۹( 1Kobasa اعتقاد1 به1 داشته1اند.1 شغلي1 رضايت1
سخت1رو،1فعال1و1هدفمندند1و1رويکرد1آنها1به1زندگی1با1علاقه1
دارند1 مورد1خودشان1 در1 را1 عقیده1 اين1 آنان1 است.1 هیجان1 و1
آنچه1 بر1 می1توانند،1 آنها1 و1 هستند1 قابل1تغییر1 استرسورها1 که1
دوروبرشان1اتفاق1می1افتد1تأثیر1بگذارند1و1به1آنچه1باور1دارند1
1)1۹82( همکاران1 و1 1Kobasa 1.]9[ کنند1 عمل1 اشتیاق1 با1
روان1شناختی1 انعطاف1پذيری1 که1 رسیدند1 نتیجه1 اين1 به1
مؤلفه1ها1 اين1 انفرادی1 تأثیر1 از1 صرفا1 پرتلاش،1 و1 کوشا1 افراد1
خاصی1 مقابلة1 شیوۀ1 از1 ناشی1 بلکه1 نمی1گیرد،1 سرچشمه1
است.1در1 مؤلفه1هم1خوان1 اين1سه1 پويای1 ترکیب1 با1 است1که1
واقع1سرسختي1ساختار1واحدی1است1که1از1عمل1يکپارچه1و1
هماهنگ1اين1سه1مؤلفة1مرتبط1با1هم1سرچشمه1می1گیرد.1به1
بین1می1برد1 از1 را1 مؤلفه1ای1 تمايزهای1 عبارت1ديگر1سرسختي1
استفاده1 با1 1Kobasa 1.]8[ می1کند1 ايجاد1 همگونی1 آنها1 در1 و1
از1تئوری1های1اگزيستانسیالیستی1در1شخصیت،1سرسختی1را1
تعريف1می1کند1که1 باورها1دربارۀ1خويش1و1جهان1 از1 ترکیبی1
از1سه1مؤلفة1تعهد،1کنترل1و1مبارزه1جويی1تشکیل1شده1است1
]38[.1با1توجه1به1ويژگي1هاي1يادشده1دربارۀ1افراد1سرسخت،1
بیشتری1 سرسختي1 که1 افرادي1 چرا1 فهمید1 مي1توان1 به1خوبي1
دارند،1رضايت1شغلي1بالاتري1نیز1خواهند1داشت1و1سه1مؤلفة1
چنین1 دارند.1 را1 شغلي1 رضايت1 پیش1بیني1 قدرت1 سرسختي،1
شغلي1 مشکلات1 پیش1بیني1 و1 بررسي1 حال1 در1 دائما1 افرادي1
خود1هستند1و1می1توانند1آنها1را1کنترل1و1يا1با1آنها1مبارزه1کنند.1
از1سوي1ديگر1چون1اين1افراد1احساس1تعهد1بالايي1به1وظايف1
شغلي1خود1دارند،1مي1توانند1با1مداومت1و1پايداري1بر1مشکلات1
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بیشتر1 به1رضايت1شغلی1 و1 غلبه1کرده1 موجود1در1شغل1خود1
دست1پیدا1کنند.

يافتة1ديگر1پژوهش1نشان1داد1از1بین1سه1سبک1مقابله1اي1
هیجان1مدار1 سبک1 اجتنابي،1 و1 هیجان1مدار1 مسئله1مدار،1
دو1 اما1 ندارد1 شغلي1 رضايت1 پیش1بیني1 در1 معني1داري1 سهم1
پیش1بیني1 در1 معني1داري1 اجتنابي1سهم1 و1 مسئله1مدار1 سبک1
و1 1Chen پژوهش1 نتیجة1 با1 يافته1 اين1 دارند.1 شغلي1 رضايت1
همکاران1)200۹(1هم1سو1است.1آنها1به1اين1نتیجه1رسیدند1که1
راهبردهای1مقابله1ای1فعال1و1سازنده،1رابطة1مثبتی1با1رضايت1
شغلی1در1پرستاران1بخش1اتاق1عمل1دارد1و1بهبود1شیوه1های1
1.]38[ می1شود1 منجر1 پرستاران1 شغلی1 رضايت1 به1 مقابله1ای1
بر1 مبني1 خود1 بررسی1های1 در1 1)2002( همکاران1 و1 1Tyson
چگونگی1مقابلة1پرستاران1با1استرس1و1اينکه1هر1راهبردی1تا1
چه1اندازه1به1طور1مؤثر1استرس1شغلی1را1کاهش1می1دهد،1به1اين1
نتیجه1رسیدند1که1تعامل1میان1راهبرد1حل1مسئله1و1رضايت1
که1 می1رسد1 نظر1 به1 چنین1 و1 است1 معنی1دار1 بسیار1 شغلی1
پرستارانی1که1رضايت1شغلی1درونی1دارند،1از1به1کارگیری1حل1
مسئله1به1عنوان1راهبرد1مقابله1ای،1بهره1مند1شده1اند؛1در1حالی1
که1پرستاران1ناراضی1که1از1راهبرد1حل1مسئله1به1ندرت1استفاده1
از1راهبردهای1هیجان1مدار1و1اجتنابی1استفاده1 کرده11و1بیشتر1
گزارش1 نیز1 را1 سازمانی1 استرس1 سطح1 بالاترين1 کرده1اند،1
و1 مسئله1مدار1 سبک1 دو1 در1 يافته1 اين1 البته1 1.]34[ کرده1اند1
هیجان1مدار1 سبک1 در1 و1 هم1سو1 حاضر1 پژوهش1 با1 اجتنابي1
ناهمسو1است؛1شايد1دلیل1اين1امر1به1متغیر1ملاک1مربوط1باشد1
که1در1اين1پژوهش1استرس1شغلي1است1نه1رضايت1شغلي1که1
طبیعتا1دو1چیز1متفاوت1را1اندازه1گیري1مي1کنند.1اين1دو1عامل1
فقط1 رضايت1شغلي1 نداشتن1 دارند،1 هم1پوشاني1 هم1 با1 اگرچه1
شامل1استرس1شغلي1نیست1و1فاکتورهاي1ديگري1نیز1در1آن1

دخالت1دارد.1
يافته1های1ديگر1نشان1داد1بین1هر1سه1مؤلفة1تعهد،1کنترل1
و1مبارزه1جويي1با1رضايت1شغلي،1رابطة1مثبت1وجود1دارد1و1با1
افزايش1هرکدام1از1مؤلفه1هاي1تعهد،1کنترل1و1مبارزه1جويي،1بر1
میزان1رضايت1شغلي1افزوده1مي1شود.1اين1يافته1ها1با1يافته1هاي1
متوجه1 آنها1 بود.1 هم1سو1 1)2003( همکاران1 و1 1Steinhardt
گروهی،1 انسجام1 اجتماعی،1 حمايت1 با1 زياد1 سرسختی1 شدند1
شغلی1 رضايت1 بالای1 سطوح1 و1 شغلی1 استرس1 پايین1 سطح1
شغلی1 رضايت1 و1 شغلی1 استرس1 بین1 همچنین1 است.1 همراه1
همبستگی1منفی1به1دست1آوردند ]1Kobasa1.]36)1۹7۹(1با1
استفاده1از1نظريه1های1وجودی،1سرسختی1را1ترکیبی1از1باورها1
تعهد،1 مؤلفة1 سه1 از1 که1 می1کند1 تعريف1 و1جهان1 دربارۀ1خود1
کنترل1و1مبارزه1جويی1تشکیل1شده1و1در1عین1حال،1ساختار1
واحدی1است1که1از1عمل1يکپارچه1و1هماهنگ1اين1سه1مؤلفة1

مرتبط1با1هم1شکل1می1گیرد ]9[.

نتیجه گیری
همبستگی1 ضريب1 بالاترين1 داد1 نشان1 پژوهش1 نتايج1
رضايت1شغلی1پرستاران1با1مؤلفة1روان1نژندگرايی1است.1ازاين1رو1
مراقبت1از1سلامت1روانی1پرستاران1و1بهداشت1روانی1آنها1در1

طريق1 از1 حتی1 است.1 اهمیت1 حائز1 شغلی1 رضايت1 افزايش1
پیشگیری1اولیه؛1به1ويژه1آموزش1پرستاران،1می1توان1بیشتر1به1
بعد1 دو1 پژوهش،1 يافته1های1 بر1 عنايت1 با1 کرد.1 توجه1 بعد1 اين1
در1 پیش1بینی1کنندگی1 نقش1 روان1نژندگرايی1 و1 انعطاف1پذيری1
در1 می1شود1 پیشنهاد1 می1کنند.1 ايفا1 پرستاران1 شغلی1 رضايت1
گزينش1کارکنان،1علاوه1بر1ارزيابی1های1استعداد1و1توانايی1های1
عمومی1به1اين1دو1بعد1شخصیت1هم1بهای1بیشتری1داده1شود.1
به1مسئولان1و1مديران1سازمان1های1بهداشت1و1درمان1و1ديگر1
انسانی1در1 نیروی1 به1دلیل1اهمیت1 مؤسسات1توصیه1می1شود1
در1 درمان(،1 و1 بهداشت1 )به1ويژه1 سازمان1ها1 بهره1وری1 افزايش1
گزينش1و1استخدام1آنها،1اين1نکات1را1نیز1مدنظر1قرار1دهند.1
مشاورۀ1 مرکز1 درمان،1 و1 بهداشت1 مراکز1 و1 بیمارستان1ها1 در1
روان1شناسی1تأسیس1شود1و1در1استخدام1و1گزينش1پرستاران1
جديد1از1مصاحبه1روان1شناختی1و1پرسش1نامه1های1شخصیتی،1
آموزش1 شود.1 استفاده1 سرسختی1 و1 مقابله1ای1 سبک1های1
مهارت1های1مديريت1استرس1از1طريق1مرکز1مشاوره1و1جدی1
گرفتن1اين1برنامه1از1سوی1مسئولان1بیمارستان1ها1می1تواند1از1

اولیت1های1مهم1هر1بیمارستانی1باشد.1

سپاسگزاری
بیمارستان1های1محلاتی،1 پرستاران1 تمام1 از1 اين1وسیله1 به1
عالی1نسب،1الزهرا،1طالقانی1و1شهدای1تبريز1برای1همکاری1در1
اين1طرح1تشکر1و1قدردانی1می1شود.1گفتنی1است1اين1مطالعه1
تاريخ1 در1 و1 12۶347 کد1 با1 که1 است1 پايان1نامه1 از1 برگرفته1
تصويب1 به1 تبريز1 واحد1 اسلامی1 آزاد1 دانشگاه1 در1 1۹3/12/18

رسیده1است.1

تضاد منافع
بین1نويسندگان1هیچ1گونه1تضاد1منافعی1وجود1ندارد.
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