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15-22 1391 بهار2 شماره1 دورهمديريت ارتقاي سلامت

 بهزيستي استان تهران فرهنگ سازماني با فرسودگي شغلي كاركنان رابطهبررسي
3دعلي حسينيمحم،2مهشيد فروغان،1وحيد راشدي*

 چكيده

آن باعث تغييراتي در نگرشكهمحيط كار بوده زايتنشفرسودگي شغلي پاسخ افراد به عوامل:مقدمه وو رفتار ها نسبت به كار

و محيط كار  و فرهنگيرابطهپژوهش حاضر با هدف تعيين.عوامل سازماني نظير فرهنگ سازمان بر آن تأثيرگذار استشده سازماني

م كاركنانفرسودگي شغلي  . انجام شده است ركزي بهزيستي استان تهرانستاد

و از نوع توصيفي:هاروش مواد با نمونه.انجام پذيرفته استي مقطعيو به شيوه تحليلي بوده₋اين پژوهش و189برابر نفر بودند

بر پرسشنامه اطّلاعات جمعيتبراي گردآوري داده. گيري تصادفي ساده بودروش نمونه از پرسشنامه فرهنگ سازمانييسشنا ها علاوه

 MBI: Maslach(و سياهه فرسودگي شغلي مازلاخ)Hofstede Organizational Culture Questionnaire( هوفستد

Burnout Inventory(محتوا اعتبارشاخص.استفاده شده است )Content Validity Index(ازو پايايي پرسشنامه ها با استفاده

و تحليل داده. ضريب آلفاي كرونباخ بررسي گرديد از نرمبراي تجزيه وهاي آماريو آزمون SPSS-12افزار ها نيز -تي ضريب همبستگي

.مستقل استفاده شد

در فرهنگ سازماني جامعهويژگي:هايافته شدهاي زير تعادل فرهنگي با ميل به مردگرايي، وجود فرهنگ:ي مورد پژوهش يافت

و مسخ شخصيت.ي قدرتو توزيع ناعادلانه پذيري پايينخطرگرايي، جمع دو زيرمقياس تحليل عاطفي در سطح،فرسودگي شغلي در

بي،پايين در زيرمقياس در سطح متوسط ولي و شدت، بعد تكرار در دو بي. بودكفايتي شخصي كفايتي شخصي با زيرمقياس شدت

و معناداري داشت، رابطه)=02/0P( پذيريخطرو)=03/0P( گراييجمع/فردگرايي زيرمقياس  .ي مثبت

و جمع/فردگرايي( فرهنگ سازماني:گيرينتيجه بي( شغليبا فرسودگي) پذيريخطرگرايي و رابطه) كفايتي شخصيشدت ي مثبت

و، بدين معنا كه با افزايش جمعشتمعناداري دا بيپذيريخطركاهش گرايي مي، شدت .يابدكفايتي شخصي نيز افزايش

.بهزيستيسازمان فرهنگ سازماني، فرسودگي شغلي،:هاكليد واژه

 27/11/1390:تاريخ پذيرش 27/8/1390: تاريخ دريافت

و خدمات بهداشتي درماني همدان، همدان، ايرانمرب-1 مس(ي توانبخشي، دانشكده علوم توانبخشي، دانشگاه علوم پزشكي )ولؤنويسنده
 vahidrashedi@yahoo.com:پست الكترونيكي

و توانبخشيمديريت آموزشي گروه.رواني سالمندان₋عيمامركز تحقيقات اجت،استاديار روانپزشكي-2  ايران،تهران.توانبخشي دانشگاه علوم بهزيستي

و توانبخشي-3  ايران،تهران.استاديار مديريت آموزش عالي، گروه آموزشي مديريت توانبخشي دانشگاه علوم بهزيستي
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همكارانو وحيد راشدي… بررسي رابطه فرهنگ سازماني

 1391 بهار2 شماره1 دوره16 مديريت ارتقاي سلامت

 مقدمه

و هاي مختلف با تشكيلاتسازماندر عصر حاضر كوچك

در زندگي از مردم نيز كردهنفوذ افراد بزرگ شديداً و بسياري

در آن ميبخش مهمي از وقت خود را يكي.)1( كنندها سپري

در سال ₋صنعتيشناسان هاي اخير توجه رواناز مفاهيمي كه
از رمق افتادن، سازماني را به خود معطوف ساخته، از پا درآمدن،

و رخوت متصدي شغل است كه اصطلاحاً به بي حالي، سستي

فرسودگي شغلي).2( شودگفته مي آن فرسودگي شغلي

و  بر اثر عوامل فشارزا عبارتست از كاهش قدرت سازگاري فرد

و هيجاني مفهوم فرسودگي).3( بروز نشانگان خستگي جسمي

در اوايل دهه  اولين بار توسط 1970شغلي براي

Freudenberger در برابر تنش معرفي و او آن را واكنشي  شد

ترين تعريف شناخته شده.)4( شغلي بيش از حد دانست

كه Maslach & Jacksonفرسودگي شغلي مربوط به  است

ب سندرمي آن را  عاطفيعد تحليل روانشناختي متشكل از سه

)Emotional exhaustion(ت، مسخ شخصي

)Depersonalization(كفايتي شخصيو بي )Personal 

accomplishment (دانستند )5،6.(

Farber در واقع واكنشي معتقد است كه فرسودگي شغلي

در برابر  و كاركنان تنش است اجتماعي خدمات نظامهاي مزمن

و انرژي قابل ملاحظه صرف كمك به سايرين اي را كه زمان

ميمي نه. شوندكنند، به سهولت به آن دچار فرسودگي شغلي

هاي خدمات ها نفر از كاركنان بخشتنها سلامت ميليون

اندازد، بلكه مددجويان را نيز دچار اجتماعي را به مخاطره مي

و تنش مي مي).7( نمايداضطراب دهند كه مطالعات نشان

مانند مراكز ارائه خدمات هاييسازماندر فرسودگي شغلي بيشتر

كهو درماني بهداشتي آن با افراد تماس مستقيم دارند، كاركنان،

كه).8( بررسي شده است و همكارانش Lasalviaدر پژوهشي

بر روي كاركنان مراكز بهداشت روان انجام دادند، فرسودگي

م و اشتغال بلند رو با افراد در از تماس رو دت در شغلي را ناشي

).9( واحدهاي سلامت روان دانستند

اغلب روانشناسان سازماني معتقدند كه پيشگيري اوليه،

براساس اين ديدگاه،. بهترين راه مقابله با فرسودگي شغلي است

هاي كار بايد به نحوي سازماندهي شوند كه نيازهاي محل

روش. كاركنان را برآورده سازند هاي مناسب نيز به كارگيري

بر كاهشع موجب بهبود، برخوردهاي غيرمنطقي كاركنان لاوه

از دلايلي كه باعث شده).7( گرددميها كارآيي آن  يكي

و سازماني نسبروان ت به فشار رواني در محيط شناسان صنعتي

ه نشان دهند، آن است كه اين فشارها زيان قابل كار توج

ميتوجهي را به سودآوري سازمان وقتي كاركنان.كنندها وارد

سازماني تحت فشار رواني هستند، توان بدني آنان كاهش پيدا 

و همچنين كرده، علاقه ي آنان به كارشان كمتر شده، خطاها

و حوادث آنان در كار مي ميزان سوانح ).10( كندافزايش پيدا

دو سوم براساس آمار آكادمي پزشكان آمريكا نيز، امروزه

خ هاي مرتبط با انواده به دليل نشانهمراجعات مردم به پزشكان

ميفشار رواني صورت مي تواند عوامل گيرد، كه منشاء آن

و فرهنگي ).11( اجتماعي باشد₋شخصيتي، محيطي

روز بيشدر قلمرو روان هر شناسي سازماني، مفهوم فرهنگ

به₋رويكرد اجتماعي).12( كنداز پيش اهميت پيدا مي فرهنگي

و فرهنگي بر رفتار را بررسي روان  شناسي تأثيرات اجتماعي

مياين رويكرد. كندمي فرد، رفتار يك براي درك كه كند مطرح

كردبايد بافت فرهنگي رفتارش را  نقل Jones).11( بررسي

دريافتدر پي انجام چند پژوهش Geert Hofstedeكند، مي

ب آنچهار توان چراييميها عد فرهنگي وجود دارد كه به كمك

در فرهنگ هاي متفاوت را تشريحو چگونگي رفتارهاي مختلف

از. نمود از ديدگاه وي عبارتند بعد فرهنگ و: چهار مردگرايي

و)Masculinity-Femininity( گراييزن ، فردگرايي

 پذيريخطر،)Individualism-Collectivism( گراييجمع

)Uncertainty avoidance(قدرتي فاصلهو )Power 

distance()13.(

بر بهره هايپژوهش و بسياري تأثير مستقيم فرهنگ وري

و رضايت  بر ادراك، رفتار اثربخشي سازمان از طريق تأثير

استفاده مناسب از منابع. عوامل انساني را به اثبات رسانيده است

ب در بهبود عملكرد سازمان، عد انساني به عنوان عامل رقابت

در مديريت رفتار سازماني است،  مديريت فرهنگ لذاجديدي

 نقش،سازماني نيز با استفاده از عناصر فرهنگي در سازمان
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 1391 بهار2 شماره1 دوره17 مديريت ارتقاي سلامت

ميدر بهبود اثربخشي سازمان مهمي دستيابي به اين. كندها ايفا

و سالم است كه با روحيه  اهداف مستلزم ايجاد محيطي مناسب

بهكه قدسينتايج پژوهش.)10(و سليقه كارمندان موافق باشد

و فرسودگي شغلي بررسي رابطه منظور ي بين فرهنگ سازماني

انجام شده، نشان داده است كه براساس نمرات فرهنگ سازماني

پژوهش).14( بيني نمودتوان فرسودگي شغلي را پيشمي

Pines مي نيز دهد كه فرسودگي شغلي با ابعاد فرهنگ نشان

و قدرت، فردگرايي، عدميسازماني يعني فاصله و زن اطمينان

).15( مردگرايي رابطه دارد

از جمله سازمان ي هاي ارائه دهندهسازمان بهزيستي

و حيطه آنخدمات اجتماعي، توانبخشي هاست؛ هاي مرتبط به

در سازماندر اين گونه سازمان و مراكزي كه با افراد ها يعني ها

و كار دارند، به دليل ناتو سر حسان و ت امر، از جمله اسياهميت

و غير مستقيم آن بر وضعيت سلامت مراجعان، بايد تأثير مستقيم

آن. اي شودبه بحث فرسودگي شغلي توجه ويژه جايي كه به از

مينظر مي درسد فرهنگ سازماني و شدت تواند ر ايجاد

و از سوي ديگر فرهنگ سازماني از فرسودگي شغلي مؤث ر باشد

لذا پذير است، عواملي است كه با مداخلات مناسب تغييرجمله

با ارتباطاين پژوهش با هدف بررسي  فرهنگ سازماني

.فرسودگي شغلي كاركنان بهزيستي استان تهران انجام گرديد

و هاروشمواد

و به شيوه تحليلي₋اين پژوهش از نوع توصيفي ي بوده

جامعه هدف در اين پژوهش كليه. مقطعي انجام پذيرفته است

در بهزيستي استان تهران بودند كه جمعاً كاركنان  340شاغل

هاي ورود به مطالعه، يعني داشتن حداقل مدرك نفر ملاك

و سه سال سابقه تعداد نمونه.ي كار را دارا بودندتحصيلي ديپلم

در اين پژوهش با روش نمون وهمورد نظر گيري تصادفي ساده

در181هاي آماري، استفاده از فرمول نفر محاسبه شد، كه با

از آشنايي با اهداف189نظر گرفتن ريزش نمونه،  نفر پس

و پرسشنامه پژوهش راو با رضايت آگاهانه، وارد مطالعه شده ها

در اين پژوهش علاوه بر ابزار گردآوري داده. تكميل نمودند ها

ي، پرسشنامه فرهنگ سازمانيسشنامتغيرهاي جمعيتپرسشنامه 

 Hofstede Organizational Culture( هوفستد

Questionnaire(فرسودگي شغلي مازلاخ سياههو )MBI: 

Maslach Burnout Inventory(بودند .

ي، سابقهيتي سن، جنسسشناپرسشنامه متغيرهاي جمعيت

 خدمت، وضعيت تأهل، تحصيلات كار، نوع شغل، معاونت محل

فان تنظيم كه توسط مؤل،شدو وضعيت استخدامي را شامل مي

 :MBI("سياهه فرسودگي شغلي مازلاخ". گرديده بود

Maslach Burnout Inventory گزاره تشكيل شده22از

در مورد مسخ5عاطفي، گزاره آن در مورد تحليل9كه  گزاره

و شخصي سؤالات. كفايتي شخصي استبيگزاره در مورد8ت

از پرسشنامه بر حسب مقياس ليكرت ، تكرار فرسودگي شغلي را

شش) اصلاً( صفر روز( تا آن) هر تا) هرگز(از صفرراو شدت

ضرايب Maslach & Jackson. سنجدمي) خيلي زياد( هفت

از خرده مقياس هاي اين آلفاي كرونباخ را براي هر يك

و نتايج زير را به دست آوردندپرسشنامه محاسبه  تحليل: كرده

شد)89/0( عاطفي؛ تكرار  مسخ شخصيت؛ تكرار).86/0(ت،

، شدت)74/0( كفايتي شخصي؛ تكراربي).72/0(تشد،)77/0(

از نسخه فارسي پرسشنامه فرسودگي).3()74/0( در اين مطالعه

به. شغلي استفاده شد در پژوهش انجام شده اين پرسشنامه

در مورد وسيله و نتايج زير ي فيليان به فارسي برگردانيده شد

 تحليل عاطفي: ها به دست آمدپايايي دروني خرده مقياس

بي)75/0(، مسخ شخصيت)83/0( ).73/0( كفايتي شخصيو

ظاهر اين پرسشنامه را مناسب گزارش اعتبارفيليان همچنين

.)16( نمود

از روش روايي پرسشنامهدر پژوهش حاضر ها نيز با استفاده

و شاخص)Lawshe’s Technique( لاوشه بررسي گرديد

براي پرسشنامه)Content Validity Index( روايي محتوا

78/0و براي پرسشنامه فرهنگ سازماني77/0فرسودگي شغلي 

از پايايي پرسشنامه. محاسبه گرديد فرهنگ سازماني با استفاده

و نتايج زير براي هر يك از  ضريب آلفاي كرونباخ بررسي گرديد

: مردگرايي: هاي فرهنگ سازماني به دست آمدخرده مقياس

85/0=α72/0:، فردگرايي=α78/0: پذيري، خطر=αي، فاصله

.α=73/0: قدرت
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با پايايي پرسشنامهدر اين پژوهش، فرسودگي شغلي مجدداً

از ضريب آلفاي كرونباخ بررسي گرديد، كه نتايج آن به  استفاده

شد)71/0( تحليل عاطفي؛ تكرار: شرح زير است ).73/0(ت،

شد)78/0( ت؛ تكرارمسخ شخصي كفايتيبي).83/0(ت،

شد)72/0( شخصي؛ تكرار ).74/0(ت،

 Hofstede("پرسشنامه فرهنگ سازماني هوفستد"

Organizational Culture Questionnaire(25نيز از

در ابعاد گزاره تشكيل شده كه  فرهنگ غالب سازماني را

و پذيريخطري قدرت، فاصله:ي آن يعنيگانهچهار ، فردگرايي

. دهدمرد گرايي مورد سنجش قرار مي

 مربوطه، كاركنانط ها توسپس از تكميل پرسشنامه

نرمآمده توس هاي به دستداده و SPSS-12 افزار آماريط

و هايآزمون وتي آماري ضريب همبستگي مستقل، مورد تجزيه

.تحليل قرار گرفت

هايافته

از 189 در مطالعه شركت كاركناننفر سازمان مورد پژوهش

و مؤنّث بودندمشاركت. نمودند دو جنس مذكّر از هر . كنندگان

و24ها حداقل سن آن و دامنه سابقه56حداكثر سال ي سال

حداقل مدرك. سال بود30تا3كار در سازمان مربوطه از

م سن. ورد پژوهش ديپلم بودتحصيلي افراد آنميانگين هاي

ي كاريو متوسط سابقه77/6سال با انحراف معيار66/37

. بود93/6سال با انحراف معيار93/12مورد مطالعه نيز كاركنان

در جدول ساير اطّ . آمده است1لاعات جمعيت شناختي آنان

مي2كه در جدول طورهمان ت فرسودگي شود، وضعيديده

دو زيرمقياس تحليل و شغلي افراد مورد پژوهش در عاطفي

بيت پايين، ولي در مسخ شخصي كفايتي شخصي در زيرمقياس

و شدت، در سطح متوس به. استط بودهدو بعد تكرار با توجه

ت فرهنگ سازماني سازمان مورد نظر به اين نيز وضعي3 جدول

تعادل فرهنگي با ميل به مردگرايي، وجود: باشدشرح مي

يو توزيع ناعادلانه پذيري پايينخطرگرايي، فرهنگ جمع

بييافته. قدرت كفايتي هاي پژوهش حاكي از آن است كه شدت

و)=03/0P-Value( گراييجمع/شخصي با فردگرايي

و معناداري همبستگي،)=02/0P-Value( پذيريخطر مثبت

).4جدول( دارد

در كاركنان بهزيستي استان تهران توزيع فراواني متغيرهاي جمعيت:1جدول شناسي

 N=189رمتغي
n%

س
جن

721/38 مرد
9/61 117 زن

تأهل

716/37 فاقد همسر
4/62 118 داراي همسر

شغل
نوع

783/41 اداري
803/42 تخصصي
314/16 خدماتي

ت
تمحلّخدم

معاون

3418 اجتماعي
252/13 توانبخشي
329/16 پيشگيري
422/22 پشتيباني
376/19 مشاركت
191/10 ساير

سطحتحصيلات

5127 ديپلم
252/13 كارداني
865/45 كارشناسي
273/14 ارشد

ت
وضعي

استخدامي

7037 رسمي
397/20 پيماني
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از نظر شاخصت خرده مقياسوضعي:2جدول و پراكندگي در كاركنان بهزيستي استان تهرانهاي فرسودگي شغلي هاي مركزي

N=189رمتغي
MinMax MSD

03711/1207/8تكرار تحليل عاطفي
05388/1854/9تشد

01999/179/2تكرار مسخ شخصيت
03578/245/5تشد

 كفايتي شخصيبي
114816/366/7تكرار
145646/3977/7تشد

و پراكندگي در كاركنان بهزيستي استان تهرانهاي فرهنگ سازماني از نظر شاخصت خرده مقياسوضعي:3جدول  هاي مركزي
N=189رمتغي

MinMin Min SD
03711/1207/8گراييزن/مردگرايي
05388/1854/9گراييجمع/فردگرايي
01999/179/2پذيريخطر
03578/245/5ي قدرتفاصله

و فرسودگي شغلي در كاركنان بهزيستي استان تهرانبررسي همبستگي بين خرده مقياس:4جدول  هاي فرهنگ سازماني

كفايتي شخصيبيمسخ شخصيتتحليل عاطفيمتغير
شدتتكرارشدتتكرارشدتتكرار

-r04/009/0-07/005/0-01/0-01/0گراييزن/مردگرايي
PV 53/019/029/047/079/084/0

r07/0-02/006/003/010/015/0گراييجمع/فردگرايي
PV 30/076/039/065/015/003/0

r04/0-09/002/0-06/0-03/016/0خطرپذيري
PV 57/019/070/040/063/002/0

r04/0-05/008/0-04/0-02/008/0ي قدرتفاصله
PV 50/049/024/052/075/025/0

 بحث

بر يافته هاي پژوهش نشان داد كه وضعيت فرهنگي حاكم

: توان به شكل زير توصيف نمودسازمان مورد پژوهش را مي

گرايي، تعادل فرهنگي با ميل به مردگرايي، وجود فرهنگ جمع

باين يافته.ي قدرتو توزيع ناعادلانه پذيري پايينخطر ا ها

در مورد وضعييافته .ت فرهنگي ايران مطابقت داردهاي هوفستد

به 1979، ايران بعد از ژانويه سال Hofstedeبراساس نظر

دو جنبه توزيع از و برقراري نظام اسلامي، دليل تغيير حكومت

و  و پذيريخطر قدرت شبيه ساير كشورهاي اسلامي شده

دو نمره ).17( كسب كرده است بعدي بالايي را در اين

از آن بود كه تمام واحدهاي مورد پژوهشنتايج اين حاكي

و مسخ شخصيپژوهش  ت فرسودگي در ابعاد تحليل عاطفي

درش در بعد احساس عدم كفايت فردي آن و در سطح پايين غلي

335/17 قراردادي
293/15 شركتي
185/9 ساير
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و كفايت احساس موفقيت، تسل.ط قرار داشتندمتوسسطح ط

هاي خود را آيد كه فرد بتواند تواناييشخصي زماني به وجود مي

و مراجعان نگرش  و نسبت به خود به معرض نمايش گذاشته

بر رخدا. به دست آوردمناسبي  دهاي شغلي از توانايي كنترل

در توجيه اين.ر بر كفايت شخصي استترين عوامل مؤثمهم

بييافته مي كفايتي شخصي ناشي از توان گفت كه شايد وجود

عزمثبت ارتقاء دهندهفقدان شرايط  و ت نفس كاركناني انگيزه

پايين بودن مسخ شخصيت در كاركنان.در محيط كار باشد

و وجود روابط انسانيپدهنده سطح بالاي انطباقنشان ذيري

و نيز مي تواند نشان دهنده آن باشد مناسب درون سازماني است

و به  كه كاركنان ديدي انساني به گيرندگان خدمت داشته

مياين يافته.دهندميخدمات ارائه مراجعه كنندگان  توان را

ملناشي از احساس مسئوليت متأثر از آموزه ت هاي فرهنگي

د تحليل عاطفي نيز كه از آن به عنوان عدم وجو.دانست

ميهسته ميي اصلي فرسودگي شغلي ياد تواند نشان شود،

ي بالاي دهنده آن باشد كه كاركنان با وجود فشار كاري، انگيزه

و خستگي را كمتر در ارائه خدمت به افراد حفظ كرده خود را

.كننداحساس مي

بييافته يتي شخصي با كفاهاي پژوهش نشان داد كه شدت

و جمع/فردگرايي و معناداري، رابطهپذيريخطرگرايي ي مثبت

بيبدين معنا كه با افزايش جمع. دارد كفايتي گرايي، شدت

مي. يابدشخصي نيز افزايش مي توان گفت در توجيه اين يافته

و پديدهكه شايد تصميم در گروه گروهگيري  Group(ي اثر

effect (مي فرد احساس كند عملكردش با شود كه سبب

ميديگر يافته. موفقيت همراه نيست دهد هاي پژوهش نيز نشان

بيپذيريخطركاهش كه  كفايتي شخصي را افزايش، شدت

مي. دهدمي بردر توجيه اين يافته توان گفت كه توانايي كنترل

از مهمرخدا بيترين عوامل مؤثدهاي شغلي بر كفايتي شخصير

وي كه احساس كنترل بيشتر با كفايت شخصي بوده، به نح

و بازده نامناسب شغلي  و نبودن آن با احساس عدم كارايي بالاتر

 Savickiي هاي پژوهش همسو با يافتهاين يافته. همراه است

 19(،Goutas( Mann-Federيو ناهمسو با يافته)18(

با. باشدمي)21( Yipو)20( دليل ناهمسو بودن يافته پژوهش

مييافته در جمعيهاي ديگران را از تفاوت ت مورد توان ناشي

در ميان ساير ابعاد متغيرهاي اصلي ارتباط. مطالعه دانست

.معناداري ديده نشد

و كار، جنسيدر اين مطالعه سن، سابقه ت، سطح تحصيلات

روضعي اين. اي با فرسودگي شغلي نداشتندابطهت استخدامي

)23( Losa Iglesiasو)22( طلائيهاي همسو با يافتهيافته 

بي.باشدمي و وضعيت تأهبين تكرار تكرارول كفايتي شخصي

و معاونت محلمسخ شخصي خدمت ارتباط معناداري ديدهت

 هاي اين مطالعه نشان داد كه افراد داراي همسر يافته. شد

كفايتي شخصي بيشتري را نسبت به افراد فاقد همسر بي

مي. كننداحساس مي علاين يافته و تواند به ت تحليل انرژي

مضاحساس خستگي بر اثر وجود مسئوليت اعف در افراد هاي

بر روي كارشان باشدمتأه و به تبع آن احساس عدم كنترل .ل

يا)24( Yehو)Losa Iglesias )23هاي يافته فته نيز اين

ميپژوهش را  بي. نمايدتأييد ن تكرار مسخ وجود ارتباط معنادار

و معاونت محل خدمت نيز مي علشخصيت ت تفاوت در تواند به

مينوع مراجعاني باشد كه به معاونت .كنندهاي مختلف مراجعه

 گيري نهايي نتيجه

و در كاركنان خدمات اجتماعي توانبخشي فرسودگي شغلي

دو جنبه داراي اهمي نخست اين كه سلامت رواني:ت استاز

آنآن ت خدمات ارائه كه كيفي ها را تحت تأثير قرار داده، دوم

ر بنابراين شناخت عوامل مؤث. دهدشده به مراجعان را كاهش مي

در بالا بردن سطح و بهبود بر فرسودگي بهداشت رواني افراد

در حال گسترش پهنه.ر استي خدمات مؤثت ارائهكيفي ي

تهاي حرفهتفعالّي و جديد نظر دربارهاي، نياز به ي عوامل

هايي دارد كه باعث ايجاد فرسودگي شغلي در كاركنانتموقعي

ازو شودمي بر نيزهاپژوهشبسياري تأثير مستقيم فرهنگ

و اثربخشي سازمانبهره ورا وري بر ادراك، رفتار از طريق تأثير

از. اندرضايت عوامل انساني به اثبات رسانيده استفاده مناسب

در بهبود عملكرد سازمان ها، منابع انساني به عنوان عامل رقابتي

در مديريت رفتار سازماني رويكرد مديريت لذا، بودهجديدي

هادر بهبود اثربخشي سازمانسزايي فرهنگ سازماني نقش به
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دستيابي به اين اهداف مستلزم ايجاد محيطي. كندميايفا

و سليقه كارمندان موافق باشد و سالم است كه با روحيه .مناسب

در گردد با توجه به اهميدر پايان نيز پيشنهاد مي ت موضوع،

فرپژوهش بر متغيهاي بعدي تأثير عناصر رهايي هنگ سازماني

.مورد توجه قرار گيردو اثربخشي كارائي وري،بهرهمانند 

و قدرداني  تشكر

كاركنان ستاد مركزي بهزيستي استانه با تشكر از كلي

در اجراي اين پژوهش داشتندتهران كه  مقاله. كمال همكاري را

مديريت رشته نامه كارشناسي ارشد حاضر حاصل پايان

در، 300-206يبا شماره1389در سال باشد، كه توانبخشي مي

و .توانبخشي به ثبت رسيده استدانشگاه علوم بهزيستي
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Correlation between organizational culture and burnout in the staff of Tehran 
province welfare organization 

Rashedi V١, Foroughan M٢, Hosseini MA٣

Abstract 
Introduction: Burnout is the individuals’ response to stress factors of work place and 

leads to changes in peoples’ attitudes and behaviors toward work and environment. Aim of 
this study was to determine the correlation between organizational culture and burnout in the 
staff of Tehran province welfare organization. 

Materials and methods: In this descriptive-correlational study, ١٨٩ people were selected 
through random sampling. To collect data, demographic questionnaire,’ Hofstede 
Organizational Culture Questionnaire’ and ‘Maslach Burnout Questionnaire’ were used. To 
analyze the collected data by SPSS ١٢, Independent T-test, Mann-Whitney U, One-way 
ANOVA and Kruskal-Wallis were applied. 

Findings: The sample consisted of ٣٨.١% male and ٦١% female .Results also showed that 
٩% of respondents were married. The mean age of the sample was ٣٧.٦٦(SD: ٦.٧٧) and the 
mean of employment years was ١٢.٩٣(SD: ٦.٩٣). In addition, findings revealed that, the 
characteristics of the organizational culture of the research community are as follows: cultural 
balance with a trend to masculinity, collectivism, fairly high uncertainty avoidance and high-
distant of power. Burnout in emotional exhaustion and depersonalization was low whereas in 
personal accomplishment (frequency and intensity) were in medium levels. Analytic findings 
disclosed that the intensity of personal under-accomplishment was related positively and 
significantly with individualism-collectivism (P=٠.٠٣) and uncertainty avoidance (P=٠.٠٢). 

Conclusion: The results suggested that organizational culture (individualism-collectivism 
and uncertainty avoidance) has a positive significant correlation with burnout (intensity of 
personal accomplishment). 

Keywords: Organizational culture, Burnout, Welfare organization. 
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