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29-34 1391 بهار2 شماره1 دورهمديريت ارتقاي سلامت

و رضايت شغلي پرستاران  بررسي همبستگي تفويض اختيار

4وحيد قنبري*،3محدثه محسن پور،2موسوي، سيدقاسم1فاطمه كفعمي

 چكيده

و مشـاركت آنهـادر سال هاي اخير، تعـداد زيـادي از سـازمان:مقدمه هـا ارتقـاء رضـايت شـغلي، فرآينـد توانمنـد سـازي كاركنـان

از  از ايــن مطالعــه حاضــر تعيــين ميــزان همبســتگي تفــويض.انــدموفقيــت خــود معرفــي كــرده ضــرورياتدر تصــميم گيــري را هــدف

و رضايت شغلي پرستاران مي .باشداختيار

و روش از نـوع توصـيفي مطالعـه:ها مواد و نمونـه هـا-ي حاضـر تمـامي كاركنـان پرسـتاري بيمارسـتان دكتـر همبسـتگي بـوده

در ســال  مل پرسشــنامه اطلاعــات جمعيــت شناســي، هــا شــاابــزار هــاي گــرد آوري داده. بودنــد 1389علــي شــريعتي شــهر اصــفهان

و“ ”Rowntree Delegation Checklist"رونتــريچــك ليســت تفــويض اختيــار" كــه اعتبــار آن بــه شــيوه اعتبــار محتــوا

و70/0و پايــايي آن بــا ضــريب همســاني درونــي صــوري و هيــولينشــاخص شــرح وظــايف" كســب گرديــده  Kendall“"كنــدال

& Hulin Job Descriptive Index(JDI))” آن ــي ــاني درون ــريب همس ــي ض ــات قبل در مطالع ــه ــزارش85/0ك گ

از نـرم افـزار آمـاري جهـت تحليـل داده. شده اسـت  از آزمـون17نسـخه SPSSهـا هـاي اسـپيرمن مسـتقل، آزمـونTهـاي آمـاريو

.جهت تعيين همبستگي متغييرها، استفاده گرديد

-022/0( داري نداشـتند همچنـين ميـانگين نمـره تفـويض اختيـار بـا رضـايت شـغلي از نظـر آمـاري همبسـتگي معنـي:هـا يافته

r= ،826/0p=.(

در افـزايش رضـايت شـغلي پرسـتاران:گيري نتيجه نتـايج ايـن پـژوهش نشـان داد كـه تفـويض اختيـار، ابـزار مـديريتي مـوثري

در اين زمينه لازم استهاي در عين حال پژوهش. باشدنمي .بيشتر

 تفويض اختيار، رضايت شغلي، تصميم گيري، پرستار:هاكليد واژه

 10/12/1390:تاريخ پذيرش 21/10/1390: تاريخ دريافت

 كارشناس ارشد مديريت پرستاري، پرستار بيمارستان شريعتي اصفهان، اصفهان، ايران-1
و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي سبزوار، سبزوار، ايران پرستاري، عضو هيئت علميكارشناس ارشد آموزش-2  دانشكده پرستاري
و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي سبزوار، سبزوار، ايران-3  كارشناس ارشد آموزش پرستاري، عضو هيئت علمي دانشكده پرستاري
و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي ايلام، ايلام، ايران كارشناس ارشد مديريت پرستاري، عضو هيئت علمي دانشكده-4 مس(پرستاري )ولؤنويسنده

 Ghanbari-v@medilam.ac.ir:پست الكترونيكي
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 مقدمه

و افــزايش ميــل بــه ايــن روزهــا محــيط پويــاي اقتصــادي

و ارتقـاء كـارايي، سـازمان هـا را  در ارائـه خـدمات بهتـر رقابت

و انعطـاف پـذيري خـود نمـوده اسـت  مجبـور بـه ارتقـاء تـوان

و در ايـن راســتا مـديران دريافتــه.)1( انــد، كاركنـان بــا انگيــزه

در تعيــين كيفيــت كــاري يــك ســازمان تــأثير زيــادي  متعهــد،

و مهمتـرين دارايـي آن هـا محسـوب مـي  .)1,2(شـوند داشته

در ارتقـاء رضـايت شـغلي كاركنـان بـه منظـور بنابراين، سـعي

و بــه تبــع آن افــزايش تــوان  و تعهــد ســازماني ايجــاد انگيــزه

مطالعــات نشــان.)2(هــا دارنــد رقابــت خــود بــا ســاير ســازمان

در سـازمان مي هـايي، ماننـد مراكـز دهنـد كـه رضـايت شـغلي

ارائــه خــدمات بهداشــتي كــه كاركنــان آن تمــاس مســتقيم بــا 

در ايـن راسـتا، طـي.)2,3(اي دارد افراد دارنـد، اهميـت ويـژه 

در ارتبـاط بـا عوامـل مـوثر بـر  چند دهه اخير مطالعات زيـادي

نو عــواملي همچــو)4(ميــزان رضــايت شــغلي انجــام گرفتــه 

در تصــميم گيــري ،)3,5(، ســبك مــديريت)2(مشــاركت

و سـطح استقلال، حقوق، حيطـه وظـايف، فرصـت هـاي ارتقـاء

-، را بـه عنـوان عناصـر مـرتبط بـا آن ذكـر نمـوده)3(آموزش 

رااز عوامـل ديگـري كـه معتقدنـد، يكـي. اند رضـايت شـغلي

ايـن عامـل. باشـد مـي)8-6(سـازد، تفـويض اختيـار متاثر مـي 

توانــد اثــرات مثبتــي بــرن يــك ابــزار مــديريتي مــيبــه عنــوا

چـرا كـه بعنـوان يكـي.)8(ميزان رضايت شغلي داشـته باشـد 

ــارآيي ســازمان  ــاء ك در ارتق ــد)6(از عوامــل اساســي و توانمن

و موجـــب افـــزايش)9(ســـازي كاركنـــان محســـوب شـــده

و اعتمـاد بـه نفـس  توانمندي، دانـش، تعهـد، ارتقـاء مشـاركت

و احتـرام، ايجـاد كنتـرل بـر فعاليـت هـا كاركنان، ايجاد  اعتماد

ــاده  و آم ــان ــد كاركن ــراي رش ــاد فرصــتي ب و تصــميمات، ايج

از بعـد روانـي.)10(گـردد سازي كاركنان بـراي پيشـرفت مـي

و عملــي نيــز ايــن عامــل موجــب مــي گــردد، نيــروي فكــري

و وظـايف بـه گونـه كارآمـد  و خـدمات سازمان افـزايش يافتـه

را.)10(تري اجرا گردند بـا ايـن حـال مطالعـات چنـين اثراتـي

و سـازمان مربـوط دانسـته  مشروط به ويژگـي هـاي فرهنگـي

.)7,8,11(اند 

Bakalis و همكــاران نشــان دادنــد كــه تفــويض اختيــار

ــان و رضــايت كاركن ــا عملكــرد ــاط مثبتــي ب ــديران.داردارتب م

تــر چينـي بيــان نمودنـد كــه هـر چــه محـيط كــاري نـامطمئن 

شـود محدوديت مسئوليت تفـويض شـده تجربـه مـي گردد، مي

)6(.Vidal درصــد از كــارگران تمايــل45دارد كــه بيــان مــي

در مــورد نحــوه انجــام كــار خــود داشــتند  زيــادي بــه تصــميم

 با اين حال نتايج مطالعه.)12(

Pellegrini& Scandura وجـــود چنـــين ارتبـــاط

 ــ ــد ق ــورد تردي و اثربخشــي آن را م ــد ــي كن ــي را رد م رار مثبت

در مي دهد، زيـرا پژوهشـگران بـه مـوثر بـودن عامـل فرهنـگ

ــد  ــاور دارن ــل ب ــن عام ــارايي اي ــين.)7(ك &Chen همچن

Aryee ــزان ــه مي ــار را ب ــويض اختي از تف ــي ــايج ناش ــز نت ني

و بـر ايـن اعتقـاد مـي سنت گرايي فرد نسبت مـي  باشـند دهنـد

كه هر چه اين ميزان كمتـر باشـد، نتـايج بـر شـمرده در مـورد 

ــزايش مــي  ــار اف ــدتفــويض اختي ــوارد.)11(ياب ــه م ــا توجــه ب ب

ــتگي  ــزان همبس ــين مي ــر تعي ــه حاض ــدف از مطالع ــذكور، ه م

و رضايت شغلي پرستاران بود .تفويض اختيار

و روش ها  مواد

از نوع توصيفي در ميـان تمـامي_مطالعه حاضر  همبستگي،

در سـال پرستاران بيمارستان دكتر علي شريعتي شـهر اصـفهان

نمونه هاي پژوهش شامل تمامي افراد. اجرا گرديده است 1389

و شـاغل بـهو كارشناسـي پرسـتاري كارشناسـي داراي مدرك

در بيمارستان بودند كه رضايت آن هـا جهـت صورت تمام وقت

در مطالعه كسب شد از.شركت بـه منظـور جمـع آوري داده هـا

چـك ليسـتي بـه همـراه س ـپرسشنامه اطلاعات جمعيـت شنا 

ــار  ــويض اختيـ  Rowntree  Delegation) تفـ

Checklist) و هيــولينشــاخص شــرح وظــايف"و "كنــدال

(Kendall & Hulin Job Descriptive 
Index(JDI)) استفاده گرديد .

ــري ــار رونت ــويض اختي ــت تف ــك ليس  Rowntreeچ

Delegation Checklist)(شــامل ده ســوال اســت كــه

. دهـد ميزان تفويض اختيار انجام شده را مورد بررسي قـرار مـي 
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ــري ــار رونتـ ــويض اختيـ ــت تفـ ــك ليسـ  Rowntree(چـ

Delegation Checklist (در كتاب چـك ليسـت مـديران

و خير،)13( معرفي شده است مي كه بصورت دو گزينه اي بلي

و پاسـخ هـاي خيـر نمـره صـفر باشد، به پاسخ بلي نمـره يـك

و صوري اين. اختصاص داده شد چك ليست با نظر اعتبار محتوا

و پايـايي پرسشـنامه نيـز بـا  از متخصصين تأييد گرديد تعدادي

از ضريب همساني دروني  70/0) ضريب آلفاي كرونباخ(استفاده

و شــاخص شــرح وظــايف". بدســت آمــد ــدال ــ“كن  ولينهي

(Kendall & Hulin Job Descriptive 
Index(JDI)) و پنج خـرده مقيـاس ماهيـت83شامل سوال

،)Supervision(، سرپرسـتيIdentity(Work)كـار 

ــوق ــات(Pay) حقـــــ  Promotion( ترفيعـــــ

Opportunities(و همكاران)Coworkers(باشدمي

و هيولين تدوين گرديد 1969كه در سال  پايـايي. توسط كندال

اعلام89/0و92/0به تر تيب1972و1969هاي آن در سال

، پايايي اين پرسشنامه را قاضي زاده به نقل از ارشدي)14(كردند

و همكـاران71/0و همكاران كـرده گـزارش85/0و غني

ها.است اي بصورت ليكرت سه گزينـه نحوه نمره گذاري گزينه

.)15( مي باشد)0(تا صحيح نيست)2(كاملاً صحيح 

هـا، بعـد از همـاهنگي بـا مسـئولين جهت جمـع آوري داده

و تهيـه ليسـت  پرستاري بيمارستان به منظـور انجـام پـژوهش

و بـا توضـيح  كاركنان پرستاري، پرسشگر با مراجعه به بخش ها

از افـراد بـه منظـور  و كسب رضايت اهداف پژوهش به كاركنان

شركت در پژوهش، پرسشنامه ها را در اختيار پرستاران قرار داده 

در شيف آوري هاي تكميل شده، جمعت كاري بعدي، پرسشنامهو

در پژوهش اطمينان داده شـد كـه. گرديد به افراد شركت كننده

ها از جهت تحليل داده. ها محرمانه باقي خواهد مانداطلاعات آن

از آزمـون17نسـخه SPSSنرم افزار آماري  Tهـاي آمـاريو

و ــين  (Spearman test)اســپيرمن مســتقل  جهــت تعي

.همبستگي متغييرها، استفاده گرديد

 يافته ها

از مجمـوع اطلاعات بدست آمده نشان مـي 102دهـد كـه

و9/53شركت كننده در اين پژوهش از افـراد زن 1/46درصـد

و سـابقه. انددرصد باقيمانده را مردان تشكيل داده ميانگين سني

13/12±4.58و1/37±5.38كاري اين افراد به ترتيب برابر بـا 

و3/85درصد از افراد مجرد،13/7. سال بودند 1درصد متاهل

درصــد،از نظــر ســطح تحصــيلات. درصــد هــم مطلقــه بودنــد

درصـد از شـركت كننـدگان كارشناسـي3/87كارشناس ارشد، 

و  3/86. درصد هم ديپلم بهياري داشتند8/10پرستاري داشتند

از افراد رسمي، درصـد9/5و درصد بصورت پيمـاني9/6درصد

و  درصد هم بصورت طرح نيـروي انسـاني1به صورت شركتي

و8/8از اين ميان،. كردندخدمت مي درصـد بعنـوان سرپرسـتار

و4/80 هـا درصد نيز در ساير سـمت8/10درصد بعنوان پرستار

درصـد در بخـش هـاي بسـتري4/30همچنين. مشغول بودند

و  و داخلي در بخش2/40جراحي هاي با بيمـاران مـزمن درصد

.هاي ويژه مشغول بودنددر بخش نيزدرصد4/29و 

و مردان شركت كننده در پژوهش:1جدول در زنان و رضايت شغلي  همبستگي تفويض اختيار

تفويض اختيار
 رضايت شغلي

مقدار احتمالضريب همبستگي

 ماهيت حرفه
041/0787/0زن
175/02/0مرد
219/0027/0كل

 سرپرست
348/0-140/0زن
125/0-209/0مرد
077/0433/0كل

و مزايا 008/0-380/0زنحقوق
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000/0-523/0مرد
001/0-318/0كل

 ارتقاء شغلي
003/0-42/0زن
000/0-465/0مرد
000/0-499/0كل

 همكاران
000/0-588/0زن
000/0-476/0مرد
337/0-096/0كل

 كل
434/0-117/0زن
329/0-134/0مرد
826/0-022/0كل

در هـر دو جـنس1جدول و نمره كل رضايت شغلي و خرده مقياس ها نشان دهنده بررسي همبستگي ميانگين نمرات تفويض اختيار

در زنـان  و مزايـا و خرده مقياس حقوق ،)=r=،008/0p-380/0(توسط آماره اسپيرمن مي باشد، كه ميان ميانگين نمرات تفويض اختيار

در زنـان)=r=،001/0p-318/0(و نمره كل اين خرده مقياس)=r=،000/0p-523/0(مردان =r-42/0(و خرده مقياس ارتقاء شغلي

،003/0p=(مردان ،)465/0-r=،000/0p=(و نمـره كـل ايـن خـرده مقيـاس)499/0-r=،000/0p=(و همچنـين خـرده مقيـاس

در زنان هادر ساير بخش. همبستگي منفي معني داري وجود داشت)=r=،000/0p-476/0(، مردان)=r=،000/0p-588/0(همكاران

و رضايت شغلي مشاهده نگرديد .همبستگي معني دار ميان نمرات تفويض اختيار

 بحث

تواند اثـرات تفويض اختيار به عنوان يك ابزار مديريتي مي

، بـا ايـن حـال)8( مثبتي بر ميزان رضايت شـغلي داشـته باشـد 

و مطالعات چنين اثراتي را مشـروط بـه ويژگـي هـاي فرهنگـي

دهـد مطالعه حاضر نشان مـي.)7,11(اند سازمان مربوط دانسته

در يافتــهكــه عليــرغم  از مطالعــات انجــام شــده هــاي حاصــل

و امريكا، كه تفويض اختيار را بعنوان عـاملي  كشورهاي اروپايي

در رضايت شغلي معرفي كرده در مطالعه)3,6(اندموثر ي حاضر،

و ايـن در اين عامل همبستگي مثبتي بـا رضـايت شـغلي نـدارد

از   مطالعـات حالي است كه يافته فـوق بـا نتـايج بدسـت آمـده

Pellegrini& Scandura  در تركيه انجام شـده و)7(كه

 مطالعه

Chen& Aryee در چين اجرا گرديده است، همسـو كه

عامـل را وابسـته بـه فرهنـگ شايد بتوان كارايي اين. باشدمي

در يـك  و سنت گرايـي دانسـت، زيـرا كاركنـاني كـه سازماني

كننـد، كار مـي) كشورهاي آسيايي(فرهنگ با فاصله قدرت بالا 

را بـر عهـده انتظار دارنـد كـه مـديران مسـئوليت تمـام كارهـا 

همچنـين عامـل. داشته باشـندو كمتر تفويض اختيار)7(بگيرند

د علت اين همبستگي منفي را مـورد توضـيح توانديگري كه مي

در مديريت مـي باشـد، زيـرا در ايـن قرار دهد، ديدگاه سنتي گرا

و ديدگاه فرد احترام زيادي براي مقام مافوق خود قائل مي باشـد

از جنبه هاي اساسي اين ديدگاه مي باشـد   احترام به مافوق يكي

&Chen،بنـابراين.)11( Aryee در يـك سـازمان بـا كـار

و ديدگاه سنت گرا  مـ فاصله قدرتي زياد ي را با يكديگر مربوط

ايران را نيز شايد بتوان كشوري بـا چنـين فرهنگـي.)11( دانند

و  از نظر فرهنگـي شـباهت بيشـتري ميـان ايـران دانست، زيرا

و چين نسـبت بـه كشـورهاي) داشـتن فرهنـگ شـرقي( تركيه

و امريكــايي وجــو د دارد، بنــابراين، در چنــين فرهنگــي اروپــايي

در اجراي كاركنان تفاوت موقعيتي را مي و انتظار دارند كه پذيرند

.)7(وظايفشان به عنوان يك مرئوس راهنمايي شوند

 نتيجه گيري نهايي

در زمينـه تواند، پايهاين نتايج مي اي براي مطالعـات بيشـتر

مي. باشدتفويض اختيار مي مطالعـات ديگـر بـه گردد كه توصيه

در سـاير حرفـه  و همچنـين منظور روشن سازي اين موضوع هـا

بر ميزان تفويض اختيار صورت بگيرد .عوامل موثر
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و قدرداني  تشكر

و تشـكر بر خود لازم مي دانند، تا مراتب تقدير پژوهشگران

و كاركنان محترم پرستاري بيمارستان  از تمامي مسئولين خود را

در انجـام ايـن پـژوهش دكتر علي شريعتي ش ـ هر اصـفهان كـه

بـا همچنـين پـژوهش حاضـر. همراهـي نمودنـد، اعـلام كننـد

هماهنگي دفتر پرستاري بيمارستان دكتر علـي شـريعتي شـهر 

.اصفهان انجام شده است
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Survey the relationship between delegation and job satisfaction in 
nurses 

Kafami F١, Mousavi SQ٢, Mohsenpoor M٣, *Ghanbari V٤

Abstract 
Introduction: In recent years, numerous organizations have been engaged in increase 

of job satisfaction, staff empowerment process and partnership in decision making. The 
aim of this study was to determine correlation between delegation and job satisfaction in 
nurses. 

Materials and methods: In this descriptive-correlation study, all nurses of Isfahan 
Dr Ali Shariati hospital participated in the study samples. Delegation and job satisfaction 
were the main variables of study.  Data were collected by demographic questionnaire, 
Rowntree Delegation Checklist and Kendall & Hulin Job Satisfaction Questionnaire. 
Internal consistencies of the instruments were approved ٠/٧٠ for Rowntree Delegation 
Checklist and ٠/٨٠ for Kendall Hulin Job Satisfaction Questionnaire. Data were 
analyzed by SPSS ١٧ software using Independent student T test and Spearman test. 

Findings: From ١٠٢ nurses, who participated in this study, ٥٣/٩% were woman and 
٤٦/١% were male. Result indicated that there was no significant correlation between 
delegation and job satisfaction (r= - ٠/٠٢٢ p= ٠/٨٢٦). 

Conclusion: The result of the study showed that delegation might not be an effective 
management tool for job satisfaction improvement in nursing staff.  However, more 
studies are suggested for future. 

Keywords: Delegation, Job satisfaction, Decision making, Nurse. 
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