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 همبستگی هوش فرهنگی با تعامل اجتماعی در پرستاران بررسی

 هحوَز ثرؾي ،2رػٌب اهيزی* ،1هحوسرضب آٌّچيبى
 

چکیده

ّسف تؼييي  ایي هغبلؼِ ثباعت. ، ارتجبعي زیزیٌِ ثب پزعتبری زارز ٍ ثب هزاقجت پزعتبری آهيرتِ ارتجبعبت ثيي ؽرصي ٍ تؼبهل مقدمه:

 .اًدبم ؽسُ اعتوبػي زر پزعتبراى ؽبغل ؽْز هؾْس تؼبهل اخت ثبَّػ فزٌّگي ّوجغتگي 

ّبی ؽْز هؾْس مِ حساقل پزعتبر ؽبغل زر ثيوبرعتبى 115ّوجغتگي ثَز مِ زر آى -ایي هغبلؼِ یل هغبلؼِ تَصيفي مواد و روش ها:

 Cultural Intelligence)َّػ فزٌّگي  ّبیثب اعتفبزُ اس پزعؾٌبهِ عبل عبثقِ مبری زاؽتٌس ثِ رٍػ هجتٌي ثز ّسف اًتربة ؽسًس. 2

Questionnaire ) عزاحي ؽسُ تَعظVan Dyne & Ang  ٍ راثغِ ثيي فززی ثٌيبًي رٍینزز رفتبر اثشار(Fundamental 

Interpersonal Relations Orientation- Behavior)،  اػتجبر هَرز ثزرعي قزار گزفت.پزعتبراى تؼبهل اختوبػي ٍ َّػ فزٌّگي 

قزار تبیيس هَرز زعت آهس ٍ ثب اعتفبزُ اس اػتجبر هحتَا ٍ پبیبیي آى ثِ رٍػ ضزیت آلفبی مزًٍجبخ  ثِ ٌبهِ َّػ فزٌّگيٍ پزعؾ FIRO-B اثشار

اثشار پبیبیي  ثِ زعت آهس. 76/0ٍ ثزای رفتبر  85/0، ثزای اًگيشػ 86/0،  ثزای ؽٌبذت 83/0فزاؽٌبذت ػبهل پبیبیي اثشار ثزای  .گزفت

FIRO-B   90/0آلفبی مزًٍجبخ ثزاثز ثب  ثِ رٍػ ضزیتًيش= α  .ّبی ّوجغتگي  اس آسهَى تحليل زازُ ّبثوٌظَر هَرز تبیيس قزار گزفت

 اعتفبزُ ؽس.  5/11  ًغرِ SPSSًزم افشار آهبری  اس  ینغزفِ تحليل ٍاریبًظ ٍ تي هغتقل ز،ئمبی اعنَ پيزعَى،

اهب تؼبهل اختوبػي آًْب زر عغح پبیيي قزار زارز. ّوچٌيي  ،ثبؽسظ هيًتبیح ًؾبى زاز مِ َّػ فزٌّگي پزعتبراى زر عغح هتَع :يافته ها

عغح تحصيلات،  اس عزف زیگز،َّػ فزٌّگي زارًس.  ثبزار هثجت هؼٌبًتبیح ًؾبى زاز ٍضؼيت اقتصبزی، عي، عبثقِ مبری ٍ خٌظ ّوجغتگي 

ثيي َّػ فزٌّگي ٍ زاری راثغِ هؼٌبزر ػيي حبل، اؽت. زار ًسهثجت ٍ هؼٌب ّوجغتگيٍضؼيت اقتصبزی ٍ تدزثِ مبری ثب رٍاثظ ثيي فززی 

 زعت ًيبهس. ثِ پزعتبراىتؼبهل اختوبػي 

زر پزعتبراى  ّبیي خْت تقَیت ػَاهل هَثز ثز َّػ فزٌّگي ٍ تؼبهل اختوبػيلاسم اعت ثزًبهًِتبیح پضٍّؼ، ثب تَخِ ثِ  :گیرینتیجه

 .اخزا گززز

 

 وبػي، پزعتبراى.َّػ فزٌّگي، تؼبهل اخت :واژه هاکلید 

 

 26/11/1390تبرید پذیزػ:   7/10/1390تبرید زریبفت:  

 

 

 ایزاى ، هؾْس،زاًؾگبُ فززٍعي هؾْس، هؾْس، زاًؾنسُ ػلَم تزثيتي ٍ رٍاًؾٌبعيزاًؾيبر  -1

 ل(وؤه مس)نويسندایزاى.  ،هؾْس ،ی پزعتبری زاًؾنسُ پزعتبری ٍ هبهبیي زاًؾگبُ ػلَم پشؽني هؾْسازاًؾدَی زمتز -2
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 مقدمه

زر ػيي حبل پيچيسُ اعت. فزٌّگ یل هفَْم خذاة ٍ 

زر خْبى اًدبم هي  افزازفزٌّگ اعتسلال ٍ خسالي اعت ثيي آًچِ 

(.  فزٌّگ یني 1اًدبم هي زّس ) آى ّبٍ آًچِ خْبى ثزای  ٌسزّ

اس ٍاصُ ّبی ذيلي پيچيسُ زر سثبى اعت ٍ هدوَػِ ای اس هؼبًي 

(. 2اعت مِ ثِ عَر ینٌَاذت زر عي سهبى تغييز هي مٌس )

ّب  ارسػ ی ّوِ مِ اعت ؽوَل خْبى ٍ ملي ای اًساسُ ثِ فزٌّگ،

 ثز  زر اس خولِ هٌبعجبت اًغبًي را اختوبعٍ فزز ّبی رٍػ ٍ

گيزز. آًچِ زر تؼبریف ارائِ ؽسُ اس فزٌّگ هؾتزك هي ثبؽس  هي

ای اعت مِ زر ثيؾتز هَاقغ ثِ آى اعت مِ فزٌّگ قَاًيي ًب ًَؽتِ

ر را زر ثزقزاری ارتجبط راحتي قبثل هؾبّسُ ًيغت ٍ ّويي اهز مب

(. تٌَع فزٌّگي زر هيبى ثيوبراى اس خولِ 3مٌس )هَثز هؾنل هي

هغبئلي اعت مِ اهزٍسُ پزعتبراى ثب آى هَاخِ ّغتٌس. رؽس 

خبیي ًيزٍّبی الوللي، افشایؼ هيشاى خبثِرٍسافشٍى هجبزلات ثيي

اًغبًي ٍ هْبخزت، ًيبس ثِ پزعتبری ّوزاُ ثب زاًؼ فزٌّگي را 

ّبی هتٌَع  ثِ ؽسُ اعت. هزاقجت اس هسزخَیبى ثب فزٌّگهَخت 

آٍر تَعظ پزعتبراى تَصيف ؽسُ صَرت یل اهز پيچيسُ ٍ چبلؼ

    ٍ هزثَط ثِ هَقؼيت هزتجظچٌسگبًِ فززی  ػَاهلاعت مِ ثب 

 (.4) هي ثبؽس

َّػ فزٌّگي ًَػي اس َّػ اعت مِ ارتجبط ثغيبر سیبزی ثب 

ّب، فزز ثزای تغجيق ثب ارسػهحيظ مبری هتٌَع زارز. تَاًبیي 

ّب ٍ آزاة ٍ رعَم هتفبٍت اس آى چِ مِ زر سهيٌِ فزٌّگي عٌت

ذَز ثِ آى ػبزت مززُ اعت ٍ مبر مززى زر یل هحيظ هتفبٍت 

(. هفَْم َّػ فزٌّگي 5فزٌّگي، هؼزف َّػ فزٌّگي اعت )

 آى ّبهغزح ؽس.  Earley & Angثزای ًرغتيي ثبر تَعظ 

یبزگيزی الگَّبی خسیس زر تؼبهلات َّػ فزٌّگي را قبثليت 

ّبی رفتبری صحيح ثِ ایي الگَّب تؼزیف  فزٌّگي ٍ ارائِ پبعد

مٌٌس مِ َّػ ثيبى هي ٍ ّونبراى Van Dyne(. 6مززُ اًس )

تَاًس تغييزپذیزی زر فزٌّگي یل ًَع هنول َّػ اعت مِ هي

فبئق آهسى ثب تٌَع ٍ مبر مززى زر ؽزایظ فزٌّگي خسیس را تَصيف 

 (.7) مٌس

 پزعتبراى ثبیس زاًؼ هَرز ًيبس ٍ هْبرت زر ؽبیغتگي فزٌّگي

(cultural competency) را ثِ زعت آٍرًس. ؽبیغتگي

ثِ  فزٌّگي زر هزاقجت پزعتبری عجت ایدبز رضبیت زر ثيوبر ٍ

ٍ  الوللي پزعتبراى(. اًدوي ثيي8) ٍخَز آهسى ًتبیح هثجت هي ؽَز

اس پزعتبراى ٍ هبهبّب هترصصبى  ٍ عبیز لي هبهبّبالولاتحبزیِ ثيي

عت ثب تَخِ ثِ فزٌّگ زاؽتِ اًتظبر زارًس مِ اس ثيوبر هزاقجت هٌب

 (.9) ثبؽٌس

ّبی اصلي هزاقجت ٍ یل اهز غيز تؼبهل زر پزعتبری اس خٌجِ

پزعتبری ثز پبیِ تؼبهل  ًظزیِ ّبیقبثل اختٌبة اعت ٍ ثغيبری اس 

ثزاعبط تؼبهل ثب ثيوبر  مِ هزاقجت راًحَی ثٌب ًْبزُ ؽسُ اعت؛ ثِ

مِ پزعتبر ًتَاًس هؼتقس اعت تب سهبًي Watsonاًس. تؼزیف مززُ

تَاًس اس ٍی هزاقجت مٌس. تؼبهل هٌبعجي ثب ثيوبر ثزقزار مٌس ًوي

King  یل چبرچَة تؼبهل را عزاحي مزز ٍ اس ایي چبرچَة

-تؼبهل ثيوبر ًظزیِهجتٌي ثز ّسف را اعترزاج مزز. زر ایي  ًظزیِ

ّبی ّز زٍ هؾبثِ ؽَز تبر ثِ حسی ثبیس ًشزیل ثبؽس مِ زیسگبُپزع

اٍ اس ایي  .ٍ ّز زٍ خْت زعتيبثي ثِ اّساف هؾتزك تلاػ مٌٌس

-مٌس. ًظزیِیبز هي( transaction)هزحلِ ثِ ًبم تجبزل اًغبًي

 (Orlando) ، اٍرلاًسٍ(Peplu) گزا ؽبهل پپلَپززاساى تؼبهل

 پتزعَى ٍ (Wiedenbach) ٍیسًجبخ (Travelbee) ثي تزاٍل

ّبی هتفبٍتي ّز مسام ثب زیسگبُ(Paterson & Zderadسزراز )

 (.10اًس )ثز اّويت تؼبهل تبميس مززُ

ارتجبط ثيي فززی، مول مززى ٍ هْبرت هؾبٍرُ اس اخشای 

ضزٍری ًقؼ پزعتبر ٍ یل ًيبس ضزٍری ثزای ارتقبی ميفيت 

ّبی رٍسهزُ ثب ؽَز. پزعتبراى زر اًدبم مبرپزعتبری هحغَة هي

ّبی سیبزی هَاخِ ّغتٌس مِ ًيبس ثِ هْبرت ثيي فززی هَقؼيت

مٌس؛ هبًٌس زازى اعلاػبت ثِ ثيوبر ٍ هغوئي مززى هَثز را علت هي

ّب، مول خْت تغجيق ثب ثيوبری ٍی زر هَرز پزٍعيدزّب ٍ زرهبى

ٍ ثغتزی ؽسى ٍ مبر ثب عبیز پزعتبراى ٍ حزفِ ّبی ثْساؽتي 

(11ٍ12.) 
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 پضٍّؼ، تؼبهل اختوبػي پزعتبراى ثب اعتفبزُ اس اثشار زر ایي

 Fundamental) رٍاثظ ثٌيبًي ثيي فززی رٍینزز رفتبری

Interpersonal Relations Orientation- 
Behavior) .اثشار رٍاثظ هتقبثل ؽرصي  ًظزیِ تؼييي ؽس ٍ

 ًظزیِ. عزاحي ؽس 1958زر عبل  Schutz ٍعيلِثِ پضٍّؼ

ؽبهل عِ ًيبس ػوسُ ثيي فززی ؽبهل  رٍاثظ هتقبثل ؽرصي

اعت  (affection) ، مٌتزل ٍ زلجغتگي(inclusion) هفبّوِ

مٌٌس. ّزیل مِ ّزیل اس ایي ًيبسّب رفتبر ثيي فززی را تَصيف هي

 (expressed)ُ ثيي فززی زٍ خٌجِ زارز: اثزاس ؽساس ایي ًيبسّبی 

 مِ توبیل زارًس ًيبسّبیؾبى را (wanted) ٍ زرذَاعت ؽسُ

خْت هفبّوِ، مٌتزل ٍ زلجغتگي ثِ زیگزاى ثزای تَصيف رفتبر 

 (.13ثيي فززی ثيبى مٌس )

ای مِ ثز رٍی َّػ فزٌّگي زر هزٍر پيؾيٌِ، هغبلؼِ

اهب زر ارتجبط ثب مؾف تدزثِ  ،پزعتبراى اًدبم ؽسُ ثبؽس یبفت ًؾس

پضٍّؼ  ،ّبی هرتلفثزای ثيوبراى ثب فزٌّگپزعتبراى اس هزاقجت 

، (15ٍ ّونبراى ) Cioffi (14) ،Bjarnasonتَعظ  ّبیي

Kirkham  (4)ٍ Lowe&.Archibald (16)  ُاًدبم ؽس

اعت مِ ثِ ؽنل ميفي اس عزیق پسیسارؽٌبعي ّزهٌَتيل ثِ 

ٍ ّونبراى  Robertson پززاذتِ اعت.مؾف تدزثِ پزعتبراى 

را ثزای هزاقجت اس ثيوبراى ثب تَخِ ثِ  الگَیي 2010ًيش زر عبل 

عبط هزاقجت هجتٌي ثز ؽَاّس عزاحي مززُ اًس. ثز فزٌّگ ثزا

اعبط تَصيِ آًْب خْت اخزاء چٌيي هزاقجتي ًيبس اعت تب ثيوبر ٍ 

ٍ  رؽتِ ایثِ صَرت زرٍى  ،گيزی ثبؽٌسذبًَازُ هزمش تصوين

 (. 17ای ثب ثيوبر مبر ؽَز ٍ هزاقجتِ اٍ ازاهِ زار ثبؽس )ارتجبط حزفِ

ای ثز رٍی رفتبر ثيي هغبلؼِي، هتغيز تؼبهل اختوبػارتجبط ثب زر 

رعبًي زر پزعتبراى اًدبم ؽسُ ّبی مولفززی ٍ تَعؼِ هْبرت

رٍاثظ ثٌيبًي ثيي فززی رٍینزز اثشار  پزعتبر ثب اعتفبزُ اس 99اعت. 

 Fundamental Interpersonal Relations)رفتبری

Orientation- Behavior) ِاًسهَرز هغبلؼِ قزار گزفت  ٍ

َى پزعتبراى ثب هسزمبراى هَرز هقبیغِ قزار گزفتِ آسهًوزُ پيؼ

تزی اس ًؾبى زاز مِ پزعتبراى ًوزُ پبیيي پضٍّؼ اعت. ًتيدِ

هسزمبراى زارًس، ّوچٌيي ثزًبهِ آهَسؽي زر ارتقبی ًوزُ تؼبهل 

 (.11ّب، ًقؼ هثجت زاؽت )اختوبػي آسهَزًي

ثب اًدبم  Heron ًظزیِهغبلؼِ زیگزی ًيش زر چبرچَة 

پضٍّؼميفي زر زاًؾدَیبى صَرت گزفتِ اعت. زر ایي هغبلؼِ 

ثٌسی ّزٍى هَرز ثزرعي قزار مبرثززی ثَزى هؼيبرّبی عجقِ

گزفت. هؼيبرّبی ارسیبثي تؼبهل اختوبػي ؽبهل تدشیِ ای، 

حوبیتي، تَصيفي، اعلاع زٌّسُ، هَاخِ ؽًَسُ ٍ تغْيل مٌٌسُ 

ٌس زر ارتجبط ثَزًس. ًتبیح ًؾبى زاز مِ ثؼضي پزعتبراى توبیل زاؽت

 (.19ٍ18) ثيؼ اس آًنِ تغْيل مٌٌسُ ثبؽٌس، هقتسر ثبؽٌس

ًؾبى زاز مِ تبمٌَى هغبلؼِ تَعظ پضٍّؾگز  ّب پضٍّؼهزٍر 

ای مِ راثغِ تؼبهل اختوبػي ثب َّػ فزٌّگي را ثز رٍی پزعتبراى 

هَرز ثزرعي قزار زّس اًدبم ًؾسُ اعت. لذا ایي هغبلؼِ ثب ّسف 

ٌگي ثب تؼبهل اختوبػي زر پزعتبراى ّوجغتگي َّػ فزّ تؼييي

 .اًدبم ؽس
 

 هاروش مواد و 

ثبؽس مِ زر هي ّوجغتگي-تَصيفيایي پضٍّؼ یل هغبلؼِ 

ّبی قبئن)ػح(، ثز رٍی پزعتبراى ؽبغل زر ثيوبرعتبى 1390عبل 

ؽْز هؾْس اًدبم ؽسُ اعت. ًوًَِ  ًضازاهبم رضب)ع( ٍ ّبؽوي

حساقل زٍ عبل پزعتبر ؽبغل زارای  140تحت ثزرعي ؽبهل 

صَرت هجتٌي ّب ثَز. ایي پزعتبراى ثِىعبثقِ مبری زر ایي ثيوبرعتب

اس زاًؾنسُ پزعتبری ٍ ثؼس اس گزفتي هدَسثز ّسف اًتربة ؽسًس. 

ّبی هذمَر   هبهبیي هؾْس ٍ ارائِ ثِ زفبتز پزعتبری ثيوبعتبى

ّبی هغوَهيي  ّوبٌّگي ثب رئيظ ثرؼ ٍ عزپزعتبراى زر ثرؼ

ّبی زاذلي ٍ خزاحي هززاى ٍ سًبى ٍ ثرؼ  ٍ ثرؼاهبم رضب)ع( 

پيؼ اس آًنِ  ّب اًدبم ؽس. مَزمبى  ّز یل اس ثيوبرعتبى

ّب  ثزای آى پضٍّؼّب تحَیل ؽَز، اّساف پزعؾٌبهِ ثِ آسهَزًي

ّبی هؾرصبت فززی، ؽس ٍ زر صَرت توبیل فزمتَضيح زازُ هي

بًي ثيي اثشار رٍاثظ ثٌيعَال ٍ  20پزعؾٌبهِ َّػ فزٌّگي ؽبهل 

 Fundamental Interpersonal)فززی رٍینزز رفتبری

Relations Orientation- Behavior)  عَال  54زارای
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عَالي راخغ ثِ  ؽزمت مٌٌسگبىثِ آًْب ارایِ هي گززیس. چٌبًچِ 

ؽس. ثزای عزح یب پزعؾٌبهِ زاؽتٌس زر ّوبى خب پبعد زازُ هي

 ِ ؽزمتّبی تنويل ؽسُ ًيش ّز سهبًي مػَزت پزعؾٌبهِ

یبفت ٍ مززًس پضٍّؾگز ؽرصب حضَر هيمٌٌسگبى تؼييي هي

ّب  مٌٌسگبى ٍخَز زاؽت ثِ آىچٌبًچِ اثْبم یب عَالي ثزای ؽزمت

 ؽس.پبعد زازُ هي

 cultural intelligence) َّػ فزٌّگيپزعؾٌبهِ 

questionnaire )  ِتَعظ  مAng & Van Dyne  

ْبر ٍ چ (item) ػجبرت 20( عزاحي ؽسُ اعت زارای 2004)

( هي ثبؽس. چْبر ػبهل َّػ فزٌّگي ػجبرت اعت factor) لػبه

 ػجبرتزر قبلت چْبر اس فزاؽٌبذت، ؽٌبذت، اًگيشػ ٍ رفتبر مِ 

 ػجبرتاًگيشػ ٍ پٌح  ػجبرتؽٌبذت، پٌح  ػجبرتفزاؽٌبذت، ؽؼ 

ٍ ثز هجٌبی هقيبط  مٌسگيزی هيَّػ فزٌّگي را اًساسُرفتبر 

پزعؾٌبهِ َّػ زاحي ؽسُ اعت. ای تزعتَى عّفت گشیٌِ

آى  اػتجبرفزٌّگي زر مؾَرّبی هرتلف خْبى اخزا ؽسُ اعت ٍ 

پضٍّؼ هَرز تبیيس رٍاًؾٌبعبى قزار گزفتِ اعت. پبیبیي آى ًيش زر 

اًدبم  ٍ ّونبراى اثشار را ثب Van Dyneتبیيس ؽسُ اعت.  ّب

ر اس ًظز اػتجبر هَرز ثزرعي قزاعٌگبپَر ٍ آهزینب ّبیي زر پضٍّؼ

َّػ فزٌّگي ثزای ًوًَِ ػبهل آلفبی مزًٍجبخ ثزای چْبر زازًس. 

عٌگبپَر ٍ آهزینب ثِ تزتيت ػجبرت ثَزًس اس مؾَر ّبی 

( ثزای 84/0781/0فزاؽٌبذتي، ) ػبهل ( ثزای76/0778/0)

( ثزای 84/0781/0( ثزای اًگيشؽي، )77/0780/0ؽٌبذتي، )

عَر هغتقل ٍ ِ. زر ایي پضٍّؼ ًيش ث(7)زعت آهسرفتبری ثِ ػبهل

زعت آهس. خْت پبیبیي آى ثِاػتجبر ٍ ، خوغ آٍری زازُ ّب پيؼ اس 

ٍ ثزای تؼييي پبیبیي اس آلفبی  اهحتَ اػتجبرتؼييي رٍایي اثشار اس 

،  83/0فزاؽٌبذت ػبهل مزًٍجبخ اعتفبزُ ؽس. پبیبیي اثشار ثزای 

ثِ  76/0ٍ ثزای رفتبر  85/0، ثزای اًگيشػ 86/0ثزای ؽٌبذت 

 آهس.زعت 

رٍاثظ ثٌيبًي  گيزی هتغيز تؼبهل اختوبػي اس اثشارخْت اًساسُ

 Fundamental Interpersonal)ثيي فززی رٍینزز رفتبری

Relations Orientation- Behavior)  یبFIRO-B 

عَر مِ پيؾتز ثيبى ؽس ایي اثشار ًرغتيي ثبر اعتفبزُ ؽس. ّوبى

ًيش تب عبل تْيِ ؽس. اس آى پظ  1958زر عبل  Schutz تَعظ

ثز رٍی ایي اثشار مبر ؽس ٍ تغييزات ٍگغتزػ سیبزی یبفت.  2000

 Fundamental) اثشار رٍاثظ ثٌيبًي ثيي فززی رٍینزز رفتبری

Interpersonal Relations Orientation- 
Behavior)  یبFIRO-B  ُؽبهل عِ ًيبس ثيي فززی ػوس

ایي  ، مٌتزل راثغِ ٍ زلجغتگي اعت مِ ّزمسامهفبّوِؽبهل 

زٌّس. ّزیل اس ًيبسّبی ثيي فززی رفتبر ثيي فززی را تَضيح هي

ایي ًيبسّب زارای زٍ خٌجِ اثزاس ؽسُ ٍ زرذَاعت ؽسُ اعت مِ 

، مٌتزل راثغِ ٍ هفبّوِتوبیل زارز ًيبسّبی عزفيي راثغِ را خْت 

زلجغتگي ثِ زیگزاى ثزای تَصيف رفتبر ثيي فززی ثيبى مٌس. ًوزُ 

ٍ ًوزُ مل آى  9تب  0 ثيي ( Dimension) زاثؼبّزمسام اس ایي 

ؽبهل هفبّوِ  ثؼس 6هؾتول ثز  اثشارایي  .ثبؽسهي 54تب  0ثيي 

، هفبّوِ زرذَاعت (expressed inclusion) اثزاس ؽسُ

 expressed) ، مٌتزل اثزاس ؽسُ(wanted inclusion)ؽسُ

control)ُمٌتزل زرذَاعت ؽس ، (wanted control) ،

ٍ زلجغتگي ( expressed affection) سُزلجغتگي اثزاس ؽ

(.13ثبؽس )هي (expressed affection)زرذَاعت ؽسُ

 اثشار رٍاثظ ثٌيبًي ثيي فززی رٍینزز رفتبری

(Fundamental Interpersonal Relations 

Orientation- Behavior) ِپضٍّؼ ّبیعَر ٍعيغ زر ث 

ثبؽس. هيهرتلف ثِ مبر رفتِ اعت ٍ اس پبیبیي لاسم ثزذَرزار

Schutz  اس ایي اثشار ثزای هغبلؼِ ثز رٍی  1966زر عبل

زر عبل  Liftonافزاز خبهؼِ آهَسؽي اعتفبزُ مزز.  6000

را ثزای هغبلؼِ ثيي فززی هٌبعت  FIRO-Bاثشار  1975

پبیب ثَزى اثشار تبميس  ثَزى ٍ هؼتجز تؾريص زاز. ّز زٍ هغبلؼِ ثز

ثز اعبط ًوزات ثِ عِ ًوزُ تؼبهل اختوبػي (. 20ٍ21زارًس )

ثٌسی تقغين 36-54ٍ ثبلا  36-19، هتَعظ: 0-18زعتِ من: 

 0تَاًس ثيي ؽَز. ثز ایي اعبط، زر ًوزُ تؼبهل اختوبػي مِ هيهي

ثزای ثزرعي هيشاى َّػ فزٌّگي اس پزعؾٌبهِ چْبر ثبؽس،  54تب 

ٍ ّونبراى اعتفبزُ ؽس. ًوزُ مل  Ang ػبهلي َّػ فزٌّگي
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)ثبلاتزیي  140تزیي ًوزُ( تب )پبیيي 20َاًس اسَّػ فزٌّگي هي ت

ثٌسی ًوزُ( تغييز ًوبیس. ًوزُ پزعتبراى، ثزاعبط عيف سیز زعتِ

 گززیس:

َّػ فزٌّگي 61-100َّػ فزٌّگي پبیيي، 60-20

َّػ فزٌّگي ثبلا.101-140هتَعظ، 

9تب حسامثز 0اس حساقل FIRO-Bخْت تفغيز ًتبیح اثؼبز 

 ثٌسی ؽس: ثِ ایي تزتيت تقغين

: 5-7: هتَعظ    3-5: پبیيي    1-3: ذيلي پبیيي   1-0

 : ذيلي ثبلا7-9ثبلا            

ٍ پبیبیي اثشار هَرز ثزرعي قزار گزفت.  اػتجبر پضٍّؼزر ایي 

 رٍػتبیيس ؽس ٍ پبیبیي آى ثِ  اهحتَ اػتجبراثشار ثب اعتفبزُ اس  اػتجبر

زعت آهس ٍ تبیيس ثِ α =90/0ضزیت آلفبی مزًٍجبخ ثزاثز ثب 

-ًوًَِ پزعؾٌبهِ را ثِ 115ًوًَِ تحت ثزرعي  140اس  گززیس.

 ًفز صَرت 115عَر مبهل تنويل مززًس، لذا تحليل ثز رٍی 

هَرز  SPSS 5/11آهبری  زازُ ّب ثب اعتفبزُ اس ًزم افشارگزفت.

 تدشیِ ٍ تحليل آهبری قزار گزفت. خْت تحليل زازُ ّب اس آسهَى

 ، تي هغتقلزئاعنَ ّوجغتگي پيزعَى،مبی تَصيفي،ّبی آهبری 

 ینغزفِ اعتفبزُ ؽس. تحليل ٍاریبًظ  ٍ
 

 يافته ها

ًتبیح ًؾبى زاز مِ اس  خوؼيت ؽٌبعيزر ارتجبط ثب هؾرصبت 

زرصس  1/84زرصس(،  3/91ًظز خٌغيت امثز افزاز سى ثَزًس )

ٍ عبیزیي  مبرؽٌبط ارؽسزرصس تحصيلات  7/9ٍ  مبرؽٌبط

زرصس عز  4/7زرصس پزعتبر ٍ  6/92تٌس. ٍ زیپلن زاؽمبرزاى 

زرصس(، ًَسازاى 16ّبی اٍرصاًظ )پزعتبر ثَزًس. پزعتبراى اس ثرؼ

 2/16ّبی ٍیضُ )زرصس(، هزاقجت 7/9زرصس(، مَزمبى ) 16)

زرصس(،  7/9زرصس(، زاذلي )8/4ّبی حبز قلجي )زرصس(، هزاقجت

 6/9زرصس(، قلت، گَػ ٍ حلق ٍ ثيٌي ٍ ارتَپسی ) 2/8رٍاى )

زرصس( ثَزًس ٍ زرصسی ًيش ثرؼ ذَز را قيس ًنززُ ثَزًس. ثز 

زرصس اس پزعتبراى ٍضؼيت اقتصبزی  6/43هجٌبی ذَز اظْبرِی، 

 1/74زرصس ٍضؼيت اقتصبزی ثس زاؽتٌس؛  6/3هغلَة ٍ فقظ 

-ؽزمتپزعتبراى زرصس اس  97 .زرصس هتبّل ٍ ثبقي هدزز ثَزًس

 ثَزًس. يتقَهاس عبیز پزعتبراى فبرط ٍ عبیزُ مٌٌس

هيبًگيي ًوزُ مل َّػ فزٌّگي پزعتبراى ؽبغل زر هؾْس 

ثِ زعت آهس. موتزیي ًوزُ 24/20ثب اًحزاف هؼيبر 81ثزاثز ثب 

ثَز. ثز ایي اعبط 125ٍ ثيؾتزیي ًوزُ ثزاثز ثب 33ثزاثز ثب 

ّبی ؽس مِ َّػ فزٌّگي پزعتبراى ؽبغل زر ثيوبرعتبى هؾرص

 (.1خسٍل) ثبؽسؽْز هؾْس زر حس هتَعظ هي

ؽَز هيبًگيي مل تؼبهل زیسُ هي 2ّوبًغَر مِ زر خسٍل 

ٍ حسامثز  45/6ثب حساقل  39/12(2/3) اختوبػي زر پزعتبراى

هي ثبؽس. ًوزُ مل تؼبهل پزعتبراى زر زعتِ پبیيي قزار  22/22

 گيزز.هي

 ثؼسهزثَط ثِ تؼبهل اختوبػي، هيبًگيي  ثؼس 6زر ارتجبط ثب 

، مٌتزل 04/2هفبّوِ زرذَاعت ؽسُ ، 69/1هفبّوِ اثزاس ؽسُ 

، زلجغتگي اثزاس 15/3، مٌتزل زرذَاعت ؽسُ 45/2اثزاس ؽسُ 

زعت آهس ثِ 39/1ٍ زلجغتگي زرذَاعت ؽسُ 65/1ؽسُ 

 (.2)خسٍل

-ؽَز تحليل آهبری ثِهؾبّسُ هي 3عَر مِ زر خسٍل ّوبى

ٍعيلِ ّوجغتگي پيزعَى ًؾبى زاز مِ ّيچ ػول آهسُ ثِ

َّػ فزٌّگي ٍ تؼبهل ٍ اثؼبز آًْب ٍخَز  ّوجغتگي ثيي ًوزُ

 (. 3ًساؽت )خسٍل

ثؼلاٍُ، ًتبیح ًؾبى زاز ثيي َّػ فزٌّگي ثب عغح اقتصبزی 

(. ّوچٌيي ثيي ػبهل p=001/0) زار ٍخَز زارزّوجغتگي هؼٌب

 ( ٍ ؽٌبذتp=000/0) ّبی َّػ فزٌّگي، فزاؽٌبذت

(037/0=pعغح اقتصبزی ًيش راثغِ آهبری هؼٌب ٍ )َز زار ٍخ

زاؽت. ثِ ایي هؼٌي مِ  ّز چِ عغح اقتصبزی ثبلاتز ثبؽس َّػ 

فزٌّگي ًيش ثبلاتز اعت. ّوچٌيي ثيي تؼبهل اختوبػي ٍ عغح 

( ٍ ثؼس مٌتزل تؼبهل اختوبػي ٍ عغح p=05/0) اقتصبزی

(. پظ زر افزاز ثب p=00/0زار ٍخَز زاؽت )اقتصبزی راثغِ هؼٌب

  عغح اقتصبزی ثبلاتز تؼبهل ثبلاتز اعت. 

هؼٌيتفبٍت خٌظ  زر زٍرفتبر َّػ فزٌّگي ثيي هتَعظ 

ػبهل هتَعظ ًوزُ (. ثيي p=043/0) ٍخَز زاؽت یزار
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 ًساؽتٍخَز زاری هؼٌي تفبٍتخٌظ  زر زٍفزاؽٌبذت 

(07/0=p ،)زر ارتجبط ثب عبیز ػبهل ّب ٍ اثؼبز تؼبهل  ّوچٌيي

 زاری هؾبّسُ ًگززیس. اختوبػي راثغِ آهبری هؼٌب

ز عغح تحصيلات ًتبیح ًؾبى زاز مِ ثيي تؼبهل ٍ اس ًظز هتغي

، p=05/0) زار ٍخَز زارزعغح تحصيلات راثغِ آهبری ٍ هؼٌب

124/0=r ثيي ػبهل فزاؽٌبذت َّػ فزٌّگي ٍ عغح .)

، (p=03/0) هثجت هؼٌب زار ٍخَز زاؽت ّوجغتگي تحصيلات

21/0=r.) 

ضزیت ّوجغتگي پيزعَى ًؾبى زاز مِ ثيي تؼبهل اختوبػي  

(. p ،213/0=r=026/0دزثِ مبری راثغِ هثجت ٍخَز زارز )ٍ ت

زار ّوچٌيي ثيي َّػ فزٌّگي ٍ تدزثِ مبری راثغِ هثجت هؼٌب

(p ،23/0=r=017/0ٍخَز زاؽت )

 

 هيبًگيي َّػ فزٌّگي پزعتبراى ٍ ػبهل ّبی هزثَعِ :1جدول

 

 آى اثؼبزهيبًگيي ٍ اًحزاف هؼيبر تؼبهل اختوبػي ٍ : 2جدول

 )اًحزاف هؼيبر( يهيبًگي ًوزُ حسامثز حساقل ذصَصيبت
 45/6 22/22 (2/3)39/12 ( *SIIتؼبهل اختوبػي) ؽبذص

 مل هفبّوِ
 وِ اثزاس ؽسُهفبّ

 هفبّوِ زرذَاعت ؽسُ

02/1 
00/0 
6/0 

97/7 
33/4 
3/4 

(49/1)74/3 
(96/0)69/1 

(7/0)04/2 
 مل مٌتزل

 مٌتزل اثزاس ؽسُ
 مٌتزل زرذَاعت ؽسُ

03/2 
69/0 
00/0 

95/8 
15/4 
00/5 

(4/1)6/5 
(63/0)45/2 
(09/1)15/3 

 مل زلجغتگي
زلجغتگي اثزاس ؽسُ

 زلجغتگي زرذَاعت ؽسُ

13/0 
13/0 
00/0 

22/6 
00/3 
22/3 

(35/1)04/3 
(71/0)65/1 
(76/0)39/1 

*Social Interaction Index 

 فزٌّگي ٍ تؼبهل اختوبػي ثزرعي راثغِ ثيي َّػ  :3دول ج

 
FIRO-B 

 َّػ فزٌّگي
 

 ًوزُ مل َّػ فزٌّگي رفتبر فزاؽٌبذت ؽٌبذت اًگيشػ
p r p r p r p r p r 

09/0 3/0 مل هفبّوِ
- 

261/
0 

1/0- 59/0 052/0
- 

31/0 09/0- 215./ 119./- 

/002 98/0 مل مٌتزل
0 

1/0 15/0
- 

36/0 088/0 81/0 023/0 8/0 025/0- 

 اًحزاف±هيبًگيي حساقل   حسامثز هتغيز
 72/19±67/5 4 28 فزاؽٌبذت

 1/19±56/7 6 39 ذتؽٌب
 44/21±01/7 5 35 اًگيشػ

 83/20±34/6 7 35 رفتبر
 81±24/20 33 125 مل
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009/0 92/0 006/0 95/0 1/0 28/0 -1/0 27/0 مل زلجغتگي
- 

995/0 001/0 

09/0 35/0 مل تؼبهل اختوبػي
- 

43/0 07/0
- 

852/0 018/0 7/0 038/0
- 

49./ 066./- 

 

 بحث

پزعتبر ؽبغل زر ؽْز هؾْس  115بلؼِ مِ ثز رٍی ایي هغ

اًدبم ؽس، راثغِ َّػ فزٌّگي ٍ تؼبهل اختوبػي را هَرز ثزرعي 

قزار زاز. ًتبیح ًؾبى زاز مِ َّػ فزٌّگي پزعتبراى زر عغح 

ثبؽس اهب تؼبهل اختوبػي آًْب زر عغح پبیيي قزار زارز. اس هتَعظ هي

زّس، لذا بهل تؾنيل هيآًدبیي مِ زر پزعتبری اصل هزاقجت را تؼ

ثبیس زر ایي راعتب، اقساهبت لاسم هجذٍل گززز مِ اس خولِ آى اخزای 

اختوبػي ثزای پزعتبراى  ّبی آهَسؽي ارتجبعي ٍ تؼبهلثزًبهِ

 اعت.

Sellick ِای مِ زر هَرز رفتبر ثيي ٍ ّونبراى زر هغبلؼ

، رعبًي زر پزعتبراى اًدبم زازًس ّبی مولفززی ٍ تَعؼِ هْبرت

رٍاثظ ثٌيبًي ثيي  اثشارًفزی اس پزعتبراى را ثب اعتفبزُ اس  99ًوًَِ 

 Fundamental Interpersonal)فززی رٍینزز رفتبری

Relations Orientation- Behavior)  هَرز ثزرعي قزار

زازًس. پظ اس هقبیغِ ًوزُ پيؼ آسهَى ٍ پظ آسهَى مِ ثؼس اس 

ًبهِ آهَسؽي زر ؽس مِ ثز هؾرصثزگشاری زٍرُ آهَسؽي ثَز، 

 (.11ارتقبی ًوزُ تؼبهل ًقؼ هثجت زارز )

 ،ٍ ّونبراى اًدبم ؽس Andersonزر هغبلؼِ ای مِ تَعظ 

ًيش هؾرص ؽس مِ ثزًبهِ آهَسؽي خْت زاًؾدَیبى پزعتبری 

 ،(. اس عزفي22تَاًس ثز تؼبهل آًْب تبثيز هثجت زاؽتِ ثبؽس)هي

Daniels   یبفتٌس ٍ ثز ٍ ّونبراى ًيش ثِ یبفتِ هؾبثْي زعت

ّبی آهَسؽي ثز تؼبهل پزعتبراى تبميس مززًس هَثز ثَزى ملاط

(23 .) 

ای هَثز زر ّز یل اس سهيٌِ ػَاهلحبضز،  پضٍّؼاس عزفي زر 

هتغيزّب ًيش هَرز ثزرعي قزار گزفت. ًتبیح ایي ثزرعي ًؾبى زاز مِ 

ّوجغتگي هثجت ٍضؼيت اقتصبزی، عي، عبثقِ مبری ٍ خٌظ 

ز. ّوچٌيي عغح تحصيلات، ٍضؼيت فزٌّگي زارثب َّػ زار هؼٌب

-تؼبهل اختوبػي، راثغِ هثجت ٍ هؼٌباقتصبزی ٍ تدزثِ مبری ًيش ثب 

زار زاؽتٌس. هزٍر پيؾيٌِ زر هَرز هغبلؼبت هؾبثِ، ایي یبفتِ را تبیيس 

 مزز.

McRae  &  Young  را زر ی زارتفبٍت آهبری هؼٌب

یبفت ًنززًس. ٍ سى  زهزرٍاثظ هتقبثل ؽرصي ثيي ت ٍارتجبط ثب تفب

Kubes ّبی ثيي اؽبرُ مزز مِ ثيي ًيبس 1992زر عبل  ًيش

هغبلؼِ زاری ٍخَز ًسارز. زر هؼٌب فززی ثب تغبثق ّوجغتگي

Kubes اس ًظز اذتلاف رٍاثظ هتقبثل زاری ًيش تفبٍت آهبری هؼٌب

(. زر هغبلؼِ حبضز ًيش 25ٍ24یبفت ًؾس )ؽرصي ثيي هزز ٍ سى 

زاری هؾبّسُ ًگززیس. اهب راثغِ آهبری هؼٌبي خٌغيت ٍ تؼبهل ثي

Siegel  ثِ ایي ًتيدِ رعيسًس مِ هيبى زر هغبلؼِ ذَز ٍ ّونبراى

سًبى ًوزُ تؼبهل اختوبػي ثبلاتزی ًغجت ثِ  ،مٌٌسُافزاز ؽزمت

 (. 26هززاى زاؽتٌس )

ای مِ ثز رٍی زاًؾدَیبى پزعتبری اًدبم ؽس، زر هغبلؼِ

ًبهِ پزعتبری، عبل ٍ عغح ٍ خٌظ رفتبرّبی ثيي فززی ثب ًَع ثز

هززاى هيشاى مٌتزل ثبلاتزی ًغجت ثِ  هَرز ثزرعي قزار گزفت.

سًبى زاؽتٌس ٍ زاًؾدَیبى عغح ثبلاتز ًيش هيشاى تؼبهل ثبلاتزی اس 

بهل ًغجت ثِ (. زر هغبلؼِ حبضز، زر هيشاى تؼ25ذَز ًؾبى زازًس)

ز ّزچٌس تؼسا آهبری هؼٌبزاری هؾبّسُ ًؾس، ّوجغتگيخٌظ 

هززاى زر ایي هغبلؼِ اًسك ثَز. ّوچٌيي ثيي عغح تحصيلات ثب 

 زاری هؾبّسُ ؽس. ّوجغتگي آهبری هؼٌبًوزُ تؼبهل اختوبػي، 

ًؾبى زاز مِ زلجغتگي زر  Forsyth & Iwasiwهغبلؼبت 

مبری پزعتبراى ّبی تدزثِ ٍ سهيٌِتؼبهل اختوبػي ثب عي، عبل

زر هَرز راثغِ ثيي  (.27ٍ26زاری زارز )ّوجغتگي هثجت ٍ هؼٌب

عَر هؾرص ای مِ ثَِّػ فزٌّگي ٍ تؼبهل اختوبػي ًيش هغبلؼِ

زعت ًيبهس. زر ػيي حبل، ثب ایي راثغِ را هَرز ثزرعي قزار زّس ثِ
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تَاًس راثغِ را تَخِ ثِ ایي پيؼ فزض مِ یني اس ػَاهلي مِ هي

ای آسهَى ؽس، اهب تغْيل مٌس َّػ فزٌّگي اعت چٌيي ایسُ

ّبی ػبهل ای ثيي َّػ فزٌّگي ٍ ِ ّيچ راثغِؽس م هؾرص

آى ٍخَز ًسارز. ّزچٌس ایي ًتيدِ، ًيبس  اثؼبزآى ثب تؼبهل اختوبػي ٍ 

 مٌس. هيهغزح ثِ هغبلؼبت ثيؾتز را 

 

 

 نهايی  گیرینتیجه

ًتبیح ًؾبى زاز مِ َّػ فزٌّگي پزعتبراى زر عغح هتَعظ 

قزار زارز. ّوچٌيي  ثبؽس؛ اهب تؼبهل اختوبػي آًْب زر عغح پبیييهي

قِ مِ ٍضؼيت اقتصبزی، عي، عبث مزززعت آهسُ هؾرص ًتبیح ثِ

ثب َّػ فزٌّگي زار هؼٌبهثجت مبری ٍ خٌظ ّوجغتگي آهبری 

زارًس. ّوچٌيي عغح تحصيلات، ٍضؼيت اقتصبزی ٍ تدزثِ مبری 

اس عزف زاری زارز. هثجت ٍ هؼٌب ّوجغتگيرٍاثظ ثيي فززی ًيش ثب 

زاری ثيي َّػ فزٌّگي ٍ تؼبهل اختوبػي ٍ بؼٌه زیگز، ّوجغتگي

 زعت ًيبهس.آًْب ثِ اثؼبز

مٌس مِ ثب تَخِ ثِ رؽس رٍسافشٍى ًتبیح ایي هغبلؼِ پيؾٌْبز هي

الوللي، ٍ اس عَی زیگز ثب تَخِ ثِ تٌَع ّب ٍ هٌبعجبت ثييراثغِ

فزٌّگي زر ایزاى، َّػ فزٌّگي ثبیس زر خبهؼِ پزعتبری تقَیت 

ّبیي ، لاسم اعت ثزًبهًِتبیح هغبلؼِایي، ثب تَخِ ثِ ؽَز. ػلاٍُ ثز 

خْت ثْجَز ًوزُ تؼبهل اختوبػي اخزا گززز تب اس ایي عزیق اهنبى 

ارایِ یل هزاقجت هَثز ٍ هٌبعت افشایؼ یبثس. ثب ؽٌبذت ػَاهل 

تَاى زر خْت هَثز ثز َّػ فزٌّگي ٍ تؼبهل اختوبػي ًيش هي

ّبی ّسفوٌستزی گبمتقَیت ایي زٍ هتغيز هْن زر پزعتبری 

 ثززاؽت. 

 تشکر و قدردانی

ّبی اهبم رضب)ع(، ثيوبرعتبى  ىهسیزیت پزعتبری ثيوبرعتباس 

توبهي پزعتبراى ؽبغل زر قبئن)ػح( ٍ ثيوبرعتبى ّبؽوي ًضاز ٍ 

یبری  پضٍّؼمِ ثب ؽزمت ذَز زر تنويل ایي  ّب ثيوبرعتبى ایي

 ًوَزًس تؾنز ٍ قسرزاًي هي گززز. 
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Correlation between cultural intelligence and social interaction of nurses 
Ahanchian MR1, *Amiri R2, Bakhshi M3 

 
Abstract 
Introduction: Communication and interaction has long-standing relationship with nursing 

and has accompanied and mixed with nursing care. The aim of this study was to determine the 
correlation between cultural intelligence and social interaction of nurses in Mashhad. 

Materials and methods: This study was a descriptive-correlation study that 115 nurses who 
were working in hospital with at least 2 years’ experience were entered to study. Cultural 
intelligence was measured with questionnaire designed by Van Dyne & Ang and social 
interaction was determined by Fundamental Interpersonal Relations Orientation- Behavior 
questionnaire (FIRO-B). Validity of questionnaires was obtained by content validity and 
reliability of them was measured by alpha-Cronbach.   Data was collected from nurses and 
analyzed by SPSS 11.5. For analytic of data, Pearson co relational test, chi-square, independent 
t-test, one way ANOVA and regression were used.   

Findings: Result showed that cultural intelligence of nursing is in medium level and social 
interaction is in low level. Also educational level, economic status and work experience had a 
significant correlation with social interaction. On the other hand, there were no significant 
correlation between cultural intelligence and social interaction, and their components. 

Conclusion: Due to the results of this study, it is necessary to implement programs to 
strengthen factors that affect social interaction in nurses. 

Keywords: Social interaction, Cultural intelligence, FIRO-B, Nursing
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