
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

74-139283زمستان 1شماره3دورهمدیریت ارتقاي سلامت 

یک مطالعه مروري: ارزشیابی عملکرد پرستاران در ایران
4، حمید علوي مجد3، اذن اله آذرگشب2ژیلا عابدسعیدي*، 1نسرین نیک پیما

چکیده
ه مینان از دست یابی به هدف ارائارزشیابی عملکرد، فرایندي ضروري در سازمان هاي بهداشتی و درمانی است که به منظور اط:مقدمه

از دیدگاه پژوهشگران ،ارزشیابی عملکردنظام تعیین مهم ترین ابعادهدف از این مطالعه، . فیت به بیمار انجام می شودمراقبت با کی
.می باشدپرستاري

مورد بررسی قرار ) میلادي2002-2012(1381-1391مقالات منتشر شده بین سال هاي ، در این مطالعه مروري: مواد و روش ها
یابی به مستندات علمی مرتبط، جستجوي الکترونیک به دو زبان فارسی و انگلیسی با استفاده از کلید واژه هاي به منظور دست. گرفت

Performance appraisal, Nurse, Performance evaluation(ارزشیابی عملکرد، پرستار، نظام ارزیابی عملکرد 

system (انشگاهی پایگاه اطلاعات علمی جهاد د: در بانک هاي اطلاعاتی)SID( بانک اطلاعات نشریات کشور ،)Magiran( بانک ،
و IranMedex( ،PubMed،ScienceDirect،InterScience ،Ovid،ProQuest(اطلاعات مقالات علوم پزشکی ایران 

Googleانجام شد.
سال 10نه ارزشیابی عملکرد پرستاران در مقاله به زبان فارسی در زمی10نتایج جستجو در سایت هاي مختلف، در بر گیرنده : یافته ها

به بررسی رابطه بین ارزشیابی عملکرد و ) درصد50(مورد 5از این تعداد، . مقاله اي به زبان انگلیسی به دست نیامد. اخیر در کشور ایران بود
در از پژوهش ها)درصد50(مورد 5. متغیرهایی مانند رضایتمندي شغلی، انگیزش شغلی، گردش شغلی و آموزش مدیران پرداخته بودند

.ه استاز نوع کمی بود) درصد80(مورد 8و از نوع نیمه تجربی) درصد20(مورد 2شهر تهران، 
عینی . ارزشیابی عملکرد با عواملی نظیر رضایتمندي شغلی، انگیزش و تشخیص نیازهاي آموزشی پرستاران ارتباط دارد:نتیجه گیري

.آموزش می تواند نقش تعیین کننده اي در موفقیت این نظام ایفا کندوحبودن ارزشیابی، اجراي صحی

، ایرانارزشیابی عملکرد، پرستار، مرور:کلیدواژه ها

23/7/1392: تاریخ پذیرش9/4/1392: تاریخ دریافت

.تی، تهران، ایراندانشگاه علوم پزشکی شهید بهش،دانشجوي دکتراي پرستاري، دانشکده پرستاري و مامایی- 1
)نویسنده مسؤول(.استادیار، گروه پرستاري، دانشکده پرستاري و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، تهران، ایران- 2

Jilasaeedi@sbmu.ac.ir:آدرس الکترونیکی

. ایراناستادیار، گروه پزشکی اجتماعی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، تهران،- 3
.دانشیار، گروه آمار زیستی، دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، تهران، ایران- 4
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مقدمه
ارزشیابی عملکرد یک فرایند رسمی در سازمان است که بر 
اساس اهداف عینی یا عناصر ذهنی به مقایسه بین عملکرد 

اهمیت این .)1(انجام شده و عملکرد مورد انتظار می پردازد
درصد از سازمان هاي 90فرایند به قدري است که بیش از 

درصد آن75بزرگ داراي نظام ارزشیابی عملکرد بوده و بیش از 
.)2(سالانه انجام می دهند به صورت ها، ارزشیابی عملکرد را 
جهت اطمینان از ارزشیابی ،و درمانیدر سازمان هاي بهداشتی

و هدف )3(گیرد یه شده صورت میکیفیت عملکرد و خدمات ارا
نهایی آن بهبود کیفیت مراقبت از بیمار و تأمین ایمنی وي می 

).4(باشد 
بازخورد منظم و اصولی درباره عملکرد کارکنان در صورتی 

ها که در راستاي تقویت کارکنان، بهره گیري از حداکثر توان آن
دي و مشارکت بیش از پیش در سازمان باشد از اهمیت زیا

درك چگونگی فرایند ارزشیابی و تشخیص یک . برخوردار است
نظام پویا، افزایش کارایی کارکنان و سازمان ها را در پی خواهد 

. )5(داشت 
امکان پیشرفت،توانمندي هاي کارکنانوارزشیابی عملکرد 

یکی از اهداف در واقع.)6(ها فراهم می نمایدرا براي آن
انگیزه در کارکنان براي انجام وظایف و ارزشیابی عملکرد، ایجاد

ترفیع کارکنان، تفویض مسئولیت، . اجراي رسالت سازمان است
آموزش کارکنان و افزایش حقوق بر اساس نتایج ارزشیابی 

انتظار می رود . عملکرد باعث ایجاد انگیزه در کارکنان می گردد
که یک نظام ارزشیابی عملکرد معتبر، اطلاعاتی درباره نقاط

قوت و نیازهاي فرد ارزشیابی شونده براي مدیران و فرد مورد 
اگر این اطلاعات در جهت تقویت نقاط . ارزشیابی فراهم کند

قوت ارزشیابی شونده و برنامه ریزي براي فراهم کردن زمینه 
باعث بهبود عملکرد، ،هاي پیشرفت مورد استفاده قرار گیرد

. )7(انگیزش و بهره وري می گردد 
از مهم ترین مسئولیت هاي کنترلی مدیر، بررسی نحوه یکی 

یق این کار از طر. انجام کارهاي محول شده به کارکنان است
آن عملکرد حرفه اي ارزشیابی عملکرد انجام می شود که در 

براي انجام ارزشیابی، رفتار .)8(مورد بررسی قرار می گیرد 

بیانگر با شرح وظایف شغلی و استانداردهایی که کارکنان
از آنجایی که .)9(مقایسه می شود ،انتظارات از وي می باشد

شخصی کاري و زندگی ت و قضاوت هاي مدیر بر نقطه نظرا
مدیران باید از یک روش عینی، ،کارمند اثر می گذارد، بنابراین

.)10(زمان بندي شده و دقیق بهره ببرندمنظم، سا
اثربخش امنظبراي دستیابی به یک پژوهشگران ،ترپیش

روایی و پایایی ، سنجشبه امتیازبنديارزشیابی عملکرد
اما با . می نمودندتوجه ي مورد استفاده در ارزشیابیابزارها

سنجیاعتباراز طریق تنها اثربخشی، گذشت زمان، دریافتند که 
عدم پشتیبانی زیرا،محقق نمی شودابزارهاي ارزشیابی عملکرد

نظام هاي ارزشیابی، ناتوانی مدیریت، غیرقابل اجرا بودن
عدم انطباق ، یابی درست و عادلانهشدر ارزی کنندگانیابشارز

و بی توجهی به نگرش و ادراك نظام هاي ارزشیابی با واقعیت
جمله مشکلاتی هستند که ارزشیابی عملکرد از از کارکنان

.)11،12(ندمی کداراثربخشی نظام هاي ارزشیابی را خدشه
نظام ارزشیابی مناسباجرايطراحی دقیق و ه مسلم است ک

عملکرد و ارایه بازخورد مناسب به مدیران در سطوح مختلف
می شود سببو ارزشیابی شوندگان ارزشیابی کنندگان، سازمان

تا شرایط موجود سازمان و میزان دستیابی به اهداف روشن شده 
رفع و براي اصلاح وقابل بهبود شناسایی شوند قوت و و نقاط 

ي موجود اقدامات و برنامه ریزي هاي لازم انجام نارسایی ها
نتایج ارزشیابی عملکرد نه تنها براي تصمیم گیري در . گردد

فیع، ابقا در سازمان و یا خاتمه مورد موقعیت کارکنان مانند تر
عامل مؤثري در بهبود منابع انسانی بوده ،مفید است بلکهخدمت

ها کمک آنکنان به پیشرفت حرفه ايو با ایجاد انگیزه در کار
از آنجایی که پرستاران در خط مقدم ارایه خدمات .می کند
ها تا حد زیادي تعیین قرار دارند، عملکرد آنو درمانیبهداشتی

بنابراین، .استو درمانیکننده کیفیت مراقبت هاي بهداشتی
از توجه به نظام ارزشیابی عملکرد این گروه و فرایند اجراي آن

است که در کشور ایران، سال ه. اهمیت بسزایی برخوردار است
به عنوان یک مسئولیت سازمانی، ارزشیابی عملکرد پرستاران،

و به دلیل اهمیت موضوع، همواره مورد توجه انجام می شود
با هدف تعیین ،این مطالعه. استپژوهشگران پرستاري بوده
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ز دیدگاه پژوهشگران ارزشیابی عملکرد انظاممهم ترین ابعاد
پرستاري انجام شد تا نقطه نظرات و پیشنهادهاي این گروه در 

.مورد بهبود و یا تغییر نظام ارزشیابی مشخص گردد

مواد و روش ها
در این پژوهش مروري، از نوع مروري بر متون 

)Literature review(، منتشر شده بین سال هاي مقالات
. مورد بررسی قرار گرفت)میلادي2012-2002(1391-1381

به منظور دست یابی به مستندات علمی مرتبط، جستجوي 
الکترونیک به دو زبان فارسی و انگلیسی با استفاده از کلید واژه 
هاي ارزشیابی عملکرد، پرستار، نظام ارزیابی عملکرد 

)Performance appraisal, Nurse,

Performance evaluation system(بانک هاي در
، )SID(پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی :اطلاعاتی

اطلاعات بانک ، )Magiran(نشریات کشور بانک اطلاعات 
، IranMedex( ،PubMed(مقالات علوم پزشکی ایران 

ScienceDirect ،InterScience ،Ovid ،
ProQuest وGoogleانجام شد.

ام انج) 1: شاملمقالات به مرحله بررسیمعیارهاي ورود
پژوهش هاي مرتبط با ارزشیابی ) 2پژوهش در کشور ایران، 

پژوهش هاي انجام شده بین سال هاي ) 3عملکرد پرستاران، 
) 5،انتشار مقاله به زبان فارسی یا انگلیسی) 1381،4–1391

بوده برخورداري از ساختار مناسب) 6و مقالاتتمام متن بودن
بودند مورد بررسی قرار مقالاتی که فاقد چنین معیارهایی . است

اله هاي گردآوري شده، دو به منظور بررسی کیفیت مق. نگرفتند
عنوان، چکیده، نفر از پژوهشگران به بازبینی مقاله ها از نظر 

.پرداختندمقدمه، روش کار، نتایج، بحث و منابع حمایتی

یافته ها
سال اخیر، تعداد 10نشان داد که در یافته هاي این پژوهش

به زبان فارسی در زمینه ارزشیابی عملکرد مقاله پژوهشی10
بعد از بررسی مقالات . استپرستاران در کشور ایران منتشر شده 

، تمام مقالات به علت برخورداري از پژوهشگروهتوسط 
از بین پژوهش . وارد مرحله بررسی شدندمعیارهاي مورد نظر،

در و بقیهاندر شهر تهر) درصد50(مورد 5هاي انجام شده، 
از این )درصد20(مورد2. انجام شده بودندشهرهاي دیگر کشور

که پژوهش ها از نوع نیمه تجربی و بقیه از نوع توصیفی بودند
به بررسی رابطه بین ارزشیابی عملکرد و ) درصد50(مورد 5در 

رضایتمندي شغلی، انگیزش شغلی، گردش متغیرهایی مانند 
به پژوهش درباره ) درصد30(مورد 3رآموزش مدیران، دشغلی و

نظام ) درصد20(در بقیه موارد هاي ارزشیابی عملکرد وشیوه
8لازم به ذکر است که .شده بودبررسیفعلی ارزشیابی عملکرد 

از نوع کمی و بقیه از نوع تلفیقی ) درصد80(مورد از پژوهش ها 
ویژگی هاي پژوهش هاي مرور شده در .بودند) کیفی-کمی(

.به اختصار آمده است1جدول 

1381- 1391ارزشیابی عملکرد پرستاران بین سال هاي پیرامونویژگی هاي پژوهش هاي مرور شده :1جدول 

نده
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ش
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نو

تعداد ،روش نمونه گیري
نمونه

نتایج پژوهشابزار

ران
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صال
 ،

ان 
صفه

ا
تعیین و مقایسه امتیازات )13(

یابی عملکرد فارغ ارزش
التحصیلان پرستاري توسط 
خود و سرپرست بلافصل آن

ها

فی
وصی

ت
)

می
ک

 -
فی

کی
(

نفر 11هدفمند،:کیفی
صاحبنظر پرستاري

97شماري،تمام :کمی
سرپرستار49پرستار، 

مصاحبه: کیفی
پرسشنامه : کمی

پژوهشگر ساخته
ارزشیابی عملکرد "

عبارت 70؛"دو بخشدر 
69ابی، براي خودارزشی

درصد از پرستاران عملکرد خود را در سطح 75
سرپرستاران، . ارزشیابی کرده اندخوب تا عالی

درصد از پرستاران را در سطح خوب 50عملکرد 
به طور کلی، فارغ .ندتا عالی ارزیابی نمود

التحصیلان نسبت به سرپرستاران عملکرد خود را، 
تمام حیطه ها بجز حیطه آموزشی و پژوهشی، در 
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عبارت براي ارزشیابی 
توسط سرپرستار 

.ندمعنی داري بالاتر ارزشیابی کردبه طور 

ان،
کار

 هم
ی و

زابل
ران

ته
)12(

ارزیابی نظام ارزشیابی عملکرد 
کارکنان در بیمارستان هاي 

عمومی دانشگاه علوم پزشکی 
ایران

فی
وصی

،نمونه گیري در دسترست
نفر از کارکنان 170

بیمارستان

پژوهشگرمه پرسشنا
بررسی نظام "ساخته

"ارزشیابی عملکرد

عبارت37مشتمل بر

از دیدگاه شرکت کنندگان، بستر سازمانی 
بیمارستان هاي مورد پژوهش مطلوب بوده و نظام 
ارزشیابی عملکرد با اصول علمی مدیریت انطباق 

اما نظام ارشیابی عملکرد کارکنان در .داشته است
ش نامطلوب گزارش بیمارستان هاي مورد پژوه

شده و این نظام با واقعیت هاي نظام اداري انطباق 
.کمی داشته است

ان،
کار

 هم
ي و

گاد
ازار

پ
ران

ته
)14(

تعیین نظرات مدیران 
پرستاري و سرپرستاران در 

مورد ارزشیابی عملکرد 
سرپرستاران و ارائه الگوي 
پیشنهادي براي ارزشیابی 

عملکرد سرپرستاران در 
ي تابعه دانشگاه بیمارستان ها

هاي علوم پزشکی تهران

فی 
وصی

ت
–

 اي
سه

مقای

مدیر پرستاري به 34
روش نمونه گیري 

تصادفی طبقه بندي شده 
سرپرستار به 108و 

سادهروش تصادفی

پرسشنامه خودگزارشی 
پژوهشگر ساخته 

بررسی شرایط فعلی "
سوابقارزشیابی عملکرد 
آموزشی در زمینه 

ارزشیابی "و "مدیریت
نحوه اجرا و ، لکردعم

استفاده از نتایج ارزشیابی 
فعلی و مطلوب عملکرد 

"سرپرستاران

درصد از واحدهاي پژوهش ابزار فعلی ارزشیابی 28
ها ضوابط ارزشیابی درصد از آن23را ذهنی و 

مدیران . فعلی را کلی و غیرتخصصی می دانستند
پرستاري نسبت به سرپرستاران دید مثبت تري در 

براي ارائه الگوي . شیابی فعلی داشتندمورد ارز
ارزشیابی عملکرد سرپرستاران، با جهتپیشنهادي 

بررسی مؤلفه هاي ارزشیابی عملکرد سرپرستاران، 
مدیران و نظرات مرور متون و استفاده از 

سرپرستاران شرکت کننده، الگویی براي تدوین 
معیارهاي ارزشیابی عملکرد سرپرستاران در دو بعد 

طراحی ریت اجرایی و مدیریت آموزشیکلی مدی
.شد

ان،
کار

 هم
ن و

ظمیا
کا

ل و 
محا

هار
چ

ي 
تیار

بخ
)15(

تعیین رابطه بین رضایت 
شغلی و عملکرد کادر 

پرستاري در بیمارستان هاي 
استان چهار محال و بختیاري

فی
وصی

ت
-

گی
بست

هم

نمونه گیري در دسترس، 
کادر پرستارينفر270

رضایت"سشنامه پر
Job("شغلی

Satisfaction(و
"فرم ارزشیابی عملکرد"

)Performance

Appraisal Form(

بین رضایتمندي شغلی و عملکرد کادر پرستاري 
همینطور، نمونه . همبستگی وجود نداشته است

هاي پژوهش در ابعاد مختلف رضایتمندي از نوع 
کار، مدیر یا سرپرست، ارتقا در سازمان و حقوق و 

دي نداشتند اما در بعد رضایت از مزایا رضایتمن
.همکاران، رضایتمندي بالایی داشتند

ان،
کار

 هم
ی و

جان
لاری

ي 
تقو

ان 
تهر

)7(
تعیین پیامدهاي ارزشیابی 

بهبود عملکرد، (عملکرد 
تشخیص نیازهاي آموزشی و 

و رابطه آن با انگیزش ) پاداش
شغلی از دیدگاه پرستاران 

شاغل در بخش هاي داخلی و 
رستان هاي جراحی بیما

دانشگاه علوم پزشکی تهران

فی 
وصی

ت
-

گی
بست

هم

نمونه گیري خوشه اي
نفر پرستار120

خودگزارشیپرسشنامه
پژوهشگر ساخته 

"پیامدهاي ارزشیابی"

وسؤال73شامل 
انگیزه "پرسشنامه

Job("شغلی

motivation ( هاکمن
و اولدهام 

)Hackman &

Oldham()1976 (
سؤال23شامل 

پرستاران شرکت کننده در مورد پیامدهاي دیدگاه 
درصد، در بعد 8/50ارزشیابی در بعد بهبود عملکرد
عد درصد و در ب55شناسایی نیازهاي آموزشی 

میزان انگیزش . درصد مثبت بود54.2پاداش 
.درصد نمونه هاي پژوهش پایین بود65شغلی در 

بین بعد بهبود عملکرد در ارزشیابی عملکرد و ابعاد
معنی دار  وجود همبستگیمختلف انگیزش شغلی 

داشت اما، بین ابعاد شناسایی نیازهاي آموزشی و 
پاداش در ارزشیابی عملکرد و ابعاد مختلف 

همبستگی معنی داري وجود انگیزش شغلی 
.نداشت

ان،
کار

 هم
 و

می
قاس

ه 
مزاد

اما
ان 

تهر
)3(

بررسی تأثیر ارزشیابی عملکرد 
به شیوه مدیریت مبتنی بر
هدف بر کیفیت مراقبت 

پرستاري در دو بخش جراحی 
عمومی در یکی از بیمارستان 
هاي آموزشی دانشگاه علوم 

ربی
 تج

یمه
انتخاب دو بخش به ن

نمونه گیري روش 
در (بیمار 80و هدفمند

دو گروه مداخله و 
به روش نمونه )کنترل

گیري در دسترس

چک لیست پژوهشگر 
سنجش کیفیت"ساخته 

مراقبت هاي پرستاري 
"در بخش هاي جراحی

: مشتمل بر دو بخش
بررسی کیفیت ثبت 

کیفیت مراقبت هاي پرستاري ارایه شده در گروه 
وروه کنترل تفاوت معنی داري داشتهمداخله و گ

کیفیت همینطور . در گروه مداخله افزایش یافت
خدمات ارایه شده در گروه مداخله نیز در مرحله 
قبل و بعد از مداخله اختلاف معنی داري داشته  و 

.افزایش یافت
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مراقبت هاي پرستاري از پزشکی تهران
بیمار و بررسی کیفیت 

وضعیت بالینی بیمار 

اك
، ار

ران
مکا

و ه
رع 

ي زا
قمر

)16(

تعیین میزان تأثیر فرایند 
ارزشیابی همکار بر کیفیت 

عملکرد پرستاران و رضایت 
بیماران در بخش هاي ویژه 

دولتی قلبی بیمارستان هاي
شهر اراك

ربی
 تج

یمه
روش نمونه گیري در ن

در (پرستار 44دسترس؛
دو گروه مداخله و 

بیمار 35و )کنترل

چک لیست پژوهشگر 
بررسی کیفیت "ساخته

مشتمل "عملکرد پرستار
عبارت براي 80بر 

بخش پست سی سی یو 
عبارت براي 100و 

بخش سی سی یو 
سنجش میزان "ابزار 

"رانرضایتمندي بیما

کیفیت عملکرد پرستاران بین دو گروه مداخله و 
. کنترل اختلاف معنی داري داشته است

رضایتمندي بیماران بعد از مداخله در دو گروه 
مداخله و کنترل اختلاف معنی داري را از نظر 
کیفیت عملکرد پرستاران نشان داده و رضایتمندي 

.بیماران بعد از مداخله افزایش یافته است

نصی
ان 

تهر
ن، 

کارا
 هم

ر و
ي پو

ر
بررسی تأثیر گردش شغلی بر )17(

عملکرد پرستاران در 
بیمارستان هاي تأمین 

اجتماعی تهران

وع 
ز ن

ر ا
 نگ

شته
 گذ

فی
وصی

ت
هد 

شا
-

دي
مور

در دسترسنمونه گیري
پرستار 45(پرستار 90

)در هر گروه

ارزشیابی عملکرد فرم"
شامل معیارهاي "سالانه

عملکردي و وظایف 
عمده شغلی، معیارهاي 

رفتار شغلی و معیار رفتار 
اخلاقی 

گردش شغلی، تأثیر چشمگیري بر عملکرد 
این نتایج در مورد هر یک از مؤلفه . پرستاران ندارد

. هاي ارزشیابی عملکرد صادق بود

ان 
صفه

ن، ا
کارا

 هم
ی و

حقیق
ي 

کبر
ا

)5(

تعیین نقش آموزش مدیران و 
شبکه ي تصمیم گیري در 

نظام جدید ارزشیابی ارزیابی
کارکنان دولت در بیمارستان 

هاي شهر اصفهان

فی
وصی

دسترسنمونه گیري در ت
نعداد نمونه مشخص (

)نشده است
از  مدیران و شبکه 

بیمارستان تصمیم گیري
رئیس، مدیر، مترون، (

مسئول واحدهاي 
رادیولوژي، آزمایشگاه و 

(...

پرسشنامه پژوهشگر 
شامل ارزشیابی ساخته

عبارت در سه 53
مشخصات : قسمت

فردي و حرفه اي، 
ارزیابی بستر سازمانی 
بیمارستان، ماهیت و 

میزان تطبیق نظام جدید 
ارزشیابی با واقعیت هاي 

نظام اداري و علم 
مدیریت و نقاط قوت، 

محدودیت ها و 
پیشنهادات 

درصد از مدیران در زمینه ارزشیابی کارکنان و 65
دید ارزشیابی کارکنان درصد در زمینه نظام ج66

این نظام . دوره آموزشی یا توجیهی نگذرانده بودند
از جهت تناسب با بستر سازمانی بیمارستان، 
تطبیق با موازین علم مدیریت و از نظر ماهیت و 
انطباق با واقعیت هاي نظام اداري در حد متوسط 

میزان رضایت مدیران از این نظام . بود
.شده استضعیف گزارش ) امتیاز5/35(

ك 
، ارا

ران
مکا

و ه
رع 

ي زا
قمر

)18(
تعیین همبستگی میان کیفیت 

ارزشیابی عملکرد و رضایت 
شغلی پرستاران شاغل در 
بیمارستان هاي آموزشی 

دانشگاه علوم پزشکی اراك

فی
وصی

روش تمام شماريت
پرستار133

ساختهدو ابزار پژوهشگر 
کیفیت ارزشیابی "

44شامل "عملکرد
بعد و در سهعبارت

رضایت شغلی "
20شامل"پرستاران

عبارت در پنج بعد

اکثر پرستاران کیفیت ارزشیابی عملکرد را در هر 
نموده و رضایتمندي ارزشیابیسه بعد متوسط 

. ها در سطح متوسط قرار داشتشغلی اکثر آن
بین ابعاد مختلف کیفیت ارزشیابی عملکرد چنین،ه

.شتو رضایت شغلی همبستگی مثبت وجود دا

بحث
نتایج این پژوهش نشان داد که اکثر پژوهش هاي انجام 
شده در طی ده سال اخیر به توصیف وضعیت موجود ارزشیابی 

ته و به ارایه راه حل هایی براي بهبود کرد پرستاران پرداخعمل
ایج پژوهش اکبري حقیقی و نت. این نظام اشاره نموده اند

ارزشیابی نظامضعف طه نقمهم تریننشان داد که همکاران

عملکرد کارکنان بیمارستان، عدم اجراي صحیح آن می باشد 
که یکی از دلایل روشن آن عدم برگزاري دوره آموزشی و 
توجیهی در زمینه ارزشیابی عملکرد کارکنان براي تمام مدیران، 

از میان نیز Redshaw. )5(به عنوان ارزیاب بوده است
ارزشیابی پرستاران به آموزش ناکافی مسائل موجود در نظام 
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و ارزشیابی شوندگان و فقدان دستورالعمل ارزشیابی کنندگان
.)19(مناسب براي تکمیل فرم هاي ارزشیابی اشاره نموده است

براي انجام ارزشیابی Marquis & Hustonاز نظر
اثربخش باید درباره استانداردهاي ارزشیابی عملکرد و روش 

و ارزشیابی کنندگانهمه کارکنان اعم از انجام آن براي
به طور افرادارزشیابی شوندگان توضیح کافی داده شود و

یکسان از استانداردهاي کاري و شرح وظایف خود آگاه باشند و 
.)10(بدانند که بر چه اساس ارزیابی می شوند

بیانگر صل از پژوهش نصیري پور و همکارانیافته هاي حا
گردش شغلی پرستاران و مؤلفه هاي ارزشیابی آن بود که بین 

عملکرد شامل وظایف عمده شغلی، رفتار شغلی و رفتار اخلاقی 
هرو آبادي و مرباغی . )17(ارتباط معنی داري وجود نداشت

در آن ردش شغلی از روش هایی است که اذعان دارند که گ
کارمند مدتی از محل کار خود که جنبه تکراري و یکنواختی 

قرار می با فعالیت هاي نوینو در محیط جدیدداشته، دور شده
اما این امر براي مدت طولانی نمی تواند در فرد ایجاد . گیرد

، حتی ممکن ید و باعث ایجاد رضایت شغلی گرددانگیزه نما
نتایج پژوهش دیگري در .)20(است نتیجه عکس داشته باشد

منجر به رشد فردي و کشور فنلاند نشان داد که گردش شغلی 
.)21(بهبود عملکرد پرستاران می گردد 

ام شده توسط قمري یافته هاي حاصل از دو پژوهش انج
نشان ) 3(و امامزاده قاسمی و همکاران)16(زارع و همکاران

ارزشیابی به داده است که شیوه هاي دیگر ارزشیابی عملکرد؛ 
شیوه مبتنی بر هدف و ارزشیابی توسط همکار باعث بهبود 

بعلاوه، صالحی و .کیفیت مراقبت هاي پرستاري شده است
فارغ التحصیلان پرستاري در گزارش کردند که همکاران

هتر ارزیابی مقایسه با سرپرست بلافصل خود، عملکردشان را ب
دارزشیابی بیش از دیگر، نمرات شیوه خوبه عبارت. نموده اند

در این سه نکته قابل توجه. ارزیابی توسط سرپرست بوده است
ه بارزشیابیدیگرپژوهش آن است که استفاده از شیوه هاي

، تغییراتی قابل توجهی جاي ارزشیابی توسط سرپرست بلافصل
براي ارزشیابی عملکرد، .)13(را در نتایج ارزشیابی به همراه دارد

، مسئول مستقیمشامل ارزشیابی توسط شیوه هاي متعددي

درجه و 360خودارزشیابی، ارزشیابی توسط همکاران، ارزشیابی 
موارد، از درصد 95در . ارزشیابی مبتنی بر هدف وجود دارد

انجام می شودآن هاارزشیابی کارکنان توسط مسئول مستقیم 
این روش به درستی اجرا شود باعث ایجاد در صورتی که. )22(
گیزه در کارکنان، ابقا در سازمان و افزایش بهره وري می ان

از آنجایی که نقطه نظرات و قضاوت هاي مدیر بر  زندگی . گردد
مدیران باید ،حرفه اي و شخصی کارمند اثر می گذارد، بنابراین

شده و دقیق بهره ببرند دهیاز یک روش عینی، منظم، سازمان
سئولی که نقش ارزیاباده است منتایج پژوهشی نشان د. )10(

را بر عهده دارد باید داراي نگرش مثبت به کار باشد، از مهارت 
هاي بین فردي مناسب برخوردار بوده و حس اعتماد را در 

همینطور، رفتار مؤدبانه مسئول در . )23(کارکنان تقویت نماید 
زمان ارزشیابی، رعایت حریم خصوصی افراد و احترام گذاشتن 

املی است که باعث احساس رضایتمندي در ها از عوبه آن
بر این و همکارانWhitehead.)24(کارکنان می گردد 

احساس باشندخودهمکارانتحت نظرافراد از اینکه باورند که 
خوشایندي ندارند، اما در صورتی که افراد حرفه اي وظیفه 
ارزشیابی عملکرد همکاران را بر عهده بگیرند و تمام جوانب کار 

و ارتباطات عملیمل تصمیم گیري هاي بالینی، مهارت هاي شا
بین فردي را مد نظر قرار دهند به غنی شدن و تکمیل فرایند 

مدیریت مبتنی بر هدفدر شیوه .خواهند کردارزشیابی کمک 
نیز با توجه به اینکه کارکنان در تدوین اهداف ارزشیابی 

عملکرد تقویت شده وگروهیروحیه کارمشارکت می کنند، 
اگر چه ارزشیابی ،Robbinsطبق نظر .)9(بهبود خواهد یافت

،در افراد انگیزه ایجاد می کند تا عملکرد خود را بهبود ببخشند
با ارزشیابی هاي یابی هاشخودارزدر اغلب موارد نتایجاما 

و بیشتر مناسب تعیین میزان مسئولان تفاوت زیادي دارد
.)22(پیشرفت است

و ) 14(پژوهش پازارگادي و همکارانحاصل از یافته هاي 
در مورد وضعیت نظام فعلی ارزشیابی )12(زابلی و همکاران 

که ذهنی بودن، کلی و غیر بیانگر آن بودپرستارانعملکرد
تخصصی بودن ارزشیابی از انتقادات وارد بر نظام ارزشیابی 

مدیران پرستاري نسبت به سرپرستاران دید عملکرد بوده و
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بعلاوه، نظام .ارزشیابی داشتندنظام فعلی ثبت تري در مورد م
نتایج .ارزشیابی با واقعیت هاي نظام اداري انطباق کمی داشت

کارکنان رده هاي بالاي سازمانی و با پژوهشی نشان داد که
یاب در مقایسه با کارکنان ارزشیابی شونده ادراك شسمت ارز

زیرا از دانش و تجربه بهتري از نظام ارزشیابی عملکرد دارند
.)25(بیشتري درباره نظام ارزشیابی عملکرد برخوردارند

صاحبنظران بر این باورند که براي اثربخشی بیشتر، ابزارهاي 
ارزشیابی باید عینی باشند به صورتی که عملکرد کارکنان را 
مطابق با شرح وظایف به طور دقیق اندازه گیري نموده و ارزیاب 

ساسات و عواطف شخصی، واقعیات را بیان کند بدون دخالت اح
پیشنهاد می کنند که نظام ارزشیابی کریمی و همکاران.)20(

عملکرد باید بطور کامل تعریف شود و ضمن انطباق با شرایط 
اداري سازمان، به عنوان بخشی از فعالیت هاي مدیریتی، بر 
اهداف مشترك تمرکز داشته و در جهت دست یابی به اهداف 

.)2(زمان حرکت کندسا
که بین انگیزش گزارش کردندتقوي لاریجانی و همکاران

شغلی و پیامدهاي ارزشیابی عملکرد ارتباط معنی داري وجود 
بر این باورند که در برخی و همکارانGiangreco. )7(دارد

موارد ارزشیابی عملکرد با افزایش میزان نارضایتی، فقدان 
همراه است که ممکن است به دلیل انگیزش و مقاومت کارکنان

. )1(خطاهاي موجود در محتوا یا در فرایند ارزشیابی روي دهد
Redshaw نیز دیدگاه منفی پرستاران نسبت به ارزشیابی و

کاهش انگیزه و عدم دن استانداردهاي عملکرد را عامل نارسا بو
ابزارها و شیوه هاي .)19(گزارش کردهابهبود عملکرد آن

جامع ارزشیابی عملکرد شامل تعریف واضح از توانایی هاي نظام
، همسان سازي )جایگاه شغلی(مورد نیاز براي موقعیت شغلی 

، ارتقا )انتخاب کارکنان(توانایی هاي کارکنان با نیازهاي شغلی 
و استفاده از ) توسعه کارکنان(یا بهبود توانایی هاي کارکنان 

). 26(کنان می باشد نظام پاداش براي ایجاد انگیزش کار
که بین رضایت شغلی و نشان دادندکاظمیان و همکاران

و)15(معنی داري وجود نداردهمبستگیعملکرد کادر پرستاري 
بیانگر آن بود که بین نتایج پژوهش قمري زارع و همکاران

کیفیت ارزشیابی عملکرد و رضایتمندي شغلی پرستاران 

یاست کلی و روش اداره س.)18(همبستگی مثبت وجود دارد
سازمان، نحوه سرپرستی و روابط متقابل میان افراد، شرایط کار، 
حقوق و دستمزد، موقعیت، امنیت شغلی و نحوه ي ارزشیابی 

ست که در ایجاد رضایتمندي شغلی اعواملی هعملکرد از جمل
باورها، احساسات و نگرش ). 27(کارکنان تأثیر بسزایی دارند 

را در حیطه هاي حقوق، وظایف هاندي آنمرضایت،کارکنان
شغلی، قدردانی و فرصت هاي پیشرفت تحت تأثیر قرار می 

منصفانه توزیع در صورتی که نتایج ارزشیابی منجر به . دهد
ها آن، میزان رضایتمندي داش ها و منابع میان کارکنان گردداپ

نتایج پژوهشی نیز بیانگر آن بود که).28(افزایش خواهد یافت 
بین نمرات ارزشیابی عملکرد و رضایتمندي شغلی کارکنان 

).2(اداري کشور پاکستان همبستگی مثبت وجود داشته است 

نهایینتیجه گیري
ارزشیابی عملکرد، یک فرایند ضروري در مدیریت توسعه 
منابع انسانی است و نقش مهمی در بهره وري سازمان هاي 

و مان هاي بهداشتیدر ساز. ایفا می کنددرمانی- بهداشتی
که تلقی می شوداثربخش ظام ارزشیابی زمانی یک ن، درمانی
سازمان، نهایی، به عنوان هدفکیفیت مراقبت از بیماربهبود
. یابدتحقق

نتایج این پژوهش نشان داد که ارزشیابی عملکرد پرستاران 
از اهمیت زیادي برخوردار بوده و نیزبراي پژوهشگران پرستاري

ان یکی از مسئولیت هاي کنترلی مدیر، نقش تعیین کننده به عنو
اي در افزایش رضایتمندي شغلی، ایجاد انگیزش و تشخیص 

این است نکته ي قابل تأمل . نیازهاي آموزشی پرستاران دارد
نظام فعلی ارزشیابی عملکرد پرستاران از عینیت لازم که

و با برخوردار نبوده و داراي ضوابط کلی و غیر تخصصی است
، چنینهم. )12،14(واقعیت هاي نظام اداري تطابق کمی دارد

یکی از مهم ترین دلایل عدم موفقیت نظام ارزشیابی عملکرد، 
از ی کنندگانیابشعدم اجراي صحیح آن به علت ناآگاهی ارز

در حال نظر به اینکه . )5(شیوه ي اجراي ارزشیابی می باشد
سرپرست مولاً توسط ارزشیابی عملکرد پرستاران معحاضر، 

.احتمال سوگیري مطرح استها صورت می گیرد،بلافصل آن
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در این نوشتار، تأثیر مثبت کاربرد شیوه هاي دیگر ارزشیابی 
مانند مدیریت مبتنی بر هدف و یا ارزشیابی توسط همکار بر 
افزایش کیفیت خدمات پرستاري و رضایتمندي بیماران تأیید 

.)3،16(گردید
اد پژوهش هاي مرور شده محدود بود، در برخی از تعداگرچه 

از شیوه هاي غیرتصادفی براي ، نمونه کم بودتعداد ها آن
براي طراحی ابزارهاي انتخاب نمونه ها استفاده شده بود و یا

) تدوین عبارات، روایی و پایایی(پژوهشگرساخته مراحل دقیق 
براي آمده و اما با توجه به نتایج به دست .آن گزارش نشده بود

بهبود نظام ارزشیابی عملکرد پرستاران پیشنهاد می شود تا ابتدا 
مشکلات نظام ارزشیابی از دیدگاه پرستاران و مدیران پرستاري 

مشارکت و همفکري این به روش کمی و کیفی تعیین گردد و با 
در صورتی که . ارایه گرددراه حل هاي کاربرديدو گروه، 

بی کلی و ذهنی است، این ابزارها محتواي فرم هاي ارزشیا

طوري طراحی شوند که مطابق شرح وظایف پرستاري بوده و از 
بعلاوه، ضمن . عبارات و امتیازبندي دقیق برخوردار باشند

برخورداري از روایی و پایایی مناسب، قابلیت اجرایی داشته 
ت، اهداف قبل از ارزشیابی، اطلاعات کافی در مورد اهمی. باشند

و ارزشیابی ی کنندگانیابشبه ارزارزشیابی عملکردو شیوه
.شوندگان ارایه شود

و قدردانیتشکر
این مقاله، بخشی از پایان نامه دکتراي پرستاري دانشجو 
نسرین نیک پیما به راهنمایی خانم دکتر ژیلا عابدسعیدي در 
دانشکده پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

یسندگان مقاله از همکاري صمیمانه ي کارکنان نو. می باشد
علوم مراکز اطلاع رسانی دانشکده هاي پرستاري و مامایی 

.تهران و شهید بهشتی سپاسگزارندپزشکی 

منابع
1- Giangreco A, Carugati A, Sebastiano A, Al Tamimi H. War outside, ceasefire: An

analysis of the performance appraisal system of a public hospital in a zone of conflict.

Evaluation and Program Planning. 2010; 35 (2012): 161-170.

2- Karimi R, Imran Malik M, Hussain S. Examining the relationship of performance

appraisal system and employee satisfaction. International Journal of Business and Social

Science. 2011; 2 (21): 243-247.

3- Emamzadeh Ghasemi H, Vanaky Z, Dehghan nayeri N, Salehi T, Salsali M,

Faghihzadeh S. [Management by Objective approach in nursing performance appraisal and its

impact on quality of nursing]. Hayat. 2007; 13 (3): 5-15. (Persian).

4- Scarpa R, Connelly PE. Innovations in performance assessment for advanced practice

nurses using a synergistic theoretical nursing framework a criterion based performance

assessment. Nursing Administration Quality. 2011; 35 (2): 164-173.

5- Akbari Haghighi F, Zeraati H, Karimi S, Arab M, Akbari Mousaabadi M. [The role of

training managers and decision making network in evaluating the new appraisal system of

government employee in Isfahan hospitals]. Health Information Management. 2011; 8 (5):

681-689. (Persian)

6- Goncalves VLM, Lima AFC, Crisitano N, Hashimoto MRK. The creation of

performance evaluation indicators through a focus group. Revista Latino - Americana de

Enfermagem. 2007; 15 (2): 134-141.

www.sid.ir
www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

و همکاراننسرین نیک پیما...ارزشیابی عملکرد پرستاران در 

1392زمستان1شماره 3دوره82مدیریت ارتقاي سلامت 

7- Taghavi Larijani T, Parsa Yekta Z, Kazemnejad A, Mazaheri A. [Outcomes of the

performance appraisal and its relation with nurses’ job motivation]. Hayat. 2006; 12 (4): 39-

46. (Persian).

8- Satinsky MA. What are you doing about health care quality in your practice? Part 1,

NCMB Forum 2006; 11 (1) 8-13.

9- Whitehead DK, Weiss SA, Tappen RM. Essentials of nursing leadership and

management. 5th Edition, Philadelphia F.A. Davis Co; 2010.

10-Marquis BL, Huston CJ. Leadership Roles and Management Functions in Nursing

Theory and Application 7th Edition, Philadelphia Lippincott Williams Wilkins; 2012

11-Walsh MB. Perceived of and satisfaction with employee performance appraisal (PhD

thesis). USA Louisiana State University The school of Human Resource Education and

Workforce Development; 2003.

12-Zaboli R, Delgoshaei B, Haghani H. [Assessing the performance appraisal system at

general hospitals affiliated with Iran University of Medical Sciences 2004-2005]. Journal of

Health Administration. 2005; 8 (20): 117-122 (Persian).

13-Salehi S, Tavakkol Z, Hassan Zahraie R, Bashardoust N, Mahjour S. [The performance

evaluation of B.S. nursing graduates based on their own perspectives and their head nurses in

the hospitals affiliated to Isfahan University of Medical Sciences in 2001]. Iranian Journal of

Medical Education 2001; 1 (4): 44-5 (Persian).

14-Pazargadi M, Afzali M, Javadzadeh Z, Alavi Majd H. [A propositional model for head

nurses' performance appraisal in university hospitals of Tehran]. Pajouhesh Dar Pezeshki.

2005; 29 (19): 187-193 (Persian).

15-Kazemiyan A, Noriyan K, Parvin N. [Survey the relationship between job satisfaction

and job performance of nurses in Chahar Mahal Bakhtiari]. Journal of Nursing and

Midwifery Gilan. 2005; 15 (5): 39-44 (Persian).

16-Ghamari zare Z, Anoosheh M, Vanaki Z, Hagizadeh E. [The effect of peer review

evaluation on quality of nurses’ performance and patient satisfaction]. Iran Journal of

Nursing. 2010; 22 (64): 8-21 (Persian).

17-Nasiripour A, Raeisi P, Delpasand M. [The effect of job rotation on nurse performance

in Tehran social security hospitals]. Journal of Health Administration. 2009; 12 (37): 23-28

(Persian).

18-Ghamari Zare Z, Purfarzad Z, Anoosheh M, Seraji  A, Ghorbani M. [The correlation

between qualities of performance appraisal and job satisfaction of nurses]. Quarterly Journal

of Nursing Management 2013; 1 (4): 18-27 (Persian).

19-Redshaw G. Improving the performance appraisal system for nurses. Nursing Times.

2008; 104 (16) 30.

20-Heroabadi Sh, Marbaghi A. [Management of nursing & midwifery]. Tehran Iran

University of Medical Sciences and Health Services Publisher; 2006. (Persian)

www.sid.ir
www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

و همکاراننسرین نیک پیما...ارزشیابی عملکرد پرستاران در 

1392زمستان1شماره 3دوره83مدیریت ارتقاي سلامت 

21-Jarvi M, Unsitalo T. Job rotation in nursing: a study of Job rotation among nursing

personnel from the literature and via a questionnaire. Journal of Nurse Management 2004;
12(5) 337-47.

22-Robbins SP. [Organizational Behavior]. Translated by Parsayan A & Arabi M. Tehran

Cultural Research Bureau. 1998 (Persian).

23-Modic MB, Schloesser M. Preceptorship. Journal for Nurses in Staff Development

2006; 96.

24-Sudin S. Fairness and satisfaction with performance appraisal process. Journal of

Global Management. 2011; 2 (1): 66.

25-Ikramullah M, Shah B, Sajjadul Hassan F, Zaman T, Ali Shah I. Performance appraisal

fairness perceptions in supervisory and non – supervisory employees a case of civil servants

in district Dera Ismail Khan, Pakistan. Business and Management Review. 2011; 1(7): 37-45.

26-Huber DL. Leadership and Nursing Care Management 3rd Edition, Philadelphia

Saunders; 2006.

27-Hamidi Y, Najafi L, Vatan Khah S, Afkar A. [The impact of performance appraisal

outcomes on job motivation and development of Tuyserkan health network employee].

Nezame Salamat. 2009; 1 (1): 41-48 (Persian).

28-Moorhead G, Griffin RW. Managing organizational behavior 10th Edition, Australia

South – Western Engage Learning. 2012.

www.sid.ir
www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

و همکاراننسرین نیک پیما...ارزشیابی عملکرد پرستاران در 

1392زمستان1شماره 3دوره84مدیریت ارتقاي سلامت 

A review of nurses 'performance appraisal in Iran
Nikpeym N1, *Abed-Saeedi Z2, Azargashb Z3, Alavi-Majd H4

Abstract
Introduction: Performance appraisal is an essential process in health care organizations to

ensure that the quality of care goal is met. The aim of this study was to determine the most

important dimensions of performance appraisal from the perspective of nursing researchers.

Materials and Methods: In this review study, the published articles from 2002–2012 were

assessed. In order to achieve related evidences, electronic search was done in both English

and Persian language by using the key words; appraisal, nurse, assessment, evaluation in the

following databases: Magiran, SID, IranMedex, PubMed, Science Direct, InterScienc, Ovid,

ProQuest and Google.

Findings: Search results in multiple sites covering 10 Persian articles on nurses’
performance appraisal in the last 10 years in Iran. There was not found any related article in

English language. 5 studies (50%), mainly considered the following topics: relationship

between performance appraisal and variables such as job satisfaction, job motivation, job

rotation and managers’ education. 5 (50%) of the studies were conducted in Tehran, 2 of

them (20%) were quasi experimental and 8 studies were quantitative study.

Conclusion: Performance appraisal is associated with job satisfaction, motivation and

identification of nurses’ training needs. Objectives in appraisal, appropriate implementation

and training can play a significant role in the success of this system.

Keywords: Nurse, Performance appraisal, literature, Iran.
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