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شغلی در کارکنان دو مشارکتهمبستگی بین رفتار شهروندي سازمانی و ابعاد آن با 
بیمارستان خصوصی و دولتی شهر تهران 

6محمد بختیاري*، 5سید هادي حسینی، 4، مسعود طاهري میرقائد3، مهدي رعدآبادي2، افسانه حسنی1محمد سلیمی

چکیده
وم رفتار شهروندي سازمانی توجه مدیران و پژوهشگران زیادي را به خود جلب کرده مفه،مربوط به سازماناخیر مطالعات در :همقدم

لذا مطالعه حاضر با هدف تعیین همبستگی بین .کندمیکمکسازماناثربخشیافزایشبهکهاستمهممتغیريشغلی نیزمشارکت. است
.ارستان خصوصی و دولتی شهر تهران انجام شدشغلی در کارکنان دو بیممشارکترفتار شهروندي سازمانی و ابعاد آن با 

بیمارستان دولتی و دوشاغل درنفر از کارکنان300که بر روي می باشدهمبستگی-مطالعه حاضر از نوع توصیفی:مواد و روش ها
خش اطلاعاتشامل سه ب،ابزار گردآوري اطلاعات. صورت گرفته استشهر تهران که به صورت تصادفی ساده انتخاب شدند، خصوصی

نوعوجدان،بعد5در ) Organizational Citizenship Behavior("رفتار شهروندي سازمانی"جمعیت شناسی، پرسشنامه 
با استفاده از یه و تحلیل داده هاتجز. بود) Job Involvement("شغلیمشارکت"و پرسشنامه ادبورادمرديمداري،فضیلتدوستی،

. انجام گرفت18نسخه SPSSنرم افزار 
شغلی در بین کارکنان دو بیمارستان مشارکتبین رفتار شهروندي سازمانی و يآماري پیرسون همبستگی معنادارآزمون: یافته ها

همبستگیشغلی مشارکتبا همچنین در بیمارستان خصوصی بین تمامی ابعاد رفتار شهروندي به غیر از بعد ادب ).P<0/000(نشان داد
.معنی دار دیده نشدهمبستگیشغلی مشارکتدوستی با ا بین بعد نوعیمارستان دولتی تنهدر ب. داشتد معنی دار وجو

در کارکنان بیمارستان ها که از حساس مشارکت شغلیافزایش اهمیت رفتار شهروندي سازمانی در به نتایج و با توجه:نتیجه گیري
خود سازماندر کارکنانشهروندي سازمانیرفتاربهبودصحیح در جهت بردهايراهبامدیران،ترین موسسات هستند، پیشنهاد می شود

.کنندتلاش

.بیمارستان، شغلیمشارکت ، سازمانیشهرونديرفتار :هاکلید واژه

12/4/1392: تاریخ پذیرش11/1/1392: تاریخ دریافت

.هداشتی درمانی، دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایرانکارشناس مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، گروه مدیریت خدمات ب- 1
علومواحداسلامیآزاددانشگاهاقتصاد،ومدیریتدانشکدهدرمانی،بهداشتیخدماتمدیریتگروهدرمانی،بهداشتیخدماتمدیریتارشدکارشناسیدانشجوي- 2

.ایرانتهران،تهران،تحقیقات
مرکز تحقیقات مدیریت ارائه خدمات سلامت، پژوهشکده آینده پژوهی در سلامت، دانشگاه علوم پزشکی کرمان، کرمان، ارشد اقتصاد سلامت، کارشناسی دانشجوي- 3

.ایران
.ایرانتهران،تهران،پزشکیعلومدانشگاهبهداشت،دانشکده،و اقتصاد بهداشتمدیریتگروهدانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی،- 4
.ایرانتهران،تهران،پزشکیعلومدانشگاهبهداشت،دانشکده،و اقتصاد بهداشتمدیریتگروهدانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی،- 5
علومدانشگاهپزشکی،رسانیاطلاعومدیریتدانشکدهدرمانی،بهداشتیخدماتمدیریتگروهدانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی،- 6

)مسؤولنویسنده(.ایرانتهران،تهران،پزشکی
mohammadbakhtiari99@yahoo.com: الکترونیکیپست
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مقدمه
صنعتی شدن، لزوم ایجاد تمهیداتی در فزایشابه با توجه 

تا استچالش هاي جهانی ضروري ه با سازمان ها جهت مقابل
یکی از .)1(فراهم شودکارکنانخدمت برايمناسبزمینه اي 

مهم ترین موضوعاتی که سازمان ها با آن مواجه هستند، 
است تا بوسیله آن کارکنانانگیزش کارکنانچگونگی افزایش

این اطمینان و ا و وظایف خود را به خوبی انجام دهند نقش ه
از ). 2(حاصل شود که سازمان اثربخشی خود را حفظ خواهد کرد

بهزمینه ایندرتواندمیجمله مهارت ها و راهکارهایی که
انساناز. )3(سازمانی استشهرونديرفتار،کندکمککارکنان

نقشاز الزاماتبیشرودمیانتظارسازمانیعنوان شهروندبه
سازمان فعالیتاهدافخدمتدروظایف رسمی،ازفراتروخود
دنبالبهسازمانیرفتار شهرونديساختار، دیگرعبارتبه.کند

کهکارکنانی استفرانقشرفتارهايو ادارهشناسایی، ارزیابی
هاآنرفتارهايایندر اثروکنندمیفعالیتسازماندر

بالا بودن ،از سوي دیگر).4(می یابدنی بهبودسازمااثربخشی
در یک سازمان باعث می سازمانیسطح رفتار هاي شهروندي

شود آن سازمان به محیطی جذاب جهت کار و فعالیت تبدیل 
در سازمانی سازمان هایی که سطح رفتار شهروندي ، چراکه شود
ك ها بالاست با جذب نیرو هاي کارآمد تر و کاهش میزان ترآن

به همین ). 5(خدمت از کارکنان عملکرد بهتري خواهند داشت
به عنوان یکی از سازمانی مفهوم رفتار شهروندي جهت

می شود که موضوعات اساسی در حوزه رفتار سازمانی مطرح می
تعهد سازمان ها، به منظور بالا بردنکارهاییتا با ارائه راهکوشد

هاي و رضایت شغلی آنتریان، وفاداربهبود عملکرد، رضایت مش
).6(برداردهایی موثرقدم

Organشهرونديرفتارعنوانازبارنخستینبراي
فرديرفتارهايازايمجموعهراآنوکرداستفادهسازمانی

مؤثرعملکردارتقايموجبدانست کهافرادبصیرتازناشی
ربافزونووظیفهازفراتررفتار هااین ). 5(می شودسازمان

سازمانودیگرانبهکمکبرايکارکنانهستند کهنقش
کهاستگونه ايه رفتارها باینماهیت.دهندمیانجام

تنبیهوپاداشنظاموخواسته اندو خودداوطلبانهاختیاري،

ي انجام نتایج مطالعه).7(ها چندان موثر نیستآنبرسازمانی 
ین رفتار شهروندي نفر نشان داده است که ب7000شده بر روي 

.)8(مثبت وجود داردهمبستگیسازمانی و رضایت شغلی 
از سوي دیگر، در طی دهه هاي اخیر پژوهشگران 
روانشناسی صنعتی و سازمانی و مدیریت، بر وجود بازخوردهاي 
متفاوت کارکنان درباره کار و رفتارهاي مرتبط با این بازخورد 

ی یکی از این بازخورد هایشغلی مشارکتمفهوم . تاکید کرده اند
گوناگون موردکه از دیدگاه هاي داردارتباطبا کاراست که

شغلی به میزان درجه مشارکت).9(قرارگرفته استبررسی
مشارکت). 10(هویت یابی اشخاص با شغلشان اطلاق می گردد

متغیري مهم است که به افزایش اثربخشی سازمان کمک شغلی
شغلی کارکنان یک سازمان بالا ارکتمشهر چه سطح . می کند

اشخاص با ).11(نیز افزایش خواهد یافتها آن باشد، اثربخشی
شغلی بالا به ندرت به دست کشیدن از شغل می مشارکت

اندیشند و انتظار می رود تا آینده اي قابل پیش بینی براي 
شغلیمشارکتی که کارکنانظاهرا ).12(رقم زنندسازمان خود 

اهدافوعلایقها،هویتازخیلیباشانشغلدارند، یی بالا
بسیار با اهمیت استهانآبرايوداشتهپیوندهاآنزندگی

نفر 27925در یک فراتحلیل صورت گرفته با نمونه ).13(
شغلی با مشارکتمطالعه نشان داده شد که 87برگرفته از 

زمانی، متغیرهایی هم چون تعهد سازمانی، رفتار شهروندي سا
انگیزش و عملکرد رابطه مثبت و با غیبت و ترك خدمت رابطه 

.)14(ي منفی دارد
با توجه به اهمیت و جایگاه ویژه رفتار شهروند سازمانی و 

در سازمان هاي شغلیمشارکتهمچنین اهمیت و نقش مفهوم
امروزي، به نظر می رسد انجام مطالعه اي در این زمینه بسیار 

بر این است تا با پژوهشگرانسعی ،بنابراین. ضروري است
استفاده از پدیده نوظهور رفتار شهروندي سازمانی در عصر جدید 
و نیاز سازمان هاي امروزي، به ویژه در بخش سلامت به این 

لذا مطالعه حاضر با هدف تعیین . موضوع، پرداخته شود
مشارکتشهروندي سازمانی و ابعاد آن با همبستگی بین رفتار 

خصوصی و دولتی شهر تهران شغلی در کارکنان دو بیمارستان
.انجام شد1391در سال 
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هاروشمواد و 
راجامعه مورد مطالعه ،همبستگی-توصیفیپژوهش این در 

شهرخصوصیو دولتیمنتخب بیمارستاندو کارکنانکلیه 
استفاده از جدول مورگان نمونه پژوهش با. تهران تشکیل دادند

که بصورت نمونه گیري تصادفیر نظر گرفته شددنفر 300
.انتخاب شدند) نفر150هر بیمارستان (از بین کارکنان ساده

بخش سهاي مشتمل برابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه 
سن، جنس، سابقه خدمت، وضعیت (جمعیت شناسیاطلاعات

"رفتار شهروندي سازمانی"پرسشنامه ، )تاهل و گروه شغلی

)Organizational Citizenship Behavior ( و
Job("شغلیمشارکت"پرسشنامه  Involvement (بود.

Williamsط توس"سازمانیرفتار شهروندي"پرسشنامه 

& Anderson پرسشنامه شامل این.)15(استطراحی شده
ي، وستی، فضیلت مداروجدان، نوع دبعد5درسوال12

شغلی مشارکتضعیت جهت بررسی و.می باشدادبرادمردي و 
استفاده سوال 20شامل "شغلیمشارکت"ياز پرسشنامهنیز
گزینه اي 5کلیه سوالات دو پرسشنامه در قالب مقیاس . شد

به ترتیب براي گزینه هاي 5تا 1و در آن ها نمرات بود لیکرت 
کاملاً موافقم در کاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و

هر دو پایاییدر پژوهشی و همکاران قلی پور . نظر گرفته شد
پرسشنامه را با روش آلفاي کرونباخ در ایران سنجیده که مقدار 

روایی).16(به دست آمده است84/0و 81/0آن به ترتیب
و صاحب نظران مورد تایید قرار مدرسینسشنامه نیز با نظرپر

ه معرفی قبل از انجام پژوهش از معاونت پژوهشی دانشگا. گرفت
نامه دریافت و در هنگام مراجعه به بیمارستان هاي مورد مطالعه، 

کارکنانهمچنین کلیه . با مدیریت هماهنگی به عمل آمد
شرکت کننده در مطالعه با رضایت وارد مطالعه شدند و به آن ها 

ي به دست داده ها. وقت کافی جهت تکمیل پرسشنامه داده شد
زیه و تج18نسخه SPSSرآماريانرم افزازبا استفادهآمده

تحلیل شد و وجود و یا عدم وجود ارتباط بین رفتار سازمانی 
ق آزمون همبستگی طریشغلی ازمشارکتشهروندي و 

05/0سطح معنی داري نیز کمتر از .اسپیرمن، مشخص گردید
.در نظر گرفته شد

یافته ها
ان بیمارستدو پرسشنامه توزیع شده در بین کارکنان 300از 
میزان=درصد72(نفر108به ترتیبخصوصی و دولتی 
را پرسشنامه ) بازگشتمیزان=درصد82(نفر 123و )بازگشت

متاهلدرصد 58درصد این افراد مرد و 5/32. برگشت دادند
سال 31- 40در فاصله ) درصد41(سن بیشتر کارکنان . بودند

ي سابقه کار دارا)درصد49(بیشتر آن هاهمچنین. قرار داشت
.)1جدول (بودندسال 10-1

جمعیت شناسیاطلاعات کیک بیمارستان و مورد مطالعه به تفکارکنانفراوانی :1جدول 
درصدفراوانینوع متغیرمتغیردرصدفراوانینوع متغیرمتغیر

بیمارستان
)درصد8/46(108دولتی

جنسیت
)درصد5/32(75مرد

)درصد5/67(156زن)درصد2/53(123خصوصی
)درصد100(231جمع)درصد100(231جمع

سابقه خدمت

)درصد49(10-1113
وضعیت تاهل

)درصد42(97مجرد
)درصد58(134متاهل)درصد26(20-1159
)درصد100(231جمع)درصد16(30-2137

)درصد9(22پاسخ داده نشده

مدرك تحصیلی

)درصد76(176کارشناسی
)درصد4(10ارشدکارشناسی 231جمع

گروه سنی

)درصد2(4تخصصیدکتري)درصد22(30-2050
)درصد2(5دکتري عمومی)درصد41(40-3194
)درصد16(36پاسخ داده نشده)درصد18(50-4142
)درصد100(231جمع)درصد11(60-5125

)درصد8(20پاسخ داده نشده
)درصد100(231جمع
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35/3±44/0و 04/4±46/0به ترتیب دولتیدر بیمارستان شغلی مشارکتو سازمانیرفتار شهروندينمره و انحراف معیارمیانگین 
و کمترین آن 31/4±54/0وجدان با مقدار بعدمربوط به نمرهشترین ینیز بسازمانیرفتار شهرونديابعادهمچنین در بین هر کدام از .بود
مشارکتو سازمانی رفتار شهروندي نمرهمیانگیننیزخصوصیدر بیمارستان . بود61/3±98/0با مقدارفضیلت مداري بعدمربوط به نیز

بعدمربوط به نمرهشترینینیز بسازمانیرفتار شهرونديابعاددر بین هر کدام از .می باشد54/3±42/0و 22/4±61/0شغلی به ترتیب 
جدول (بود78/3±98/0با میانگین و انحراف معیارادببعدنیز مربوط به نمرهو کمترین62/4±62/1انحراف معیار میانگین ووجدان با 

2.(

)نمره5از (هاابعاد آن به تفکیک بیمارستانو شغلی و رفتار شهرونديمشارکتنمره میانگین و انحراف معیار :2جدول
انحراف معیارمیانگینبیمارستانابعاد

04/4دولتیرفتار شهروندي
22/4

46/0
61/0 خصوصی

94/3دولتیجوانمردي 
04/4

62/0
60/0 خصوصی

61/3دولتیفضیلت مداري
04/4

98/0
89/0 خصوصی

67/3دولتیادب
78/3

06/1
98/0 خصوصی

31/4دولتیوجدان
62/4

54/0
62/1 خصوصی

26/4دولتیدوستی نوع
27/4

95/0
51/0 خصوصی

35/3دولتیشغلی مشارکت
54/3

44/0
42/0 خصوصی

رابطه خصوصیشغلی در کارکنان بیمارستان مشارکتو سازمانی دهد که بین رفتار شهروندي مینشاناز همبستگی هاحاصلنتایج
شغلی مشارکتدوستی با نوعبعدبه غیر از مانی سازرفتار شهروندي ابعادهمچنین بین تمامی . )=000/0r(شتوجود دامعنی دار

و کمترین ) =47/0r(شغلی مشارکتوجوانمردي بعد که در این بین بیشترین ضریب همبستگی بین شتمعنی دار وجود داهمبستگی
و سازمانی دي بین رفتار شهروننیز دولتیدر بیمارستان . دیده شد) =08/0r(شغلی مشارکتنوع دوستی وبعدضریب همبستگی بین

شغلی مشارکتبا ادببعدبه غیر از سازمانیرفتار شهرونديابعادبین بعلاوه، . )=000/0r(مشاهده شدمعنی دار همبستگیشغلی مشارکت
و کمترین ) =37/0r(شغلیمشارکتنوع دوستی وبعدکه در این بین بیشترین ضریب همبستگی بینشتمعنی دار وجود داهمبستگی

).3جدول (دیده شد) =086/0r(شغلی مشارکتوادببعدستگی بین ضریب همب

مورد مطالعههاي بیمارستاندر شغلیمشارکتوآنابعادوسازمانیشهرونديرفتاربین همبستگی:3جدول

سطح معنی داريضریب همبستگیابعاد
خصوصیدولتیخصوصیدولتی

49/046/0000/0000/0رفتار شهروندي
47/028/0000/0008/0مرديجوان

44/036/0000/0001/0فضیلت مداري
306/0086/0001/042/0ادب

405/024/0000/002/0وجدان
08/037/0406/0000/0نوع دوستی
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بحث
خصوصی و دولتیهاي بیمارستانکهاینبهتوجهبا

با پر مشغله وعنوان سازمان هاییبهمنتخب در این پژوهش
سازمانی شهرونديرفتارابعاد مطالعه ، اهمیت شناخته می شوند

عنوانبهدو بیمارستاناینکارکناندر بینشغلیمشارکتو
نشانحاضر یافته هاي پژوهش.استرویکردي مهم و ضروري 

سطح دردو بیمارستاندر اینسازمانیشهرونديرفتارکهداد
م که کارکنان این بیمارستان دارد، بدین مفهوقرارمناسبینسبتا

از خود نشان رفتارهایی را ها بدون اینکه پاداشی دریافت کنند، 
. ودکه باعث افزایش کارایی و اثربخشی سازمان می شاند داده 

رد را به دست آونمرهوجدان بیشترین بعد ،هر دو بیمارستاندر 
پژوهش نتایج . همخوانی داردکه با مطالعه خالصی و همکاران

سازيتوانمندوسازمانیشهرونديرفتاردر بررسی ن ها آ
پزشکیعلومدانشگاهو درمانی بهداشتمراکزکارکنان در

ووجدانودوستینوعدر کارکنان ابعادکهنشان دادتهران
رفتاربعدولیداشتقرارسطح مطلوبیدرگذشتورادمردي

مطالعه جعفري در ). 17(بوده استحد مطلوبازترپائینمدنی
میانگین و ادببیشتریندارايکاريوجداننیز بعد و همکاران،

و همکارانYunدر مطالعه ).18(بودمیانگینراي کمتریناد
داراي کمترینادبومیانگینبیشتریندارايکاريوجداننیز 

نتایجبااما،که با مطالعه حاضر همخوانی دارد) 19(بودمیانگین
بعددرمیانگینبیشترینکه، و جندقیمتینزراعیمطالعه
،می باشدجوانمرديبعددرمیانگینو کمترینشناسیوظیفه

می توان علت اختلاف را به تفاوت در ).20(شتهمخوانی ندا
در کارکنان بعد وجدان کاري مطالعه نسبت داد، لذا جامعه مورد 

از سروکار داشتن با سلامت انسان هابهداشتی با توجه به 
.اهمیت بالاتري برخوردار بوده است

مشارکتو سازمانی رفتار شهروندي نتایج نشان داد که بین
بین همچنینودولتیو خصوصیشغلی در هر دو بیمارستان 

نوع دوستی در بیمارستان بعدبه غیر از (رفتار شهروندي ابعاد
شغلی مشارکتبا ) خصوصیدر بیمارستان ادبو دولتی

میر هاشمی و همکاران در .وجود داردري نادامعهمبستگی
بخشپرستارانشغلیمشارکتهیجانی با هوشبررسی ارتباط

هیجانیهوشهکدریافتندشهر تهرانهايبیمارستاناورژانس
برعلاوه. دارددارو معنیمثبتهمبستگیشغلی،مشارکتبا

میزانبینیپیشبهمربوطرگرسیونتحلیلنتایجاین،
هیجانیهوشگانه4ابعاداساسبرشغلی پرستارانکتمشار

مدیریتوخودآگاهی اجتماعیخود،مدیریتخودآگاهی،(
بینیپیشتوانندمیکلدرابعاداینکهبوداینازحاکی)روابط

4بیندرهرچند،باشندپرستارانشغلیمشارکتمیزانکننده 
،شغلیمشارکتخود ومدیریتبعدبینتنهافوق،بعد

همچنین نتایج . )21(آمددستبهدارمعنیومثبتهمبستگی
سازمانیشهرونديو همکاران نشان داد رفتارCastroبررسی 

سازمانیبرونو سازمانیعوامل درونبراثرگذاريطریقاز
قلی پور و ).22(شودمیکارکنان عملکردتعالی کیفیتموجب

که رفتار ندتیجه رسیدبه این ندر پژوهش خودهمکاران نیز 
بعلاوه، نتایج .زنان بیشتر از مردان می باشدسازمانیشهروندي
با شغلشان عجین می شوند ها بیشتر از مردهاکه زننشان داد

مثبت و معناداري بین این دو وجود دارد که با نتایج همبستگیو 
و Chenپژوهش نتایج ). 16(مطالعه حاضر همخوانی دارد

گر نشان،شغلیبالاي استاندارديان داد که درجهنشهمکاران
همبستگیسطح بالاتري از رفتار شهروندي سازمانی بوده و 

معنادار و مثبتی بین استاندارد سازي شغلی و رفتار شهروند 
پژوهشنتایج ). 23(سازمانی و اجزایش وجود دارد

Korkmaza & Arpacıa تحت عنوان ارتباط بین رفتار
نشان داد که وجدان و نیز انی با هوش عاطفی شهروندي سازم

نوع دوستی، دو رفتار مشخص از رفتارهاي شهروندي سازمانی 
هستند که تحت تاثیر هوش عاطفی رهبر قرار می گیرند و 
همچنین هوش عاطفی رهبران نقشی مهم در موثر بودن آن ها 

نشان داد که حاضر پژوهش نتایج).24(در سازمان خود دارد
شغلی مشارکترفتار شهروندي سازمانی با ابعادی بینهمبستگ

بیشتر از بیمارستان خصوصی مورد ،در بیمارستان دولتی منتخب
.مطالعه می باشد

نتیجه گیري نهایی
رفتاربهبودنتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان داد که با 

با توجه به اهمیت . می یابدافزایششغلیمشارکت ، شهروندي
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کارکنان شغلیمشارکتدر افزایش سازمانی دي رفتار شهرون
پیشنهاد می ،بیمارستان ها که از حساس ترین موسسات هستند

رفتارهايارتقاجهتمناسب،با راهبردهايمدیرانشود 
یکی از محدودیت هاي عمده .کنندتلاشسازمانیشهروندي

عدم همکاري کامل کارکنان در تکمیل پرسشنامه حاضر،مطالعه
همچنین از . بازگشت را کاهش دادمیزانزیعی بود که وهاي ت

آنجایی که یک بیمارستان خصوصی و یک بیمارستان دولتی 

مورد مطالعه قرار گرفتند نمی توان نتایج را به طور صریح به 
.سایر مراکز تعمیم داد

تشکر و قدردانی
این مقاله نتیجه طرح تحقیقاتی مصوب دانشگاه علوم 

بهداشتی درمانی تهران به شماره قرارداد پزشکی و خدمات 
کارکنانمدیر و کلیه از مقالهنویسندگان .می باشد1491/132

.تشکر ویژه دارندجهت همکاري صمیمانه آن ها دو بیمارستان 
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The correlation between organizational citizenship behavior and job
Involvement of staff at educational & private hospital

Salimi M1, Hasani A2, Raadabadi M3, Taheri Mirghaed M4, Hosseini SH5, *Bakhtiari M6

Abstract
Introduction: In recent studies related to organization, the concept of organizational

citizenship behavior has attracted the attention of many researchers and managers. Job

Involvement is also an important variable that helps to increase the effectiveness of

organization. This study aimed to determine correlation between organizational citizenship

behavior and job involvement of staff at two educational and private hospitals.

Materials and Methods: This study is a descriptive-correlational study that has taken

place among 300 staffs that were selected randomly, in two public and private hospitals in

Tehran. The Data gathering instrument was a valid and reliable questionnaire that was

consists of three parts: demographic information, "Organizational Citizenship Behavior"

questionnaire, in five dimensions: conscience, altruism, virtue-orienting, magnanimity and

courtesy and "Job Involvement" questionnaire. Collected data were analyzed by using

SPSS/18.

Findings: Pearson test showed significant correlation (P<0.000) between citizenship

behavior and job involvement of employees of two hospitals. Also in private hospital, there

was a significant correlation between all dimensions of citizenship behavior and job

involvement, except the item of courtesy. In public hospital, only between job involvement

and altruism were not found significant correlations.

Conclusion: According to the results and importance of citizenship behavior in increasing

Job involvement of hospitals staff, the most critical institution, it is suggested that managers

try to improve organizations citizenship behavior by setting appropriate policies and strategies

in their organization staff.

Keywords: Organizational citizenship behavior, Job involvement, Hospital.
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