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طراحى و اريه پرسشنامه اختصاصى فرهنگ ايمنى بر اساس مدل بومى   ...
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     چكيده

مقدمه: در تقابل انسان - ماشين رفتار انسان نقش تعيين كننده اى در ايجاد ريسك و بروز حادثه دارد. 

مدل هاى فرهنگ ايمنى زمينه ساز ارزيابى فرهنگ ايمنى بوده و با ارايه يك ديدگاه كلى محقق را به سمت 

جنبه هاى موثر بر ايمنى سازمان هدايت مى كند. هدف از مطالعه حاضر طراحى و ارايه پرسشنامه اختصاصى 

فرهنگ ايمنى مطابق با مدل بومى در يك صنعت خودروسازى مى باشد.

روش كار: در اين مطالعه مقطعى - تحليلى، پرسشنامه اى بر مبناى سه دسته عوامل مديريتى، فردى و 

سازمانى، با 16 مولفه و 37 سوال طراحى و بين سى نفر از كاركنان يك شركت خودروسازى توزيع شد و 

پايايى و روايى آن مورد مطالعه قرار گرفت.

روايى  با  ارتباط  در  آمد.  به دست   0/855 كرونباخ  آلفاى  عدد  پرسشنامه  پايايى  خصوص  در  ها:  يافته 

(Expert analysis) پرسشنامه، محتواى آن از جنبه هاى ساده و مفهوم بودن با روش تحليل خبرگان

قرار گرفت. همچنين طبق تحليل  بررسى  بهداشت حرفه  مورد  و  ايمنى  از متخصصين  نفر   توسط چند 

عاملى صورت گرفته، اين بررسى از نظر مولفه هاى تشكيل دهنده فرهنگ، داراى ده مولفه موثر شناخته 

شد.

نتيجه گيرى: تاكنون ابزارى اختصاصى جهت ارزيابى فرهنگ ايمنى كه مطابق با يك مدل بومى ارايه شود، 

وجود نداشته است.  نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه ارزيابى فرهنگ ايمنى با استفاده از پرسشنامه طراحى 

شده در اين صنعت مورد اعتماد و معتبر مى باشد. 

       كلمات كليدى:  پرسشنامه اختصاصى، فرهنگ ايمنى، مدل بومى، صنايع خودروسازى

طراحى و اريه پرسشنامه اختصاصى فرهنگ ايمنى بر اساس مدل بومى در 

يك صنعت خودروسازى در ايران

                        فصلنامه بهداشت و ايمنى كار                                  جلد 3/ شماره 1/ بهار 1392

1- كارشناس مهندسى بهداشت حرفه اى،  دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران 

2- استاديار گروه مهندسى بهداشت حرفه اى دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران

3- استاد گروه آمار زيستى و اپيدميولوژى دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران
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مقدمه

حوادث ناشى از كار به عنوان يكى از مهم ترين 

ريسك فاكتورهاى مهم بهداشتى، اجتماعى و اقتصادى 

در جوامع صنعتى و در حال توسعه مطرح بوده و به 

به شمار  و مير در جهان  عنوان سومين عامل مرگ 

مى روند. در تقابل انسان - ماشين رفتار انسان نقش 

حادثه  بروز  و  ريسك  پذيرش  در  اى  كننده  تعيين 

سال هاى  در  ديگر  سويى  از   .(Cullen, 1990) دارد 

فرهنگ  بررسى  خصوص  در  زيادى  مطالعات  اخير 

است  گرفته  صورت  بالا  ريسك  با  صنايع  در  ايمنى 

 Arboleda, et al., 2003; Sorensen, 2002;)

 ;Mearns, et al., 2004; Vredenburgh, 2002

.(Cheyne, et al., 2002; Clarke, 1999; Hudson, 2003

 نتايج اين مطالعات نشان ميدهد كه به طور مشخص 

سيستم مديريت ايمنى و فرهنگ ايمنى نقش مهم و 

آمار حوادث  و  رفتار  بر  مبتنى  ايمنى  بر  تاثيرگذارى 

.(Mearns, et al., 2000; Flin, et al., 2000) دارد

فرهنگ ايمنى در بررسى هاى علمى به صورت 

زير تعريف مى شود: مجموعه اى از باورها، هنجارها، 

انگيزه ها، نقش ها و عملكردهاى اجتماعى و فنى كه 

مصرف  مديران،  كاركنان،  رويارويى  كاهش  موجب 

با شرايط خطرناك و صدمه  كنندگان و عموم مردم 

 .(A review of safety culture 2005) رسان مى شود

 1991 سال  در   Pidgeon قبل،  دهه  دو  از  بيش 

پيشنهاد كرد خوب يا بد بودن فرهنگ ايمنى نتيجه 

 Cox اما (Pidgeon, 1991) يك بررسى تجربى است

در سال 1996 يادآورى نمود اطلاعات تجربى كمى 

وجود  خوب  ايمنى  فرهنگ  يك  ويژگى هاى  درباره 

.(Cox, 1996) دارد

ارزيابى  ساز  زمينه  ايمنى  فرهنگ  مدل هاى 

فرهنگ ايمنى بوده و با ارايه يك ديدگاه كلى محقق 

را به سمت جنبه هاى موثر بر ايمنى سازمان هدايت 

مى كند. مطالعات متعددى انجام شده كه ارايه دهنده 

مدل هاى مختلف در زمينه فرهنگ ايمنى مى باشد 

صورت گرفته كه از آن جمله مى توان به موارد زير اشاره 

(Cox and Flin, 1977) كرد مدل  كاكس و همكاران

در سال  گلر  توسط  كه  فرهنگ  وجهى  مدل سه  و   

اصلى  عامل  سه  شامل  و  است  شده  ارايه   1994

محيط، فرد و رفتار است (Scott,  1996)، مدل كوپر 

روانى  عوامل  شامل  و  شد  ارايه   2000 سال  در  كه 

باشد  مى  خارجى  مشاهده  قابل  عوامل  و  داخلى 

(Cooper, 2000) مدل رشد يافته فرهنگ HSE كه 

ارايه شده است و  افزار  توسط انستيتو مهندسى نرم 

 ،HSE داراى 10 عامل اصلى شامل تعهد مديريت به

ارتباطات، رابطه توليد و HSE، دانش سازمان، منابع 

HSE، مشاركت كاركنان، نقطه نظرات مشترك درباره 

HSE، اعتماد متقابل، روابط سازمانى و رضايت شغلى 

و آموزش مى باشد.  

بررسى  كه  بررسى  طبق  همكاران  و   Aeal

كاركنان يكى از بيمارستان هاى استراليا انجام دادند، 

با ارايه يك مدل اثبات كردند كه ارتباط معنى دارى 

بين فرهنگ ايمنى و سه متغير نگرش ايمنى، آگاهى 

.(Neal, et al., 2000) ايمنى و پذيرش ايمنى وجود دارد

با  ارايه يك مدل  با  را  ايمنى  فرهنگ  ابعاد    Dyaz

عواملى نظير برنامه آموزشى، سيستم بررسى حوادث 

و رويدادها، جهت دهى به قوانين و دستورالعمل هاى 

ايمنى،  ارتقاء  و  عملكرد  ارزيابى  استراتژى  ايمنى، 

الگوهاى انگيزشى استفاده شده و خط مشى رهبرى 

انجمن   .(Dy az-Cabrera, 2007) داند  مى  مرتبط 

 Rail Safety and) آهن  راه  استانداردهاى  و  ايمنى 

standard board) ابعاد فرهنگ ايمنى را با ارايه يك 

مدل با استفاده از آيتم هاى زير تشريح مى كند: اثرات 

عوامل بازدارنده، آموزش، سطح تبادل اطلاعات، تعهد 

مديريت، وظايف سرپرستان، وظايف  تعهد  سازمانى، 
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كاركنان، تاثير همكاران، رفتارهاى پرخطر، مشاركت 

 Rail safety and) سازمانى  يادگيرى  و  كاركنان 

همكاران  و  نورى  حكيمه  مطالعه   .(standard 2009

بومى  خصوص  در  كه   (Nouri Parkestani, 1389)

اين صورت  به  بود،  ايمنى  فرهنگ  پرسشنامه  سازى 

 76 موجود  هاى  پرسشنامه  بين  از  كه  شد  انجام 

به  و  گرديد  استخراج  مولفه   12 با  مرتبط  سوال 

منظور بررسى پايايى، در بين كاركنان دو پالايشگاه 

نفت توزيع و پايايى پرسشنامه با ضريب 0/96 آلفاى 

كرونباخ تاييد شد. از سويى نيز تحليل عاملى نشان 

بعد   5 داراى  ايمنى  فرهنگ  در  موثر  عوامل  كه  داد 

بوده كه شامل تعهد مديريت، سطح تبادل اطلاعات، 

مى باشد.  ايمنى  به  اولويت  و  كار  محيط  آموزش، 

و  آقاى همت جو  توسط  كه  مطالعه اى  در  هم چنين 

همكاران (Hematjoo, 1383) با عنوان "بررسى نگرش 

ايمنى كارگران و ارتباط آن با حوادث اتفاق افتاده در 

يك كارخانه كبريت سازى در شهرستان تبريز" انجام 

گرفت، نشان داده شد كه بين نگرش ايمنى با سابقه 

معنى  ارتباط  افتاده  اتفاق  حوادث  و  تحصيلات  كار، 

دارى وجود دارد، اما بين حوادث رخ داده و مشخصات 

فردى كارگران نظير سن، وضعيت تاهل و رضايت از 

شغل رابطه معنى دارى وجود ندارد.

چنان كه ملاحظه مى شود مدل هاى مختلفى از 

فرهنگ ايمنى تصويرى واقعى از عوامل موثر در شكل 

گيرى آن در جوامع مربوطه و ارتباط موارد هريك از 

مدل ها با شيوع حوادث شغلى ارايه مى كند. تنوع در 

ابعاد و متغيرهاى هر كدام از مدل ها موردى است كه 

در مقايسه فراتحليلى (Meta-analysis) كاملاً مشهود 

و نمايان مى باشد. نكته ديگر در شكل گيرى و ارايه 

هريك از مدل هاى مذكور، بومى بودن آنهاست. مسلماً 

موردى  ايمنى  فرهنگ  آن  متعاقب  و  فرهنگ  واژه 

است كه در بستر هر جامعه و با توجه به ساختارهاى 

آنها شكل مى گيرد. على رغم  اقتصادى  و  اجتماعى 

وجود مدل هاى متنوع فرهنگ ايمنى، تاكنون مدلى 

بومى در كشور و به خصوص در صنايع خودروسازى 

لازمه  است.  نشده  ارايه  ايمنى  فرهنگ  خصوص  در 

ايجاد يك مدل بومى فرهنگ ايمنى، وجود يك ابزار 

بومى سنجش و ارزيابى رفتار و فرهنگ ايمنى است. 

اين مطالعه مى كوشد تا با تهيه يك پرسشنامه بومى، 

ابزار لازم را به منظور ارايه مدل بومى فرهنگ ايمنى 

در اختيار متخصصين مربوطه قرار دهد.

روش كار

مقاله حاضر مربوط به بخشى از نتايج مربوط به 

مطالعه اى است كه در خصوص ارايه مدل بومى رفتار 

انجام  خودروسازى  شركت  يك  در  ايمنى  فرهنگ  و 

ميدانى  به صورت  توصيفى  مطالعه  اين  است.  گرفته 

در يك شركت خودروسازى انجام شد و طى آن ضمن 

تهيه و بومى سازى پرسشنامه فرهنگ ايمنى، از آن 

به عنوان ابزار مطالعه تكميلى استفاده گرديد كه ارايه 

اين  استفاده گرديد.  بود  ايمنى  فرهنگ  از  يك مدل 

مطالعه در سه فاز كلى به صورت زير صورت گرفت:

با  شغلى  حوادث  بومى  مدل  ارايه  يك،  فاز 

شامل   (Meta-analysis) فراتحليلى  از روش  استفاده 

و  ايمنى  فرهنگ  و  رفتار  موجود  مدل هاى  مطالعه 

آناليز موارد موجود هركدام، تعيين متغيرهاى مربوط 

 ،Focus group روش  از  استفاده  با  بومى  مدل  به 

جلسات بارش افكار و ارايه مدل بومى رفتار و فرهنگ 

ايمنى. 

فاز دو، تهيه پرسشنامه اختصاصى براساس مدل 

بومى رفتار و فرهنگ ايمنى بود. با مطالعه پرسشنامه 

بين  همبستگى  بيش ترين  بر اساس  و  موجود  هاى 

مولفه  هر  با  متناسب  انتخابى،  مولفه هاى  و  سوالات 

از  پس  شد.  سازى  بومى  و  انتخاب  سوال  سه  يا  دو 
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حضور  با  جلساتى  در  پرسشنامه،  نويس  پيش  تهيه 

جلسه  چند  طى  سوالات  اين  مربوطه  متخصصين 

بررسى و نهايى سازى گرديد. پرسشنامه نهايى شامل 

و  معكوس  پرسش  آن  سوال  سه  كه  بود  سوال   37

الباقى پرسش مستقيم بود.

يك   كاركنان  از  نفر  سى  بين  در  پرسشنامه 

سال   43 تا   22 سنى  رديف  با  خودروسازى  شركت 

(ميانگين 30/7 و انحراف معيار 4/7)، ميانگين سابقه 

پايايى  و  توزيع   ،(5/1 معيار  (انحراف  سال   8/1 كار 

خصوص  در  گرفت.  قرار  مطالعه  مورد  آن  روايى  و 

پايايى از روش آلفاى كرونباخ استفاده شد. در ارتباط 

از جنبه هاى ساده  با روايى پرسشنامه، محتواى آن 

بودن، مفهوم بودن و ضرورت محتوايى از روش تحليل 

خبرگان (Expert analysis) توسط چند نفر متخصص 

ايمنى و بهداشت و با كمك اعضاى گروه مطالعه مورد 

بررسى و نظرسنجى قرار گرفت. در نهايت پرسشنامه 

روايى  و  اعتبار  با  ايمنى  فرهنگ  و  رفتار  اختصاصى 

تاييد شده ارايه گرديد. نتايج آمارى مربوط به روايى و 

پايايى در بخش نتايج عرضه شده است.

فاز سوم، مطالعه ميدانى شامل توزيع پرسشنامه 

در بين كاركنان حادثه ديده، جمع آورى و آناليز داده 

عوامل  تعيين  نهايت  در  و   SPSS 17 افزار  نرم  با  ها 

موثر بر فرهنگ و رفتار ايمنى در شركت مورد مطالعه 

و ارايه مدل بومى از فرهنگ ايمنى بود.

در مقاله حاضر سعى بر آن است كه نتايح مربوط 

به فاز دوم مطالعه يعنى تهيه پرسشنامه اختصاصى و 

نحوه اعتبارسنجى آن ارايه و شرح داده شود.

يافته ها

شد،  داده  شرح  قبل  بخش  در  كه  همان طور 

براساس  ايمنى  رفتار  و  فرهنگ  اختصاصى  پرسشنامه 

مولفه هاى مدل بومى رفتار و فرهنگ ايمنى تنظيم و 

در مرحله بعد روايى و پايايى آن مورد مطالعه قرار گرفت. 

قبل از ارايه نتايج مربوط به پرسشنامه، ضرورى است به 

نتايح به فاز اول مطالعه به خصوص مولفه هاى مدل به 

طور اجمالى اشاره گردد.

طبق بررسى هاى صورت گرفته بر روى مدل هاى 

آنها  اكثر  در  كه  هايى  مولفه  ايمنى،  فرهنگ  مختلف 

مشترك بود انتخاب و طى جلساتى كه با متخصصين 

مولفه هاى  خصوص  در  ايشان  نظرات  شد  برگزار  امر 

انتخابى اخذ گرديد و  مولفه هاى ديگر مطرح شده در 

اين جلسات به عنوان مولفه هاى بومى به موارد اوليه 

اضافه و در نهايت 16 آيتم مورد تصويب متخصصين قرار 

گرفت و اعتبارسنجى آنها با روش Face validity صورت 

پذيرفت. جهت تسهيل در انجام مطالعه و بررسى نظام 

مند، اين مولفه ها به سه دسته به شرح زير تقسيم شدند:

هاى  مولفه  شامل  مديريت  سيستم  اول،  دسته 

ارتباطات،  و  اطلاعات  تبادل  ايمن،  ذهن  مشاركت، 

رهبرى، آموزش ايمنى، قوانين و مقررات ايمنى

دسته دوم، عوامل فردى شامل مولفه هاى دانش، 

انگيزش، نگرش، سبك زندگى، شايستگى و صلاحيت، 

پذيرش مسووليت، مهارت و دانش تخصصى.

دسته سوم، عوامل سازمانى شامل مولفه هاى زمان 

و سرعت توليد، تجهيزات، تكنولوژى و امكانات، منابع.

اين پرسش نامه به صورت مقياس ليكرت طراحى 

و در اختيار سى نفر از پرسنل شركت قرار داده شد و 

 SPSS نتايج حاصل از پاسخ هاى ايشان توسط نرم افزار

17 مورد آزمون كرونباخ قرار گرفت. 

مشخصات جمعيتى نمونه كارگران مورد پژوهش 

در جدول 1 آمده است. همان گونه كه در اين جداول 

مشاهده مى شود بيشتر پاسخ دهندگان به پرسشنامه 

30 تا 39 سال سن داشتند، داراى 5 تا 10 سال سابقه 

كار بوده، ديپلم داشتند، كارگر يا كارمند بوده و قوميت 

فارس داشتند. همچنين متاهل، بدون سابقه بيمارى و 

غير سيگارى بودند و ورزش مى كردند.
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جهت بررسى پايايى پرسشنامه، از محاسبه معيار 

گرديد.  استفاده   (Cronbach's Alpha) كرونباخ  آلفاى 

آناليزها نشان داد كه اندازه آلفاى كرونباخ براى اين سوالات 

0/855 است كه براى انجام اين پژوهش مناسب بود. لازم 

به ذكر است ذيل اين محاسبات امكان تغيير معيار مربوطه 

تا حذف احتمالى سوالات مختلف مورد بررسى قرار گرفت 

و نتايج نشان داد كه با حذف هيچ يك از سوالات معيار 

آلفاى كرونباخ تغيير محسوسى نمى كند (جدول2).

33

جدول 1: مشخصات جمعيتى نمونه كارگران مورد پژوهش
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از  استفاده  با  پرسشنامه  عاملي  ساختار 

كرويت  ضريب  شد.  بررسي  عاملي  تحليل  روش 

بارتلت  آزمون  و   (Kaiser Meyer Olkin) KMO

برابر  ترتيب  به    (Bartlett’s Test of Sphericity)

0,917 و 5506,380 به دست آمد كه بيانگر مناسب 

بودن روش تحليل عاملي به منظور بررسي ساختار 

عاملي پرسشنامه بود.  هم چنين چرخش واريماكس 

نشان داد كه تمامي سوال هاي آزمون بر روي  10 

عامل بار مي شوند. 

با توجه به اين كه تحقيق حاضر بر روى تعداد 

جدول 2:نتيجه آزمون كرونباخ جهت هر يك از سوالات پرسشنامه مدل بومى شده فرهنگ ايمنى
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اين  بندى  دسته  از  گرفت،  انجام  كمى  هاى  نمونه 

ها  عامل  شماره  ذكر  به  تنها  و  شد  اجتناب  عوامل 

زيرمجموعه  در  سوالات  بيشترين  گرديد.  بسنده 

بار  داراى  و  داشت  قرار  شش  تا  يك  فاكتورهاى 

عاملى متغير از 0,915 تا 0,324 بود (جدول 3).

بايد توجه داشت كه در خصوص بومى سازى 

و مطالعه پايايى و روايى پرسشنامه، درك و تحليل 

آمارى  خام  هاى  داده  بر  پژوهشگران  هوشمندانه 

با عنايت  با توجه به اين موضوع و  برترى دارد، لذا 

پرسشنامه  سازى  بومى  كه  پژوهش  انجام  روش  به 

 (Expert analysis) از طريق روش تحليل خبرگان

و  شده  ارايه  مبنا  اين  بر  بيشتر  نتايج  بود،  مدنظر 

نتايج حاصل از تحليل جهت مزيد اطلاع ارايه شده 

است.   

35

جدول 3: بارهاى عاملى سوالات پرسشنامه فرهنگ و رفتار ايمنى به تفكيك هر عامل
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بحث

مطابق مطالعه مدل هاى موجود فرهنگ ايمنى و 

با مشاركت متخصصين ايمنى و بهداشت، بر مبناى سه 

دسته عوامل مديريتى، فردى و سازمانى، تعداد 16 مولفه 

كه تشكيل دهنده فرهنگ ايمنى بود تعيين گرديد و 

جهت بررسى هر مولفه دو يا سه سوال طراحى، انتخاب و 

بومى سازى شد. پرسشنامه نهايى شامل 37 سوال بود كه 

سه سوال آن پرسش معكوس و الباقى پرسش مستقيم 

بود. اين پرسش ها توسط 30 نفر از كاركنانى كه سابقه 

از انجام آزمون هاى  حادثه داشتند تكميل شد و پس 

آمارى بدون تغيير از نظر ساختارى و تعداد باقى ماند. 

هم چنين در حين تكميل پرسشنامه هيچ يك از كاركنان 

نسبت به پرسش خواصى اظهار نامفهوم بودن و گنگ 

بودن نكردند و سوالات را واضح تشخيص دادند.

حاضر  پرسشنامه  جهت  كرونباخ  آلفاى  ضريب 

0,855 محاسبه شد. طبق تحليل عاملى صورت گرفته، 

مولفه  ده  فرهنگ،  دهنده  تشكيل  مولفه هاى  نظر  از 

موثر شناخته شد كه در مقايسه با آن، مدل سه وجهى 

گرديد  ارايه   1994 سال  در  گلر  توسط  كه  فرهنگ 

شامل سه عامل اصلى بود (Scott, 1996)، مدل كوپر 

نيز  كه در سال 2000 ارايه شد شامل 2 عامل مى باشد 

(Cooper, 2000). اما مدل رشد يافته فرهنگ HSE  كه 

توسط انستيتو مهندسى نرم افزار 10 عامل اصلى داشت. 

خصوص  در  زيدى  محمدى  عيسى  بررسى  در 

ساخت، روايى و پايايى پرسشنامه سنجش جو ايمنى، 

يك پرسشنامه 30 سواله مرتبط با 7 عامل طراحى شد 

كه ضريب آلفاى كرونباخ آن 0,77 به دست آمد كه پس 

از تحليل عاملى به يك پرسشنامه 20 سوالى با 3 عامل 

موثر منجر شد (Mohammadi zaidi, 1389). ايشان 

در تحقيق ديگرى كه در خصوص كاربرد تحليل عاملى 

در تعيين روايى و پايايى پرسشنامه جو ايمنى صورت 

پذيرفت، از يك پرسشنامه 37 سوالى كه از نمونه اوليه 

43 سوالى استخراج شده بود استفاده كرد كه داراى 8 

عامل موثر بر فرهنگ ايمنى و ضريب آلفاى كرونباخ 

0,82 و 0,87 جهت دو بخش مجزاى پرسشنامه بود. 

(ohammadi zaidi, 1390). در بررسى حكيمه نورى 

و همكاران در سال 1388 در خصوص بررسى و پايايى 

پرسشنامه فرهنگ ايمنى نيز 12 مولفه شناسايى و با 75 

سوال مورد پرسش قرار گرفت كه پس از تحليل عاملى 

پرسشنامه به 70 سوال تغيير يافت و اين مولفه ها به 5 

(Nouri Parkestani, 1389) .مولفه تبديل شد

يكى از ويژگى هاى بارز و اصلى اين مطالعه كه 

آن را از مطالعات مشابه متمايز مى كند، عدم استفاده 

از يك پرسشنامه مشخص مورد استفاده در مطالعات 

خارجى مشابه و ترجمه آن مى باشد. چرا كه تقريباً در 

تمامى مطالعات از اين دست پرسشنامه ها استفاده شده 

است. همچنين تهيه و ارايه پرسشنامه فرهنگ ايمنى در 

صنعت خودروسازى تاكنون سابقه نداشته و اين خود 

يكى از وجوهات تمايز اين موضوع است. زيرا كه اين 

صنعت از صنايع مهم و درجه يك كشور مى باشد كه 

تعداد شاغلين در آن و صنايع وابسته قابل توجه است. 

در اين پرسشنامه سوالاتى طراحى شده است كه به طور 

خاص به ويژگى هاى اين صنعت نظير خطوط مونتاژ 

سريالى، تكنولوژى پيچيده، تعدد سطوح مديريتى و ... 

مرتبط است.

على رغم كسب نتايج قابل قبول در اين مطالعه 

با  تحقيق  اين  پرسشنامه،  پايايى  و  روايى  تاييد  و 

محدوديت هايى مواجه بود كه شامل موارد زير مى باشد: 

تعداد كم نمونه ها كه بهتر است در تحقيق هاى آينده 

بگيرند.  قرار  پژوهش  مورد  كارگران  از  بيشترى  تعداد 

تنوع فرهنگى كاركنان كه بايستى در طراحى پرسشنامه 

در نظر گرفته شود. تفاوت هاى فرهنگى قوميتى يكى 

از مسايل اصلى در ايجاد فرهنگ سازمانى و به تبع آن 

بايد به طور خاص مورد  باشد كه  ايمنى مى  فرهنگ 

36
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توجه قرار گيرد. هم چنين از آن جا كه روايى و پايايى اين 

پرسشنامه در يك صنعت خودروسازى مورد سنجش 

قرار گرفته است، در صورتى كه از آن در صنايع ديگر 

روايى آن سنجش  و  پايايى  بايد مجدداً  استفاده شود 

گردد.

نتيجه گيري

موارد  مطالعه،  اين  از  حاصل  نتايج  با  مطابق 

موثر بر فرهنگ و رفتار ايمنى با آن چه تا به حال در 

دنيا ارايه شده متفاوت بوده و ابزار ارزيابى آن منطبق 

بر مدل مطالعه شده در قالب 16 مولفه و 37 آيتم 

پايايى  و  روايى  مطالعه  از  نتايج حاصل  ارايه گرديد. 

پرسشنامه طراحى شده نشان داد كه اين پرشسنامه 

مى تواند به عنوان يك ابزار مطمئن و قابل اعتماد در 

مشاغل مشابه مورد استفاده قرار گيرد.
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Abstract

Introduction: In the interaction between man and machine, the human behavior plays a key role in the accidents 

occurrence and the risks. Safety culture models can be a base to safety culture assessments and may lead scientists 

toward effective aspects of organization safety. The aim of present study was to develop and offer a specific ques-

tionnaire for safety culture assessment according to the customized model in an automotive industry.

Material and Method:  In this cross-sectional analytical study, a questionnaire including 16 items and 37 ques-

tions was developed based on management, individual, and organizational factors. Then, the reliability and valid-

ity of the developed questionnaire, it were studied among 30 employees of an automotive company. 

Result: Concerning the reliability of the questionnaire, the Cronbach’s alpha was 0.855. In the context of validity 

of the questionnaire, the simplicity and clarification of contents were investigated by means of Expert Analysis. 

Moreover, in terms of the integral components of culture, according to the factorial analysis, this evaluation regarded 

to have ten main components. 

Conclusion: So far, there was no exclusive tool for evaluating safety culture based on a customized model. 

The findings of the present study showed that evaluating safety culture using the administered questionnaire is 

valid and reliable in the understudied industry. 

Key words: Self-administered questionnaire, safety culture, customized model, car manufacturing industry
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