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     چکیده
مقدمه: هوش هیجانی به‌عنوان توانایی شناخت و کنترل عواطف و هیجان‌های خود و رضایت شغلی به‌عنوان 
احساسات و نگرش‌های مثبت نسبت به شغل خود، از جمله شاخص‌های مهم و تأثیرگذار در محیط کار می‌باشند. 
از اینرو، این پژوهش با هدف بررسی اثر میزان هوش هیجانی کارکنان بر میزان رضایت شغلی ایشان، در یکی از 

پالایشگاه‌های نفت تهران صورت پذیرفت. 

روش کار: این پژوهش کاربردی و از دسته مطالعات تحلیلی- مقطعی می‌باشد. جامعه این پژوهش شامل 300 
نفر از کارکنان صنعت مورد نظر بود که به روش نمونه گیری طبقه‌ای تصادفی انتخاب گردیدند. در این پژوهش 
از پرسشنامه 90 سؤالی هوش هیجانی Bar-On و پرسشنامه 70 سؤالی رضایت شغلی JDI و نیز از نرم افزارهای 
LISREL8.72 به منظور برآورد اثر علی بین متغیرهای پژوهش و SPSS18 برای محاسبه شاخص‌های توصیفی و 

مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش استفاده شد.

یافته ها: مطابق نتایج بین هوش هیجانی کارکنان و رضایت شغلی آنان یک ارتباط مستقیم و معنادار وجود دارد، 
بعبارتی میزان هوش هیجانی بالاتر، با افزایش میزان رضایت شغلی افراد همراه است. زیرمقیاس‌های مسئولیت 
پذیری و خودابرازی در آزمون هوش هیجانی و زیرمقیاس‌های مسئول مستقیم و حقوق و مزایا در آزمون رضایت 
شغلی، به ترتیب در هر آزمون دارای بیش‌ترین و کم‌ترین امتیاز بودند. هم‌چنین بر‌‌اساس نتایج، میزان رضایت شغلی 
کارکنان به موازات افزایش سطح تحصیلات آنان افزایش یافته و بیش‌ترین مقدار این متغیر در گروه سنی 30 تا 

45 سال بدست آمد.

نتیجه گیری: هوش هیجانی به‌عنوان یک متغیر روانشناختی، میزان رضایت شغلی کارکنان را تحت تأثیر قرار داده 
و با توجه به ارتباط مستقیم این دو متغیر با یکدیگر، با آموزش و افزایش میزان هوش هیجانی کارکنان، می‌توان 

میزان رضایت شغلی ایشان و بالطبع میزان راندمان و بهره‌وری را در محیط کار افزایش داد.
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مقدمه
مشاغل مختلف اعم از مشاغل صنعتی، خدماتی، 
اداری و غیره در محیط کار توسط پارامترهای شغلی 
متعددی تحت تأثیر قرار گرفته و اغلب بواسطه همین 
پارامترها نیز سنجیده می‌شوند. از جمله این پارامترها 
سطح  محیط کار،  فیزیکی  مشخصات  به  می‌توان 
ارتباطات، نوع وظیفه، نیازهای کار، شیوه‌های مدیریتی 
و غیره اشاره نمود. در تمامی محیط‌های کاری می‌توان 
با رعایت قوانین و برقراری استانداردهای لازم از طریق 
اعمال تغییرات در عوامل تشکیل دهنده محیط کار، 
نسبت به برقراری یک محیط کار متناسب و متعادل 
می‌گردد،  مشاهده  که  هم‌چنان  ولیکن،  نمود.  اقدام 
ایجاد یک محیط  این تغییرات تضمینی برای  اعمال 
کار ایمن و دارای رفاه نبوده و بعضاً کارکنان در چنین 
بوده  ناراضی  وضعیت شغلی خود  از  نیز  محیط‌هایی 
نا‌مناسب می‌بینند. این پرسش  و محیط کار خود را 
که چرا حتی در محیط‌های کاری دارای استاندارهای 
شغلی بالا نیز، هم‌چنان با نارضایتی عده‌ای از کارکنان 
که  است  واداشته  آن  بر  را  محققان  هستیم،  مواجه 
را در زمینه شناسایی شاخص‌های کنترل  تحقیقاتی 

کننده کیفیت محیط‌های کار آغاز کنند. 
رویکردهای  با  کار  محیط‌های  در  امروزه 
با  و  هستیم  مواجه  متفاوتی  عملیاتی  و  مدیریتی 
و  دهی  شکل  در  محققان  پیشرفت  و  زمان  گذشت 
اثبات فرضیه‌های علمی‌جدید، شاخص‌های جدیدی 
جنبه‌های  از  کاری  محیط‌های  بررسی  برای  نیز 
این  از  یکی  می‌گیرند.  قرار  استفاده  مورد  گوناگون 
کارکنان  هیجانی  هوش  میزان  شاخص  شاخص‌ها، 

می‌باشد ]1[.
در دهه 80 میلادی، دو روان‌شناس آمریکایی 
به نام‌های پیتر سالوی و جان مه یر مطالعاتی راجع به 
خودآگاهی،  هم‌دلی،  مانند  انسان  کیفی  ویژگی‌های 

کنترل هیجان و عواطف انجام دادند که بعدها و در 
هوش  عنوان  تحت  مفاهیم  این  میلادی،   90 دهه 
هیجانی از سوی دکتر دانیل گلمن مطرح شد  .]2[

دکتر گلمن معتقد است که در نهاد هر بشر دو هوش 
مستقل وجود دارد: هوش عقلانی و هوش هیجانی. 
این دو هوش در عین استقلال، با یک‌دیگر همکاری 
آن‌ها  میان  متقابل  کنش  برآیند  و  دارند  متقابلی 
تعیین کننده اعمال و رفتار ماست. بنابراین عملکرد 
مکمل  واقع  در  و  بوده  اهمیت  دارای  هوش  دو  هر 
یک‌دیگر می‌باشند ]3[. دکتر بارون هوش هیجانی را 
مجموعه‌ای از استعدادهای غیرشناختی و مهارتهایی 
می‌داند که باعث افزایش توانایی فرد در سازگاری با 
بارون ضمن  می‌گردد.  فشارها  و  محیطی  مقتضیات 
دعوت به تغییر نگرش‌ها، معتقد است که یک ارتباط 
وری  بهره  و  عملکرد  هیجانی،  هوش  میان  مستقیم 

وجود دارد ]2[. 
تا کنون تحقیقات گسترده‌ای در زمینه هوش 
مختلف  متغیرهای  با  آن  ارتباط  بررسی  و  هیجانی 
برانگیزترین  چالش  از  یکی  است.  پذیرفته  انجام 
حوزه‌های کاربرد هوش هیجانی، نقش آن در زمینه 

اعتلای محیط ‌های کار می‌باشد.
به‌عنوان  را  هیجانی  هوش  شریفی  و  آقایار 
رفتارها،  درک  و  ارزیابی  برای  نوین  رویکردی 
هوش  که  معتقدند  و  دانسته  مهارت‌ها  و  نگرش‌ها 
یکدیگر  دست  در  دست  کارکنان  رشد  و  هیجانی 
و  برادبری  توسط  که  پژوهشی  بر‌‌اساس   .]2[ دارند 
شد،  انجام  استرالیا  کوئینزلند  دانشگاه  در  گریوز 
عملکرد  که  کارکنانی   %90 که  گردید  مشخص 
بسیار  هیجانی  هوش  از  داشتند،  عالی  شغلی 
که  معناست  بدان  این  بودند.  برخوردار  نیز  بالایی 
تنگاتنگی  ارتباط  شغلی  موفقیت  و  هیجانی  هوش 
نقش  هیجانی  هوش  تعبیری  به  و  دارند  یکدیگر  با 
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بسیار پررنگی را در موفقیت‌های شغلی ایفا می‌کند 
هوش  امروزه  می‌گردد،  ملاحظه  که  همان‌طور   .]4[
انسان،  روانشناختی  ویژگی  یک  به‌عنوان  هیجانی 
بهینه  کاری  محیط‌های  شکل‌گیری  مهمی‌در  نقش 
در  هیجانی  هوش  تأثیرگذاری  دارد.  کارآمد  و 
دیگر  با  آن  ارتباط  بررسی  از طریق  کار  محیط‌های 
شاخص‌های مهم محیط کار صورت می‌پذیرد، که از 
اشاره  شغلی  رضایت  شاخص  به  می‌توان  جمله  آن 
یکی  کارکنان،  شغلی  رضایت  میزان  برآورد  نمود. 
محیط‌های  ارزیابی  شاخص‌های  ترین  مهم  از  دیگر 
می‌باشد.  محیط  آن  در  شاغل  افراد  عملکرد  و  کار 
میزان  کننده  بیان  ساده  مفهوم  به  شغلی  رضایت 
به  دیگر  به‌عبارت  و  بوده  خود  شغل  به  فرد  علاقه 
و  فرد  نیازهای  شدت  و  میزان  بین  اختلاف  معنای 

میزان برآورده شدن آن نیازها در شغل می‌باشد. 
مفهمومی‌پیچیده  به‌عنوان  نیز  شغلی  رضایت 
و  شغلی  موفقیت  مهم  عوامل  از  بعدی،  چند  و 
شغلی  رضایت   .]5[ می‌آید  به‌شمار  کارآیی  افزایش 
به‌دلیل پیش‌بینی رفتارهای سازمانی نقش مهمی‌در 
می‌کند.  ایفا  انسانی  رفتارهای  مدیریت  و  مطالعات 
تعهد  وری,  بهره  افزایش  باعث  شغلی  رضایت 
کاری  روحیه  و  روانی  و  فیزیکی  سلامت  سازمانی، 

می‌گردد ]6[. 
و  هیجانی  هوش  شاخص،  دو  هر  بنابراین 
رضایت شغلی، متغیرهایی هستند که در شکل دهی 
مهمی‌را  نقش  استاندارد  کار  محیط  یک  اعتلای  و 
بررسی  هدف  با  تحقیق  این  اینرو  از  می‌کنند.  ایفا 
تأثیر میزان هوش هیجانی کارکنان بر میزان رضایت 
هوش  میزان  بین  که  فرضیه  این  با  و  ایشان  شغلی 
هیجانی و میزان رضایت شغلی افراد ارتباط مستقیم 
های  پالایشگاه  از  یکی  در  دارد،  وجود  معنا داري  و 

نفت تهران صورت پذیرفت.

    روش کار
مطالعات  دسته  از  و  کاربردی  پژوهش  این 
تحقیق  این  آماری  جامعه  است.  مقطعی  تحلیلی- 
شامل 1200 نفر از کارکنان صنعت مذکور بود، که 
نفر  نمونه 300  فرمول کوکران، حجم  از  استفاده  با 
محاسبه گردید. به منظور نمونه گیری با استفاده از 
روش نمونه گیری طبقه‌ای تصادفی، با توجه به تعدد 
بعنوان یک  واحد  مطالعه، هر  مورد  مکان  واحدهای 
طبقه در نظر گرفته شد و با توجه به درصد افراد واحد 
مورد نظر نسبت به کل واحدها، به همان نسبت نیز از 
آن واحد افراد نمونه انتخاب شدند. کل افراد انتخاب 
شده مرد بوده و در یک فاصله زمانی 3 ماهه نسبت 
به تکمیل پرسشنامه ها و جمع آوری اطلاعات اقدام 
ساختاری  معادلات  مدل  از  تحقیق،  این  در  گردید. 
برای تعیین روابط موجود و از آزمون T برای تعیین 
معناداری ضرایب مسیر و ضرایب ساختاری استفاده 
شده است. هم‌چنین به منظور مقایسه میزان هوش 
به سطح  با توجه  هیجانی و رضایت شغلی کارکنان 
در  مطالعه  مورد  افراد  کل  آنان،  سن  و  تحصیلات 
و  سال   45 تا   30 سال،   30 از  کم‌تر  سنی  گروه   3
بیش‌تر از 45 سال و نیز از نظر سطح تحصیلات در 
4 گروه دیپلم، فوق دیپلم، لیسانس و فوق لیسانس 
میانگین  مقایسه  منظور  به  گردیدند.  بندی  دسته 
 F آزمون  با  واریانس  تحلیل  از  پژوهش،  متغیرهای 
افراد  که  است  به‌ذکر  لازم  گردید.  استفاده  )فیشر( 
نمونه همگی از حداقل سن 18 سال و حداقل سطح 

تحصیلات دیپلم برخوردار بودند.

پژوهش ابزارهای 
 :Bar-On هیجانی  هوش  پرسشنامه   -1
نخستین  و  بوده  سؤال  شامل90  پرسشنامه  این 
هیجانی  هوش  ارزیابی  فرافرهنگی  پرسشنامه 
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پنج  دارای  بارون  هیجانی  هوش  مقیاس  است. 
می‌باشد: زیرمقیاس  پانزده  و  جنبه  یا  مقیاس 

شامل  فردی  درون  مهارت‌های  مقیاس   -
خودابرازی،  هیجانی،  خودآگاهی  زیرمقیاس‌های 

استقلال  و  خودشکوفایی  نفس،  عزت 
شامل  فردی  بین  مهارت‌های  مقیاس   -
اجتماعی مسئولیت پذیری  همدلی،   زیرمقیاس‌های 

و روابط بین فردی 
- مقیاس مقابله با فشار )کنترل استرس( شامل 
زیرمقیاس‌های تحمل فشار روانی و کنترل تکانش 
زیرمقیاس‌های  شامل  سازگاری  مقیاس   -

گرایی  واقع  و  پذیری، حل مسأله  انعطاف 
زیرمقیاس‌های  شامل  کلی  خلق  مقیاس   -

بینی  و خوش  شادمانی 
بر  این آزمون نمره گذاری تمامی‌سؤالات  در 
می‌پذیرد.  صورت  لیکرت  درجه‌ای   5 طیف  روی 
آلفای  میزان  بر‌‌اساس  پرسش‌نامه  این  پایایی 
کرونباخ برای کل آزمون %93 و به روش زوج-فرد 
گزارش   P  >0/0001 معناداری  با سطح  و    99%

9 نوع مطالعه روایی صوری، محتوايی،  شده است. 
عاملی، سازه، همگرا، واگرا، گروه ملاک، تشخیصی 
و پیش بین نیز بر روی این پرسش‌نامه انجام شده 

است ]7[. 
این   :JDI شغلی  رضایت  پرسشنامه   -2
ساخته  هیولین  و  اسمیت  توسط  که  پرسشنامه 
ترین  دقیق  و  ترین  رایج  از  یکی  است،  شده 
آزمون  این  است.  شغلی  رضایت  ارزیابی  ابزارهای 
ماهیت  مقیاس  زیر   6 شامل  و  داشته  سؤال   70
همکار،  مستقیم(،  )مسوول  سرپرست  شغل، 
ارتقاء، حقوق و مزایا و شرایط محیط کار می‌باشد. 
هر  به  شده  داده  پاسخ‌های  به  پرسشنامه،  این  در 
5 داده  تا   1 بین  نمره‌ای  لیکرت  عبارت، در طیف 

توسط  شده  انجام  مطالعات  بر‌‌اساس  می‌شود. 
پرسش‌نامه  این  پایایی  ضریب  همکاران  و  اسمیت 
0/89 گزارش شده است، آن‌ها هم‌چنین  تا   0/62
اندازه  آزمون‌های  سایر  با  را  آزمون  این  نتایج 
معتبر  را  آن  و  کرده  مقایسه  شغلی  رضایت  گیری 
پرسشنامه،  این  برای  نیز  ایران  در   .]8[ دانستند 
پایایی  ضریب  معلمان،  روی  بر  غنی  پژوهش  در 
کل 0/85 و ضریب اعتبار کلی 0/46 و در مطالعه 
عطار بر روی کارکنان یک مجتمع صنعتی، ضریب 
شده  0/75گزارش  کلی  اعتبار  ضریب  و  پایایی 

است ]9[. 
به   LISREL 8.72 افزار  نرم  پژوهش،  این  در 
پژوهش  متغیرهای  بین  علّی  اثر  برآورد  منظور 
علاوه  افزار  نرم  این  در  است.  شده  گرفته  به‌کار 
ضریب  پژوهش،  متغیرهای  گیری  اندازه  مدل  بر 
می‌شود  برآورد  نیز  پنهان  متغیرهای  بین  مسیر 
]10[. هم‌چنین از نرم افزار SPSS 18 برای محاسبه 

میانگین  مقایسه  برای  نیز  و  توصیفی  شاخص‌های 
تحصیلی  و  سنی  گروه‌های  در  پژوهش  متغیرهای 

است. شده  استفاده  مختلف 

    یافته ها
آزمون‌ها نتایج  بررسی 

هر  برای  آمده  بدست  توصیفی  شاخص‌های 
قالب  و رضایت شغلی در  آزمون هوش هیجانی  دو 

جداول شماره 1و 2 ارایه گردیده است.
مورد  جامعه   ،1 شماره  جدول  به  توجه  با 
 5 مقیاس  یک  )در   3/18 میانگین  با  مطالعه 
متوسطی  شغلی  رضایت  میزان  از  امتیازی( 
زیر  شغلی،  رضایت  آزمون  در  می‌باشد.  برخوردار 
بیش‌ترین  همکار،  و  مستقیم  مسئول  مقیاس‌های 
مقدار عددی را به خود اختصاص داده و بیش‌ترین 
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شغلی  رضایت  میزان  شکل‌گیری  در  را  اثرگذاری 
مستقیم،  مسئول  مقیاس  زیر  داشته‌اند.  جامعه 
جمله  از  کارکنان،  مستقیم  مسئول  ویژگی‌های 
ارتباط  و  شایستگی  صلاحیت،  درایت،  هوش، 

متعادل و متقابل را مدنظر قرار داده و زیر مقیاس 
ترغیب  وفاداری،  صمیمیت،  تعاون،  میزان  همکار، 
می‌کند.  بررسی  را  همکاران  پذیری  مسئولیت  و 
ارتقاء،  و  مزایا  و  حقوق  مقیاس‌های  زیر  همچنین 

جدول 1. شاخص‌های آماری و مقادیر بدست آمده در مدل پژوهش برای آزمون رضایت شغلی

مطالعات انجام شده توسط اسمیت و همکاران ضریب اساسبرشود.میداده 5تا 1بین اي در طیف لیکرت نمره،هر عبارت

ي اندازه گیري هاونن را با سایر آزمونتایج این آزمچنینهمها نآگزارش شده است، 89/0تا 62/0نامهپرسشایایی این پ

، بر روي معلمان، در پژوهش غنیپرسشنامهنیز براي این در ایران .(8)ه کرده و آن را معتبر دانستندرضایت شغلی مقایس

و عتی، ضریب پایایی بر روي کارکنان یک مجتمع صنعطار مطالعهو در 46/0و ضریب اعتبار کلی 85/0کل یضریب پایای

.(9)شده استگزارش 75/0ضریب اعتبار کلی 

ن شده است. در ایکار گرفتههبي پژوهشی بین متغیرهااثر علّآورد به منظور برLISREL 8.72نرم افزار ،پژوهشاین در 

.(10)شودمیمتغیرهاي پنهان نیز برآورد گیري متغیرهاي پژوهش، ضریب مسیر بین نرم افزار علاوه بر مدل اندازه 

در متغیرهاي پژوهش و نیز براي مقایسه میانگین ي توصیفی هابراي محاسبه شاخصSPSS 18از نرم افزار چنینهم

استفاده شده است. مختلف ي سنی و تحصیلی هاگروه

هایافته

:هابررسی نتایج آزمون

ارایه2و 1داول شماره رضایت شغلی در قالب جهوش هیجانی وبراي هر دو آزموني توصیفی بدست آمده هاشاخص

گردیده است.

براي آزمون رضایت شغلیپژوهشمقادیر بدست آمده در مدل وي آماريهاشاخص: 1جدول شماره 

شاخص

بیشینهکمینهانحراف معیارمیانگینزیر مقیاس
برآورد دارمق

استاندارد شده
TP-Valueدارمق

SAT134/3732/005/1582/00<0/01شغل

SAT272/3928/01554/07<0/01مستقیممسئول

SAT354/3922/01553/085/6<0/01همکار

SAT481/211/11572/057/9<0/01ارتقاء

SAT547/2819/0189/464/046/8<0/01حقوق و مزایا

SAT621/3936/01571/044/9<0/01شرایط کار

SAT18/3693/049/194/435/018/4<0/01رضایت شغلی

امتیازي) از میزان رضایت شغلی 5(در یک مقیاس 18/3جامعه مورد مطالعه با میانگین ، 1جدول شماره با توجه به 

ین مقدار عددي را به تربیشمستقیم و همکار، مسئوليهازیر مقیاسدر آزمون رضایت شغلی،باشد. میمتوسطی برخوردار 

مسئولزیر مقیاساند. گیري میزان رضایت شغلی جامعه داشتهین اثرگذاري را در شکلتربیشخود اختصاص داده و 

مستقیم کارکنان، از جمله هوش، درایت، صلاحیت، شایستگی و ارتباط متعادل و متقابل را مسئولي هامستقیم، ویژگی

پذیري همکاران را بررسی مسئولیتب و میزان تعاون، صمیمیت، وفاداري، ترغی،همکارزیر مقیاسمدنظر قرار داده و 

به خود اختصاص داده از حد متوسط) را ترکمپایین ترین اعداد (،حقوق و مزایا و ارتقاءيهازیر مقیاسهمچنینکند. می

ت ارتقاء، ترفیعازیر مقیاسحقوق و مزایا، میزان خشنودي فرد از دستمزد و مزایاي شغلی دریافتی و در زیر مقیاس. در اند

گیرند.میشغلی عادلانه و مستمر مورد بررسی قرار 

آزمون هوش هیجانیبرايپژوهش مدل مقادیر بدست آمده در و ي آماري هاشاخص:2جدول شمارهجدول 2. شاخص‌های آماری و مقادیر بدست آمده در مدل پژوهش برای آزمون هوش هیجانی  

P-Value Tر مقدا
مقدار برآورد 

استاندارد شده
بیشینه کمینه

انحراف 

معیار
میانگین

شاخص

زیر مقیاس

<0/01 56/13 83/0 5 33/2 543/0 02/4 EE1 حل مسأله

<0/01 23/9 63/0 5 67/1 842/0 91/3 EE2 خوشبختی

<0/01 64/8 60/0 5 5/1 545/0 54/3 EE3 استقلال

<0/01 98/11 77/0 5 17/2 604/0 56/3 EE4 تحمل فشار روانی

<0/01 22/9 63/0 5 67/1 624/0 84/3 EE5 خودشکوفایی

<0/01 58/12 79/0 5 2 555/0 66/3 EE6 دآگاهی هیجانیخو

<0/01 69/9 65/0 5 67/1 607/0 53/3 EE7 واقع گرایی

<0/01 46/8 59/0 5 2 629/0 98/3 EE8 روابط بین فردي

<0/01 58/13 83/0 5 17/2 600/0 95/3 EE9 خوش بینی

<0/01 79/11 76/0 5 2 553/0 93/3 EE10 عزت نفس

<0/01 86/6 49/0 5 1 782/0 32/3 EE11 نشکنترل تکا

<0/01 66/6 48/0 5 2 553/0 43/3 EE12 انعطاف پذیري

<0/01 72/11 79/0 5 17/2 766/0 29/4 EE13 پذیريمسئولیت

<0/01 41/9 64/0 5 17/1 531/0 86/3 EE14 همدلی

<0/01 06/7 50/0 5 67/1 581/0 25/3 EE15 خودابرازي

<0/01 18/4 35/0 38/4 79/2 437/0 73/3 EI هوش هیجانی

هوش هیجانی، در این مطالعه نشان از بهره مندي آزمون میانگین امتیاز ، گرددمیملاحظه 2در جدول شماره که همانطور

هوش هیجانی يهازیر مقیاسبررسی .امتیازي)5در مقیاس 73/3(ردجامعه مورد نظر از هوش هیجانی نسبتاً مطلوبی دا

مسئولیتي هازیر مقیاساین با وجود ،ندارندیکدیگرگیري با اختلاف چشمهازیر مقیاساین اگرچه که، دهد مینشان 

یک عضو داراي عنوانبهتوانایی بروز خود عنوانبهپذیري مسئولیتباشند. میامتیاز بالاتري پذیري و حل مسأله، داراي 

کلات، به همان خوبی خلق کردن توانایی تشخیص و تعریف مشعنوانبهحس همکاري، مؤثر و سازنده در گروه و حل مسأله 

توانایی ابراز عنوانبهخودابرازي زیر مقیاسشود. در نقطه مقابل میتعریف ي مؤثر و بالقوه،هاو تحقق بخشیدن راه حل

باشد.میین امتیاز ترکمي سازنده و بر حق خود، داراي هااحساسات، باورها و افکار صحیح و دفاع از مهارت

ي مدل را نشان هامقادیر برآورد، ارتباط بین متغیرشده اند. ارایهنیز P-Valueو Tمقادیر برآورد، 2و 1در جداول شماره 

1از کمترمعمول مقادیر برآورد استاندارد شده باید بطورتوان جهت رابطه را تشخیص داد.میداده و با استفاده از آنها 

نیز بیان Tمقدار .دهدمینشان راها براي اندازه گیري متغیر پنهانیت آنباشند، مطلوب5/0و اگر این مقادیر بیش از باشند

باشد، رابطه مورد نظر معنی دار 96/1بیش از Tمقدار، اگر 05/0باشد. با در نظر گرفتن خطاي میکننده معناداري ضرایب 

یابی این که آیا نتایج براي ارزچنینمهشود. میاز این مقدار باشد، رابطه معنی دار تلقی نترکمبوده و در صورتی که 

05/0اگر مبناي تصمیم گیري را خطاي شود.میاستفاده P-Valueدلیل تصادف وشانس رخ داده یا خیر، ازآزمایش به 
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پایین ترین اعداد )کم‌تر از حد متوسط( را به خود 
مزایا،  و  حقوق  مقیاس  زیر  در  اند.  داده  اختصاص 
شغلی  مزایای  و  دستمزد  از  فرد  خشنودی  میزان 
شغلی  ترفیعات  ارتقاء،  مقیاس  زیر  در  و  دریافتی 

عادلانه و مستمر مورد بررسی قرار می‌گیرند.

ملاحظه   2 شماره  جدول  در  که  همان طور 
می‌گردد، میانگین امتیاز آزمون هوش هیجانی، در 
نظر  مورد  جامعه  مندی  بهره  از  نشان  مطالعه  این 
در   3/73( دارد  مطلوبی  نسبتاً  هیجانی  هوش  از 
مقیاس‌های هوش  زیر  بررسی  امتیازی(.   5 مقیاس 

جدول 3. میزان هوش هیجانی و رضایت شغلی افراد با توجه سطح تحصیلات و گروه‌های سنی

توان نتیجه گرفت که اختلاف مشاهده شده تصادفی نبوده است و شود، میاز این مقدار ترکمP-Valueدر نظر بگیریم و 

شود که رابطه بین دو متغیر تصادفی میشود، نتیجه گرفته مورد معنی داري یک ضریب رگرسیونی یا مسیر بحث اگر در 

نبوده و معنی دار است.

گردیده است. ارایهمتغیر هوش هیجانی و رضایت شغلی نیز تأثیر سن و سطح تحصیلات کارکنان، بر دو3ول شمارهدر جد

براي تعیین معناداري روابط (فیشر)Fاست، از آزمون بیشتر2ي تحصیلی از های و گروهي سنهاتعداد گروهآنجاییکهاز 

استفاده شده است.

ي سنیهاو گروهمیزان هوش هیجانی و رضایت شغلی افراد با توجه سطح تحصیلات:3جدول شماره 

ي تحصیلی هابراي هوش هیجانی در گروهFآزمونسطح معنی داريقابل مشاهده است، 3که در جدول شماره طورهمان

هیجانی وجود ندارد. هوش از نظر است، یعنی تفاوت معنی داري بین افراد نمونه با سطح تحصیلات مختلف، 05/0از تربیش

یعنی رضایت ،است05/0از ترکمFدر افراد با تحصیلات مختلف، سطح معنی داري آزمون شغلیدر مقایسه سطوح رضایت

ت به فوق نسببیشتريشغلی افراد با تحصیلات مختلف، متفاوت است و گروه داراي مدرك لیسانس و بالاتر رضایت شغلی 

است، 05/0ي سنی بزرگتر از هاهیجانی در گروهبراي هوش Fمعنی داري آزمون ، سطح نینچهمدیپلم و پایین تر دارند.

براي رضایت Fولی سطح معنی داري آزمون ف، تفاوت معنی داري با هم ندارند.سنی مختلي هاهوش هیجانی گروهبنابراین

بیشتریني سنی متفاوت است و هاروهبدین معنا که رضایت شغلی در گاست؛05/0، کوچکتر از ي سنیهاشغلی در گروه

که نه چندان تازه کار بوده و استسال است. این گروه سنی شامل افرادي 45تا 30میزان رضایت شغلی از آن گروه سنی 

بسیار باتجربه دانست. راهاتوان آنمینه 

وجود دارد.داري اارتباط مستقیم و معنکارکنان شغلیهوش هیجانی و رضایت بین :بررسی فرضیه پژوهش

.استبررسی شده 2و 1و جداول شماره 1فرضیه مذکور در قالب شکل شماره 

رضایت شغلیهوش هیجانیرضایت شغلیهوش هیجانیآزمون

گروه 

شاخص
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73/378/379/375/313/32/348/343/372/375/370/306/322/315/3میانگین

44/042/042/011/072/073/057/039/036/046/045/058/075/071/0معیارانحراف 

F> 0/05<0/05> 0/05<0/05آزمون 

یشان با استفاده از مقادیر برآورد استاندارد شدههامورد بررسی در مدل و زیرمقیاسمتغیرهايارتباط :1شمارهشکل

متغیر با رضایت شغلی و نیز ارتباط هریک از دوارتباط موجود بین دو متغیر هوش هیجانی و بیانگر، 1شکل شماره 

بین ارتباط ین مقدار براي اگردد، میکه مشاهده طورهمانباشد. میشدهر برآورد استانداردادییش، براساس مقهازیرمقیاس

بین این دو یک ارتباط مستقیم (مثبت) وجود بیانگرکه ،شدابمی35/0برابر با دو متغیر هوش هیجانی و رضایت شغلی 

هوش ارتباط مستقیمبنابراین. ه استبدست آمد18/4برابر با مقدار براي این ارتباط Tمقدار چنینهم.استمتغیر 

که از طریق ياعداد، 1شماره در شکلجامعه مورد نظر قابل تعمیم است.بهمعنادار بوده و رضایت شغلی، وهیجانی 

شوند، بیان کننده میزان وابستگی هر متغیر به میي متغیر مرتبط هارمقیاسزیي خارج شده از هر متغیر بسمتهافلش

بیان کننده متغیر هازیر مقیاسشغل بیش از سایر زیر مقیاس،1با توجه به جدول شماره د.نباشمییشهازیرمقیاس

مبین متغیر هار مقیاسزیاز سایر کمترمستقیم مسئولهمکار و يهازیر مقیاسرضایت شغلی بوده و در نقطه مقابل 

زیر هوش هیجانی، زیر مقیاس15در میان ،2جدول شماره نتایج اساسبر. باشندمیرضایت شغلی محاسبه شده 

بیان کننده میزان هوش هیجانی محاسبه شده بیش از سایرین خودآگاهی هیجانی،حل مسأله و خوش بینی،ي هامقیاس

کنترل انعطاف پذیري، ي هازیر مقیاسوابستگی را با ین میزان ترکم،سبه شدههیجانی محابوده و در نقطه مقابل هوش

مقادیر می در این تحقیق تماگردد،میملاحظه 2و 1که در جداول شماره طورهماندهد. میخودابرازي نشان تکانش و 

	بوده اند.مناسب، دهمورد استفاپرسشنامه هايکهبرآورد استاندارد شده مطلوب بوده و این بدین معنی است

ي برازندگی استفاده هاشاخصیکسريبه منظور اعتبارسنجی و سنجش برازش مدل پژوهش، از :بررسی اعتبار مدل پژوهش

.(11)گردیده استارایه4در جدول شماره هاشود، که تعدادي از این شاخصمی

شکل 1. ارتباط متغیرهای مورد بررسی در مدل و زیرمقیاس‌هایشان با استفاده از مقادیر برآورد استاندارد شده
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هیجانی نشان می‌دهد که، اگرچه این زیر مقیاس‌ها 
این  وجود  با  ندارند،  یکدیگر  با  چشم‌گیری  اختلاف 
مسأله،  حل  و  پذیری  مسئولیت  مقیاس‌های  زیر 
پذیری  مسئولیت  می‌باشند.  بالاتری  امتیاز  دارای 
دارای  عضو  یک  به‌عنوان  خود  بروز  توانایی  به‌عنوان 
حس همکاری، مؤثر و سازنده در گروه و حل مسأله 
به‌عنوان توانایی تشخیص و تعریف مشکلات، به همان 
خوبی خلق کردن و تحقق بخشیدن راه حل‌های مؤثر 
و بالقوه، تعریف می‌شود. در نقطه مقابل زیر مقیاس 
باورها و  ابراز احساسات،  توانایی  به‌عنوان  خودابرازی 
افکار صحیح و دفاع از مهارت‌های سازنده و بر حق 

خود، دارای کم‌ترین امتیاز می‌باشد. 
در جداول شماره 1 و 2 مقادیر برآورد، T و 
ارتباط  برآورد،  مقادیر  اند.  ارایه شده  نیز   P-Value

از  استفاده  با  و  داده  نشان  را  مدل  متغیر‌های  بین 
بطور  داد.  تشخیص  را  رابطه  جهت  می‌توان  آنها 
کمتر  باید  شده  استاندارد  برآورد  مقادیر  معمول 
باشند،   0/5 از  بیش  مقادیر  این  اگر  و  باشند   1 از 
را  پنهان  متغیر  گیری  اندازه  برای  آن‌ها  مطلوبیت 
معناداری  کننده  بیان  نیز   T مقدار  می‌دهد.  نشان 
 ،0/05 خطای  گرفتن  نظر  در  با  می‌باشد.  ضرایب 
نظر  مورد  رابطه  باشد،   1/96 از  بیش   T مقدار  اگر 
معنی دار بوده و در صورتی که کم‌تر از این مقدار 
هم‌چنین  نمی‌شود.  تلقی  دار  معنی  رابطه  باشد، 
دلیل  به  آزمایش  نتایج  آیا  که  این  ارزیابی  برای 
تصادف وشانس رخ داده یا خیر، از P-Value استفاده 
اگر مبناي تصميم گيري را خطاي 0/05  می‌شود. 
در نظر بگيريم و P-Value کم‌تر از این مقدار شود، 
شده  مشاهده  اختلاف  كه  گرفت  نتيجه  توان  مي 
داري  معني  مورد  در  اگر  و  است  نبوده  تصادفي 
نتيجه  بحث  شود،  مسير  يا  رگرسيوني  كي ضريب 
تصادفي  متغير  دو  بين  رابطه  كه  می‌شود  گرفته 

نبوده و معني دار است.
سطح  و  سن  تأثیر  نیز   3 شماره  جدول  در 
هیجانی  هوش  متغیر  دو  بر  کارکنان،  تحصیلات 
آنجاییکه‌  از  است.  گردیده  ارایه  شغلی  رضایت  و 
از  تحصیلی  گروه‌های  و  سنی  گروه‌های  تعداد 
تعیین  برای  )فیشر(   F آزمون  از  است،  بیشتر   2

معناداری روابط استفاده شده است.
قابل   3 شماره  جدول  در  که  همان‌طور 
برای   F آزمون  داری  معنی  سطح  است،  مشاهده 
از  بیش‌تر  تحصیلی  گروه‌های  در  هیجانی  هوش 
افراد  بین  داری  معنی  تفاوت  یعنی  است،   0/05
هوش  نظر  از  مختلف،  تحصیلات  سطح  با  نمونه 
رضایت  سطوح  مقایسه  در  ندارد.  وجود  هیجانی 
معنی  سطح  مختلف،  تحصیلات  با  افراد  در  شغلی 
از 0/05 است، یعنی رضایت  داری آزمون F کم‌تر 
و  است  متفاوت  مختلف،  تحصیلات  با  افراد  شغلی 
گروه دارای مدرک لیسانس و بالاتر رضایت شغلی 
دارند.  تر  پایین  و  دیپلم  فوق  به  نسبت  بیشتری 
برای هوش   F آزمون  داری  معنی  هم‌چنین، سطح 
است،   0/05 از  بزرگتر  گروه‌های سنی  در  هیجانی 
مختلف،  سنی  گروه‌های  هیجانی  هوش  بنابراین 
معنی  ولی سطح  ندارند.  هم  با  داری  معنی  تفاوت 
گروه‌های  در  شغلی  رضایت  برای   F آزمون  داری 
که  معنا  بدین  است؛   0/05 از  کوچکتر  سنی، 
و  است  متفاوت  سنی  گروه‌های  در  شغلی  رضایت 
سنی  گروه  آن  از  شغلی  رضایت  میزان  بیشترین 
30 تا 45 سال است. این گروه سنی شامل افرادی 
است که نه چندان تازه کار بوده و نه می‌توان آن‌ها 

باتجربه دانست.  را بسیار 
بررسی فرضیه پژوهش: بین هوش هیجانی و 
رضایت شغلی کارکنان ارتباط مستقیم و معناداري 

وجود دارد. 
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و   1 شماره  شکل  قالب  در  مذکور  فرضیه 
جداول شماره 1 و 2 بررسی شده است.

شکل شماره 1، بیانگر ارتباط موجود بین دو 
متغیر هوش هیجانی و رضایت شغلی و نیز ارتباط 
براساس  زیرمقیاس‌هایش،  با  متغیر  دو  از  هریک 
همان‌طور  می‌باشد.  شده  استاندارد  برآورد  مقادیر 
بین  ارتباط  برای  مقدار  این  می‌گردد،  مشاهده  که 
با  برابر  شغلی  رضایت  و  هیجانی  هوش  متغیر  دو 
0/35 می‌باشد، که بیانگر وجود یک ارتباط مستقیم 
 T مثبت( بین این دو متغیر است. هم‌چنین مقدار(
آمده  بدست   4/18 مقدار  با  برابر  ارتباط  این  برای 
و  هیجانی  هوش  مستقیم  ارتباط  بنابراین  است. 
نظر  به جامعه مورد  و  بوده  معنادار  رضایت شغلی، 
که  اعدادی   ،1 شماره  در شکل  است.  تعمیم  قابل 
از هر متغیر بسمت  از طریق فلش‌های خارج شده 
بیان کننده  زیرمقیاس‌های متغیر مرتبط می‌شوند، 
زیرمقیاس‌هایش  به  متغیر  هر  وابستگی  میزان 
با توجه به جدول شماره 1، زیر مقیاس  می‌باشند. 
کننده  بیان  مقیاس‌ها  زیر  سایر  از  بیش  شغل 

زیر  مقابل  نقطه  در  و  بوده  شغلی  رضایت  متغیر 
مقیاس‌های همکار و مسئول مستقیم کمتر از سایر 
محاسبه  شغلی  رضایت  متغیر  مبین  مقیاس‌ها  زیر 
شماره  جدول  نتایج  بر‌‌اساس  می‌باشند.  شده 
زیر  هیجانی،  هوش  مقیاس  زیر   15 میان  در   ،2
خودآگاهی  و  مسأله  حل  بینی،  خوش  مقیاس‌های 
بیان کننده میزان هوش  از سایرین  هیجانی، بیش 
هیجانی محاسبه شده بوده و در نقطه مقابل هوش 
را  وابستگی  میزان  هیجانی محاسبه شده، کم‌ترین 
با زیر مقیاس‌های انعطاف پذیری، کنترل تکانش و 
خودابرازی نشان می‌دهد. همان‌طور که در جداول 
تحقیق  این  در  می‌گردد،  ملاحظه   2 و   1 شماره 
بوده  مطلوب  شده  استاندارد  برآورد  تمامی ‌مقادیر 
مورد  های  پرسشنامه  که  است  معنی  بدین  این  و 

اند.   استفاده، مناسب بوده 
منظور  به  پژوهش:  مدل  اعتبار  بررسی 
از  پژوهش،  مدل  برازش  سنجش  و  اعتبارسنجی 
می‌شود،  استفاده  برازندگی  شاخص‌های  یکسری 
 4 شماره  جدول  در  شاخص‌ها  این  از  تعدادی  که 

پژوهشبرخی از مقادیر برازش مدل :4جدول شماره جدول 4. برخی از مقادیر برازش مدل پژوهش

عنواني برازشهاشاخص
مقادیر 

سفارش شده

در مقادیر 

این مطالعه

χ2/df٣<78/2

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)73/0≤9/0شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

Root Mean Squared Error of
Approximation (RMSEA)

074/0>08/0ریشه میانگین مجذورات خطا

Normed Fit Index (NFI)93/0≤9/0شاخص برازشی نرم شده

Non-Normed Fit Index (NNFI)91/0≤9/0ص برازشی نرم نشدهشاخ

Comparative Fit Index (CFI)9/0≤9/0شاخص برازش مقایسه اي

Incremental Fit Index (IFI)9/0≤9/0شاخص برازش افزایشی

Goodness of  Fit Index (GFI)92/0≤9/0شاخص نیکویی برازش

ي هاننده واریانس خطا)، نسبی (مقایسه مدل با سایر مدلدسته مطلق (بیان ک3ي برازندگی به هاکلی شاخصطوربه

جدول شماره شوند.میممکن) و تعدیل یافته (بیان کننده چگونگی ترکیب برازندگی و صرفه جویی و یا ایجاد با هم) تقسیم 

موارد اکثردر ل، با توجه به این جدو.کندمیها را بیان ي برازشی و مقادیر بحرانی (سفارش شده) آنهامقادیر شاخص، 4

توان نتیجه گرفت که مدل برازشی، مناسب بوده میکلی بطوري برازندگی در ناحیه پذیرش مدل قرار گرفته و هاشاخص

است.

بحث 

هوش این مطالعه به منظور ارزیابی تأثیر میزان هوش هیجانی کارکنان بر میزان رضایت شغلی ایشان صورت پذیرفت. 

ي شغلی افراد را تحت تأثیر قرار داده و در بسیاري هابسیاري از ویژگینوین و بدیعروانشناختیمتغیریکبعنوانهیجانی 

ش در این مطالعه نیز رابطه هواینروباشد. ازمی مهم و پیش بینی کننده مطرح یک عامل بعنواني شغلی هااز حوزه

انتخاب این متغیرها و شکل گیري حلیل قرار گرفت.قالب یک مدل نظري مورد تجزیه و تهیجانی با متغیر رضایت شغلی در

نان و میزان رضایت شغلی هوش هیجانی کارککه بین میزانن فرضیه مطرح گردید مدل نظري مورد بررسی، بر پایه ای

کهداد بررسی نتایج در این تحقیق موردي و مقطعی نشان وهاهتجزیه و تحلیل دادارتباط مستقیم وجود دارد. ایشان یک

یک ارتباط مستقیم و رضایت شغلی آنان بین میزان هوش هیجانی کارکنان توان گفت کهمیو شودمیتأیید این فرضیه 

درك شده بالا نیز هوش هیجانی بالا با میزان رضایت شغلی ،دیگربعبارت. )35/0(با مقدار برآورد استاندارد شده وجود دارد

جامعه آماري مورد نظر قابل تعمیم بوده و بهمعناداردهد که این ارتباط کاملاًمینشاننیز Tمقداربررسی . باشدمیهمراه 

. )T=18/4مقدار(است

رابطه هوش در بررسی، حقیقت جو و همکارانمطابقت دارد.نیز با نتایج تعدادي از مطالعات پیشین پژوهش،ایننتایج 

که هرچه هوش کرده اندعنوان ،وش هیجانی و رضایت شغلیبین هید رابطهیضمن تأارکنان، رضایت شغلی کوهیجانی 

در یک مطالعه ایلیاس و همکاران،.(12)استتربیشباشد، میزان رضایت شغلی ایشان نیز تربیشهیجانی کارکنان 

همچنینر این پژوهش از طرفی ددارد. وجودیکه بین هوش هیجانی و رضایت شغلی ارتباط مثبتدادندنشان ی همبستگ

نام برده شده استمیزان رضایت شغلی و هوش هیجانی افراد عوامل تأثیرگذار برعنوانبهامل تجربه و سابقه کاريوعاز
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ارایه گردیده است ]11[.
به‌طور کلی شاخص‌های برازندگی به 3 دسته 
)مقایسه  واریانس خطا(، نسبی  )بیان کننده  مطلق 
مدل با سایر مدل‌های ممکن( و تعدیل یافته )بیان 
جویی  صرفه  و  برازندگی  ترکیب  چگونگی  کننده 
شماره  جدول  می‌شوند.  تقسیم  هم(  با  ایجاد  یا  و 
بحرانی  مقادیر  و  برازشی  شاخص‌های  مقادیر   ،4
به  توجه  با  می‌کند.  بیان  را  آن‌ها  شده(  )سفارش 
برازندگی  شاخص‌های  موارد  اکثر  در  جدول،  این 
کلی  بطور  و  گرفته  قرار  مدل  پذیرش  ناحیه  در 
مناسب  برازشی،  مدل  که  گرفت  نتیجه  می‌توان 

بوده است.

    بحث
میزان  تأثیر  ارزیابی  منظور  به  مطالعه  این 
شغلی  رضایت  میزان  بر  کارکنان  هیجانی  هوش 
بعنوان  هیجانی  هوش  پذیرفت.  صورت  ایشان 
از  بسیاری  بدیع  و  نوین  روانشناختی  متغیر  یک 
و  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  افراد  شغلی  ویژگی‌های 
عامل  یک  بعنوان  شغلی  حوزه‌های  از  بسیاری  در 
اینرو  از  بینی کننده مطرح می ‌باشد.  مهم و پیش 
متغیر  با  هیجانی  هوش  رابطه  نیز  مطالعه  این  در 
مورد  نظری  مدل  یک  قالب  در  شغلی  رضایت 
متغیرها  این  انتخاب  گرفت.  قرار  تحلیل  و  تجزیه 
پایه  بر  بررسی،  مورد  نظری  مدل  گیری  شکل  و 
هوش  میزان  بین  که  گردید  مطرح  فرضیه  این 
ایشان  شغلی  رضایت  میزان  و  کارکنان  هیجانی 
تحلیل  و  تجزیه  دارد.  وجود  مستقیم  ارتباط  یک 
و  موردی  تحقیق  این  در  نتایج  بررسی  و  داده ‌ها 
می‌شود  تأیید  فرضیه  این  که  داد  نشان  مقطعی 

هیجانی  هوش  میزان  بین  که  گفت  می‌توان  و 
کارکنان و رضایت شغلی آنان یک ارتباط مستقیم 
وجود دارد )با مقدار برآورد استاندارد شده 0/35(. 
رضایت  میزان  با  بالا  هیجانی  هوش  دیگر،  بعبارت 
بررسی  می‌باشد.  همراه  نیز  بالا  شده  درک  شغلی 
کاملًا  ارتباط  این  که  می‌دهد  نشان  نیز   T مقدار 
قابل  نظر  مورد  آماری  جامعه  به  و  بوده  معنادار 

 .)T= 18/4 تعمیم است)مقدار
از  تعدادی  نتایج  با  پژوهش،  این  نتایج 
جو  حقیقت  دارد.  مطابقت  نیز  پیشین  مطالعات 
و  هیجانی  هوش  رابطه  بررسی  در  همکاران،  و 
بین  رابطه  تأیید  ضمن  کارکنان،  شغلی  رضایت 
اند  کرده  عنوان  شغلی،  رضایت  و  هیجانی  هوش 
باشد،  بیش‌تر  کارکنان  هیجانی  هوش  هرچه  که 
میزان رضایت شغلی ایشان نیز بیش‌تر است ]12[. 
همبستگی  مطالعه  یک  در  همکاران،  و  ایلیاس 
رضایت  و  هیجانی  هوش  بین  که  دادند  نشان 
این  در  از طرفی  دارد.  وجود  مثبتی  ارتباط  شغلی 
کاری  سابقه  و  تجربه  عوامل  از  همچنین  پژوهش 
شغلی  رضایت  میزان  بر  تأثیرگذار  عوامل  به‌عنوان 
 .]13[ است  شده  برده  نام  افراد  هیجانی  هوش  و 
روی  بر  همکاران  و  سارنی  از  دیگری  تحقیق  در 
و  اوکلاهاما  ایالت  در  بزرگ  شرکت  چند  کارکنان 
هوش  با  کارکنان  که  گردید  مشخص  کالیفرنیا، 
از  و  بوده  تر  زنده  و سر  تر  نشاط  با  بالاتر  هیجانی 
می‌باشند  برخوردار  بیش‌تری  شغلی  رضایت  میزان 
]14[. در پژوهشی با عنوان تأثیر هوش هیجانی بر 

ضمن  همکاران  و  قونیم  کارکنان،  شغلی  رضایت 
تأئید ارتباط مستقیم میان هوش هیجانی و رضایت 
مثبت  تأثیر  که  اند  کرده  عنوان  کارکنان،  شغلی 
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به  منجر  شغلی،  رضایت  میزان  بر  هیجانی  هوش 
عملکرد شغلی بهتر و بالا رفتن کیفیت کاری خواهد 
ارتباط  بررسی  در  نیز  و همکاران  بازوند   .]15[ شد 
سازمانی،  تعهد  و  شغلی  رضایت  هیجانی،  هوش 
شغلی  رضایت  و  هیجانی  هوش  بین  دادند  نشان 
کارکنانی  و  داشته  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه 
از سطح رضایت  دارند،  بالاتری  که هوش هیجانی 

 .]16[ بود  برخوردار خواهند  نیز  بالاتری  شغلی 
بررسی زیرمقیاس‌های هر دو آزمون نشان از 
زیرمقیاس‌ها  این  مابین  معنادار  ارتباط  یک  وجود 
که  شد  داده  نشان  پژوهش  این  در  دارد. 
از  مسأله  حل  و  پذیری  مسئولیت  زیرمقیاس‌های 
زیرمقیاس‌های  موازات  به  هیجانی،  هوش  آزمون 
رضایت  آزمون  در  همکار  و  مستقیم  مسئول 
واقع  در  برخوردارند.  بالاتری  امتیاز  از  شغلی، 
مسئولیت  میزان  از  مندی  بهره  بواسطه  کارکنان 
بیشتر،  مسأله  حل  توانایی  نیز  و  اجتماعی  پذیری 
نیز  بیشتری  سازندگی  و  همکاری  میزان  از 
مشکلات  و  موانع  رفع  جهت  در  و  بوده  برخوردار 
برمی‌دارند؛  را  مؤثری  و  بخش  ثمر  گام‌های  کاری 
با میزان رضایت  بارز بدست آمده،  که این ویژگی 
همکاران  و  سرپرستان  از  کارکنان  بالای  مندی 
خود در این پژوهش همراه می‌باشد. بعبارت دیگر 
این ارتباط بیانگر وجود روابط کاری خوب در بین 
افزایش  بصورت  آن  نتیجه  که  می‌باشد  کارکنان 
رضایت  نیز  و  پذیری  مسوولیت  همکاری،  حس 
است.  یافته  نمود  سرپرستان  و  همکاران  از  مندی 
از  افراد  رضایت  میزان  تحقیق  این  در  همچنین، 
ارتقاء‌های  و  مزایای دریافتی خود  و  میزان حقوق 

رغم وجود  علی  بعبارتی  و  بود  پایین  بسیار  شغلی 
کار،  محیط  در  سازندگی  و  همکاری  مثبت  جو 
این  نبودند.  راضی  دریافتی  بازخوردهای  از  افراد 
افراد  هیجانی،  هوش  آزمون  در  که  حالیست  در 
کسب  خودابرازی  توانایی  در  را  امتیاز  کم‌ترین 
ابراز  در  افراد  پایین  توانایی  بنابراین  کردند. 
ترین  مهم  از  که  خود  مهارت‌های  و  افکار  باورها، 
پایین  دلایل عدم پیشرفت شغلی نیز می‌باشد، در 
مزایای  و  ترفیعات  از  افراد  رضایت  میزان  بودن 
به  و  گردیده  علت  بر  مزید  شان  دریافتی  شغلی 

است. مشاهده  قابل  وضوح 

    نتيجه گيري
این مطالعه،  به‌دست آمده در  نتایج  براساس 
ارتباط  دارای  شغلی  رضایت  و  هیجانی  هوش 
هوش  میزان  یعنی  هستند،  معناداری  و  مستقیم 
بالاتری  شغلی  رضایت  میزان  با  بالاتر،  هیجانی 
ارتقاء  و  آموزش  با  بنابراین  می‌باشد.  همراه  نیز 
می‌توان  کارکنان  هیجانی  هوش  مهارت‌های 
راندمان  نیز   و  آنان  کارآیی  و  شغلی  رضایت 

افزایش داد. را  محیط‌های کاری 
امید  این  با  و  مقطعی  بصورت  مطالعه  این   
انجام پذیرفت که دریچه‌ای جدید در زمینه پیش 
محیط‌های  در  کارکنان  شغلی  رفتارهای  بینی 
حالات  شناسایی  با  بتوان  تا  شود،  گشوده  کاری 
راندمان،  افزایش  به  افراد  هیجانی  و  عاطفی 
کرد.  کمک  کار  محیط  اعتلای  و  بهره‌وری 
با  می‌توان  تکمیلی  مطالعات  انجام  با  بنابراین 
و  آمده  بدست  نتایج  مورد  در  بیشتری  اطمینان 
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به  توجه  با  کرد.  نظر  اظهار  نیاز  مورد  اقدامات 
مطالعه  مورد  مشابه، مدل  تعداد محدود مدل‌های 
این پژوهش، براساس بررسی میدانی مطالعات  در 
طراحی  محققین  تشخیص  بر‌‌اساس  و  گذشته 
هم‌چون  دیگری  متغیرهای  حالی‌که  در  شد، 
شغلی  تنش  و  شغلی  فرسودگی  شغلی،  استرس 
استفاده  مورد  بعدی  مطالعات  در  می‌توانند  نیز 

بگیرند. قرار 

    تشکر و قدردانی
شرکت  توسعه  و  تحقیق  واحد  از  پایان  در 
را  مطالعه  این  اجرای  زمینه  که  تهران  نفت 
در  که  حکیمیان  لیلا  خانم  سرکار  نمودند،  فراهم 
کلیه  نیز  و  نمودند  یاری  را  ما  اطلاعات  ساماندهی 
کارکنان محترم شرکت نفت تهران به‌ویژه کارکنان 
قدردانی  و  تشکر  صمیمانه  ایمنی،  واحد  محترم 

می‌نماییم.
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Abstract
Introduction: Emotional intelligence as the ability to understand and control feelings and emotions, and job 
satisfaction as positive attitudes of employees towards their jobs is amongst the effective indicators in the 
workplaces. Therefore, this research invetigated the effect of emotional intelligence of employees on their job 
satisfaction in one of the Oil refineries in Tehran.. 

Material and Method: This research is a practical and cross-sectional study. The statistical population con-
sisted of 300 employees selected by stratified random sampling method. Bar-On questionnaire (90-item) and 
JDI questionnaire (70-item) were used in order to measure emotional intelligence and job satisfaction, respec-
tively. LISREL8.72 software was employed to estimate causal effect between study variables and calculation 
of descriptive indices and comparison of variables were done by means of SPSS software version 18.

Result: According to results, there was a direct association between emotional intelligence of employees and 
their job satisfaction. In other words, the higher emotional intelligence, the higher rate of job satisfaction. Of 
the 15 sub-scales of emotional intelligence, Responsibility and Self-expression obtained the highest and the 
lowest scores, respectively. Furthermore, Supervisor and Salaries were ranked as the highest and the lowest 
valued subscales of job satisfaction. According to the results, employees job satisfaction level are improved in 
parallel to increase of education level and the maximum score of this variable was belonged to the age group 
of 30-45 years.} 

Conclusion: Emotional intelligence, as a psychological variable, affects the worker’s job satisfaction. Con-
sidering the direct relationship between these two variables, by training and increasing the emotional intel-
ligence of employees, job satisfaction and consequently their efficiency and productivity can be improved in 
the workplaces. 

Key words:  Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Structural Equation Model, Tehran Oil Refinery
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