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Abstract 
Introduction: Nurses are known as the first line of fighting the COVID-19 disease in the world. The 
present study was conducted to determine the relationship between emotional intelligence, happiness 
and burnout of nurses working in the COVID-19 care wards.
Methods: In this cross-sectional study, with the random sampling method, the number of 347 nurses 
working in teaching hospitals of Hamadan city were selected and studied in 2022. Data collection tools 
included demographic characteristics checklist, Maslach Burnout Inventory questionnaires, Oxford 
Happiness Inventory, and Goleman emotional intelligence. The correlation between the components 
of happiness and emotional intelligence was determined using the Pearson correlation coefficient test. 
Predictors of happiness were determined using a linear regression model. Data were analyzed using 
Stata software version 14.  The significance level was considered less than 0.05.
Results: The majority of nurses were female (62.54%), with the mean age of 31.80±6.77 years. There 
was an inverse and significant correlation between the job burnout and happiness (r=0.002, p=-0.165), 
however there was a direct and significant correlation between emotional intelligence and happiness 
(r=0.183, P<001). The results showed that happiness was increased by 0.49 and 0.35 for each unit 
increase in social skill score and emotional exhaustion score, respectively (P<0.001). Finally, for each 
unit increase in individual failure score, the happiness score was 0.32 increased (P<0.001).
Conclusions: Considering the inverse relationship between job burnout and happiness and the direct 
relationship between emotional intelligence and happiness in nurses, it is possible to prevent the 
adverse effects of negative emotions felt at work and job burnout in nurses by holding emotional 
intelligence training workshops and also promoting happiness with happy programs.
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چکیده
مقدمــه: پرســتاران بــه عنــوان خــط اول مقابلــه بــا بیمــاری کوویــد 19 در جهــان شــناخته شــده انــد. مطالعــه حاضــر بــا هــدف تعییــن 

رابطــه هــوش هیجانــی بــا شــادکامی و فرســودگی شــغلی پرســتاران شــاغل در ایــن بخــش هــا انجــام شــد.
روش کار: در ایــن مطالعــه مقطعــی بــه روش نمونــه گیــری تصادفــی تعــداد 347 نفــر از پرســتاران شــاغل در بیمارســتانهای آموزشــی 
ــت  ــزار گــردآوري داده هــا شــامل پرسشــنامه هــای مشــــخصات جمعی ــد. اب ــرار گرفتن ــه ق ــورد مطالع شــهر همــدان در ســال 1400 م
شــناختی، فرســودگی شــغلی ماســلاچ، شــادکامی آکســفورد و هــوش هیجانــی گلمــن بــود. رابطــه بیــن مؤلفه هــای شــادکامی و هــوش 
هیجانــی بــا اســتفاده از آزمــون ضریــب همبســتگی پیرســون تعییــن شــد. عوامــل تاثیرگــذار بــر شــادکامی پرســتاران بخــش کرونــا بــا 
اســتفاده از مــدل رگرســیون خطــی تعییــن گردیــد. داده هــا  بــا اســتفاده از نــرم افــزار Stata نســخه 14 در ســطح خطــای 5% تحلیــل 

شدند. 
ــه  ــادکامی رابط ــغلی و ش ــودگی ش ــن فرس ــد. بی ــنی 6/77±31/80 بودن ــن س ــا میانگی ــتاران زن )62/54 %( ب ــت پرس ــا: اکثری یافته ه
 )P<0/001, r=0/183( ــادار ــادار  )p=-0/165 , r=0/002( و بیــن هــوش هیجانــی و شــادکامی رابطــه مســتقیم و معن معکــوس و معن
وجــود داشــت. نتایــج نشــان داد بــه ازای هــر واحــد افزایــش نمــره مهــارت اجتماعــی، 0/49 بــه شــادکامی افــزوده و بــه ازای هــر واحــد 
افزایــش نمــره خســتگی عاطفــی ،0/35 از نمــره شــادکامی کاســته شــد )P<0/001(. نهایتــاً بــه ازای هــر واحــد افزایــش نمــره عــدم 

.)P<0/001( موفقیــت فــردی،0/32 بــه نمــره شــادکامی افــزوده شــد
نتیجه گیــري: بــا توجــه بــه رابطــه معکــوس بیــن فرســودگی شــغلی و شــادکامی و رابطــه مســتقیم بیــن هــوش هیجانــی و شــادکامی 
پرســتاران، مــی تــوان بــا برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی هــوش هیجانــی و همچنیــن ارتقــای شــادکامی بــا برنامــه هــای شــادی بخــش، 

از تأثیــر نامطلــوب احساســات منفــی احســاس شــده در کار و فرســودگی شــغلی در پرســتاران جلوگیــری نمــود.
کلید واژه ها: هوش هیجانی، شادکامی، فرسودگی شغلی، پرستار، کووید- 19.
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مقدمه
ــارس2020  ــت، در 11 م ــی بهداش ــازمان جهان ــلام س ــق اع طب
ــر در ســطح  ــک بیمــاری همــه گی ــوان ی ــه عن ــروس ب ــا وی کرون
ــده  ــر ش ــای منتش ــاس داده ه ــر اس ــد )1(. ب ــی ش ــان معرف جه
ــر  ــغ ب ــا اکتبــر 2022 بال ــا ویــروس ت تعــداد مــوارد فوتــی از کرون
شــش میلیــون و پانصــد هــزار نفــر در جهــان گــزارش شــده اســت 
ــار کاری  ــل فش ــتاران به دلی ــری، پرس ــن همه گی ــی ای )2(. در ط
ــادی  ــاک تحــت اســترس و اضطــراب زی ــط خطرن ــدد و محی متع
ــراد  ــن اف ــل، ســلامت روان ای ــن دلی ــه همی ــه )3( و ب ــرار گرفت ق
ــتاران و  ــه در پرس ــد )4(. کار بی وقف ــدد ش ــیب های متع ــار آس دچ
چالش هــای تجربــه نشــده قبلــی )5( نظیرکمبــود تجهیــزات، حجم 
ــا،  ــردی طاقت فرس ــت ف ــای محافظ ــتفاده از لباس ه ــاد کار، اس زی
ــبب  ــروس )6( س ــار وی ــر رفت ــر و تغیی ــداد مرگ ومی ــش تع افزای
ــای  ــه موقعیت ه ــند ک ــاس برس ــن احس ــه ای ــتاران ب ــد پرس ش
ــدارد )7(.  همیــن امــر در بلندمــدت  پرخطــر و اورژانســی پایــان ن
ــه  ــراه دارد )8( و منجــر ب ــه هم فرســودگی شــغلی پرســتاران را ب
ــردد  ــا می گ ــواده آن ه ــاران و خان ــت از بیم ــت مراقب کاهــش کیفی
)9(. واژه فرســودگی شــغلی جهــت تشــریح پاســخ هــای انســان 
ــاط  ــی رود. ارتب ــکار م ــده ب ــه ش ــی تجرب ــارهای روان ــر فش در براب
تنگاتنگــی بیــن اســترس های شــغلی و پدیــده فرســودگی وجــود 
ــت.  ــر اس ــاب ناپذی ــانی اجتن ــات انس ــای خدم دارد و در حرفه ه
فرســودگی شــغلی در پرســتاران بــر اثــر اســترس های مــداوم بــروز 
ــای  ــنل فوریت ه ــر روی پرس ــه ای ب ــد )10(.  مطالع ــدا می کن پی
پزشــکی در تهــران نشــان داد کــه 37/5 درصــد کارکنــان از نظــر 
عاطفــی خســته، 44 درصــد مســخ شــخصیت و 57 درصــد عــدم 

ــد )11(. ــه کرده ان ــی را تجرب خودکفایت
ــی از فرســودگی  ــات نشــان داده اســت کــه هــوش هیجان تحقیق
شــغلی محافظــت می کنــد )12(. هــوش هیجانــی، مجموعــه ای از 
ــرای  ــرد را ب ــه ف ــت ک ــی اس ــا و مهارت های ــا، قابلیت ه توانایی ه
ســازگاری موثــر بــا محیــط مهیــا می ســازد و توانایــی نظــارت بــر 
ــا در  ــرل هیجان ه ــرد و کنت ــناخت، کارب ــراز، ش ــت ادراک، اب ظرفی
ــی  ــارت هیجان ــه مه ــرادی ک ــع اف خــود و دیگــران اســت. در واق
ــت  ــند و هدای ــی می شناس ــه خوب ــود را ب ــات خ ــد و احساس دارن
می کننــد و احساســات دیگــران را نیــز درک و بــه طــرز اثر بخشــی 
ــاز،  ــی ممت ــه ای از زندگ ــر حیط ــد، در ه ــورد می کنن ــا آن برخ ب
ــی،  ــا هــوش هیجان ــرد، ب ــک ف ــن، ی ــد. بنابرای خرســند و کارآمدن
می توانــد بهتــر بــا کارش کنــار بیایــد و همچنیــن در تصمیمگیــری 
هــای بالینــی توجــه بیشــتری داشــته باشــد )13(. یافتــه هــا نشــان 
ــی حــدود  ــد، شــیوع فرســودگی شــغلی در پرســتاران ایران می دهن

36 درصــد اســت )14, 15(. نتایــج یــک مطالعــه در بریتانیــا نشــان 
داد کــه تقریبــاً 42 درصــد از پرســتاران از فرســودگی شــغلی رنــج 
می برنــد )16(. همچنیــن تحقیقــات حاکــی از آن اســت کــه قــدرت 
ــای  ــی از متغیره ــوان یک ــه عن ــی ب ــوش هیجان ــی ه ــش بین پی
پیــش بینــی کننــده فرســودگی شــغلی بــه گونــه ای اســت کــه بــا 
افزایــش هــوش هیجانــی میتــوان کاهــش فرســودگی شــغلی را در 
کارکنــان پیــش بینــی نمــود )13(. مطالعــه ای در لهســتان نشــان 
داد کــه هــوش هیجانــی قــادر اســت اثــرات احساســات منفــی بــر 

فرســودگی شــغلی را مهــار کنــد )17(. 
ــر  ــت ب ــن اس ــتاری، ممک ــه پرس ــغلی در حرف ــخت ش ــرایط س ش
رفــاه عاطفــی و توانایــی آنهــا در ارائــه مراقبــت تأثیــر بگــذارد )18(. 
ــاه  ــه عنــوان تندرســتی ذهنــی یکــی از جنبــه هــای رف شــادی ب
عاطفــی پرســتاران، تعریــف شــده اســت. شــادی احســاس مثبتــی 
ــی اســت. موسســه ملــی  ــرای حفــظ ســلامت، حیات اســت کــه ب
ــه اســترس  ــود ک ــی نم ــش بین ــه ای، پی ــی و بهداشــت حرف ایمن
ــد  ــده افزایــش می یاب ــه کار پرســتاران، در ســال های آین ــوط ب مرب
ــت و  ــل اس ــی بی بدی ــلامت جهان ــتاران در س ــهم پرس )19(. س
ــه نفــع جامعــه  ــود کیفیــت زندگــی آنهــا ب ســرمایهگذاری در بهب
ــوب  ــه عملکــرد مطل ــردم وابســته ب ــه ســلامتی م ــرا ک اســت چ
ــت )20(.  ــود اس ــغل خ ــتاران از ش ــالای پرس ــدی ب ــت من و رضای
مطالعــات نشــان می دهــد شــادی پرســتاران می توانــد بــر توانایــی 
آنــان بــرای کمــک بــه بیمــاران تأثیــر مثبــت بگــذارد. شــادکامی 
در پرســتاران می توانــد بعنــوان یــک ســپر محافظتــی نســبت بــه 
ــادکامی  ــد.  ش ــخت باش ــرایط س ــار کاری و ش ــا، فش ــترس ه اس
در کار، بــا تقویــت نگــرش مثبــت کارکنــان نســبت بــه شغلشــان، 
نارضایتــی از شــغل و تــرک شــغل را کاهــش می دهــد )21(. 
ــزی هــم نشــان داد کــه  ــه انجــام شــده در پرســتاران تبری مطالع
ــود  ــی وج ــتگی منف ــغلی همبس ــودگی ش ــادکامی و فرس ــن ش بی
داشــته اســت )22(. نتایــج مطالعــه صلحــی و ایراندوســت حاکــی 
از ایــن بــود کــه سیاســتگذاری و برنامــه ریــزی مناســب آموزشــی 
بــرای دانشــجویان و تــلاش بــرای بهبــود شــرایط اقتصــادی آنــان 

ــات اســت )23(.  ــش شــادکامی از ضروری جهــت افزای
ــا توجــه بــه مــوارد ذکــر شــده و اهمیــت ایــن موضــوع و درک  ب
ــی و  ــوش هیجان ــادکامی و ه ــای ش ــن متغییره ــط بی ــر رواب بهت
ــود  ــی خ ــگر در بررس ــه پژوهش ــا ک ــغلی، و از آنج ــودگی ش فرس
ــا را  ــن مولفه ه ــه ای ــر س ــان ه ــه همزم ــت ک ــه ای را نیاف مطالع
بررســی کــرده باشــد لــذا مطالعــه حاضــر بــا ایــن منظــور  انجــام 
ــن  ــط بی ــری از چگونگــی رواب ــداز شــفاف ت ــا چشــم ان ــد ت گردی
ایــن متغییرهــا بــه منظــور بهــره گیــری آنهــا در جهــت کاهــش 
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فرســودگی شــغلی پرســتاران و در نهایــت بــالا بــردن کیفیــت ارائة 
ــد. ــه نمای خدمــات مراقبتــی ارائ

روش کار
پژوهــش حاضــر یــک مطالعــه مقطعــی )توصیفــی- تحلیلــی( بــود 
که بر روی 347 پرســتار شــاغل در 5 بیمارســتان آموزشــی وابســته 
بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی همــدان انجــام شــد. جامعــه پژوهــش 
در مطالعــه حاضــر کلیــه پرســتاران شــاغل در بخــش هــای ویــژه 
COVID-19 در بیمارســتان هــای آموزشــی وابســته بــه دانشــگاه 

ــوم پزشــکی همــدان شــامل بیمارســتان هــای بعثــت، شــهید  عل
ــود.  ــب فرشــچیان در ســال1400 ب ــه و قل بهشــتی، ســینا، فاطمی
نمونــه هــا بــا اســتفاده از روش نمونــه گیــری طبقــه ای- تصادفــی 
انتخــاب شــدند. بــه ایــن صــورت کــه متناســب بــا نســبت تعــداد 
پرســتاران واجــد شــرایط ورود بــه مطالعــه در هــر بیمارســتان بــه 
همــان نســبت نیــز از حجــم نمونــه بــه آن بیمارســتان تخصیــص 

داده شــد. 
ــاي ورود  ــدند. معیاره ــاب ش ــی انتخ ــه روش تصادف ــا ب ــه ه نمون
بــه مطالعــه عبــارت بودنــد از: تمایــل جهــت شــرکت در مطالعــه، 
ــت  ــن در وضعی ــرار نگرفت ــابقه کار، ق ــال س ــل 2س ــتن حداق داش
ــا  ــا بســتری فــرد ی بحرانــی )طــلاق، فــوت نزدیــکان، بیمــاری ی
ــدم  ــته و ع ــاه گذش ــه م ــتان( در س ــک در بیمارس ــه ی ــوام درج اق
وجــود ســوابق بیمــاری هــای روانــی. معیارهــای خــروج از مطالعــه 
شــامل:  عــدم تکمیــل یــا تکمیــل ناقــص پرسشــنامه هــا. ابــزار 
ــناختی،  ــت ش ــخصات جمعی ــنامه مشــ ــامل: پرسش ــه ش مطالع
فرســودگی شــغلی ماســلاچ، شــادکامی آکســفورد و هــوش 

ــود. ــی گلمــن ب هیجان
- پرسشــنامه مشــــخصات جمعیــت شناســی شــامل ســن، جنس، 
میــزان تحصیــلات، رشــته تحصیلــی، وضعیــت تاهــل، وضعیــت 

اســتخدامی بــود.
-پرسشــنامه فرســودگی شــغلی ماســلاچ )MBI(: ایــن پرسشــنامه 
ــه ای  ــه روش لیکــرت 7 گزین ــی باشــدکه ب ــم م شــامل  22  آیت
ــنامه  ــن پرسش ــد. ای ــذاری ش ــه= 6( نمره گ ــا همیش )از هرگز=0ت
ــخصیت )5  ــخ  ش ــامل: مس ــغلی ش ــودگی ش ــد فرس ــه بع ــر س ه
ــم( را   ــدی ) 8 آیت ــم( و  ناکارآم ــی )9 آیت ــتگی هیجان ــم(، خس آیت

می ســنجد )24(. ایــن ابــزار در  ایــران مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
ــر  ــه حاض ــد )25(. در مطالع ــی می باش ــار علم ــت و دارای اعتب اس
اعتبارســنجی پرسشــنامه مجــدد انجــام و ضریــب آلفــای کرونبــاخ 

ــرای آن معــادل 0/834 بدســت آمــد.    ب
-پرسشــنامه شــادکامی آکســفورد )OHI( : دارای 29 آیتــم اســت. 
اولیــن بــار توســط آرگیــل و لــو ســاخته شــد و ضریــب آلفــای 0/9 
را بــرای آن بدســت آوردنــد. دارای ســه بخــش فراوانــی و درجــه 
ــک دوره و  ــت در طــول ی ــن ســطح رضای ــت، میانگی ــه مثب عاطف
نداشــتن احســاس منفــی اســت )26(. روایــی پرسشــنامه در ایــران 
ــن روانشناســی و روانپزشــکی مــورد  ــر از متخصصی توســط 10 نف
ــه حاضــر اعتبارســنجی  ــه اســت )27(. در مطالع ــرار گرفت ــد ق تایی
ــرای آن  ــاخ ب ــای کرونب ــب آلف ــام و ضری ــدد انج ــنامه مج پرسش

معــادل 0/893 بدســت آمــد.   
-پرسشــنامه هــوش هیجانــی گلمــن )EI( : دارای33 ســوال 
ــزی،  ــی شــامل خودانگی ــف هــوش هیجان ــاد مختل اســت کــه ابع
ــای  ــی و مهارت ه ــیاری اجتماع ــی، هوش ــی، خودکنترل خودآگاه
ــی  ــی درون ــزان هماهنگ ــد )28(. می ــی می کن ــی را ارزیاب اجتماع
ــنامه  ــی پرسش ــاخ 0/87 و روای ــاي کرونب ــتفاده از آلف ــا اس ــزار ب اب
مطلــوب گــزارش شــده بــود )29(. در مطالعــه حاضــر اعتبارســنجی 
ــرای آن  ــاخ ب ــای کرونب ــب آلف ــام و ضری ــدد انج ــنامه مج پرسش

ــد.    ــت آم ــادل 0/886 بدس مع
ــره  ــن نم ــا میانگی ــناختی ب ــت ش ــای جمعی ــن متغیره ــه بی رابط
ــد و  ــی ش ــکوئر بررس ــون کای اس ــتفاده از آزم ــا اس ــادکامی ب ش
ــا  ــی ب ــوش هیجان ــادکامی و ه ــای ش ــن مؤلفه ه ــتگی بی همبس
ــد.  ــن ش ــون تعیی ــتگی پیرس ــب همبس ــون ضری ــتفاده از آزم اس
ــدل  ــا اســتفاده از م ــر شــادکامی پرســتاران ب ــذار ب ــل تاثیرگ عوام
ــتفاده از  ــا اس ــا ب ــه داده ه ــد. کلی ــن گردی ــی تعیی ــیون خط رگرس
نــرم افــزار Stata نســخه 14 در ســطح خطــای 5% تحلیــل شــدند.

یافته ها
نتایــج نشــان داد کــه اکثریــت افــراد )62/54 %( مونــث بــا 
کارشــناس   ،)%57/06( میانگیــن ســنی6/77±31/80، مجــرد 
ــن  ــا میانگی ــد رســمی )38/04 %( و ب ــتاری )87/61%(، کارمن پرس

ســابقه کار5/96± 7/24 بودنــد )جــدول1(.
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جدول1. جدول فراوانی متغیرهای جمعیت شناسی پرستاران شاغل در بیمارستانهای آموزشی همدان در سال1400

درصد تعداد  شاخص آماری
متغیرها      

54/62 217 زن
جنسیت

46/37 130 مرد
57/06 198 متاهل

41/50وضعیت تاهل 144 مجرد
1/44 5 سایر
87/61 304 کارشناس

تحصیلات
12/39 43 کارشناس ارشد
38/04 132 رسمی

وضعیت استخدام
10/66 37 پیمانی
32/56 113 طرحی
4/90 17 قراردادی
13/84 48 سایر
92/40 142 0 -4/9

03/53سابقه کار 184 5-19/9
05/6 21 20-30
60/19 68 صبح

نوبت کاری
37/10 36 عصر
92/6 24 شب
94/42 149 عصر و شب
17/20 70 درگردش
51/58 179 کمتر و مساوی5

30/26تعداد شبکاری 105 6-10
18/16 63 بیشتر از 10

یافتــه هــای آزمــون همبســتگی نشــان داد کــه بیــن فرســودگی 
ــوس  ــه معک ــادکامی )r =-0/165 ,p=0/002( رابط ــغلی و ش ش
و  هیجانــی  هــوش  بیــن  دارد.  وجــود  معنــادار  ضعیــف  و 
شــادکامی)p>0/001, r= 0/183( رابطــه مســتقیم و ضعیــف 

ــودگی  ــی و فرس ــوش هیجان ــن ه ــا بی ــود دارد ام ــادار وج معن
ــدارد  ــود ن ــادار وج ــه معن ــغلی )r=-0/002 , p=0/967( رابط ش

ــدول2(. )ج

جدول2. همبستگی بین هوش هیجانی، شادکامی و فرسودگی شغلی پرستاران بیمارستانهای آموزشی همدان سال 1400

هوش هیجانی فرسودگی شغلی
شادکامی

شادکامی
R=1

R=1 R=-0/165
P=0/002 فرسودگی شغلی

R=1 R=-0/002
P=0/967

R=0/183
P<001 هوش هیجانی
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نتایــج بررســی رابطــه جمعیــت شــناختی بــا شــادکامی نشــان داد 
کــه بیشــترین میانگیــن شــادکامی مربــوط بــه )مــردان، متاهلیــن، 
ــن 0-4/9  ــابقه کار بی ــی، س ــتخدام پیمان ــد، اس ــی ارش کارشناس

ــن 10-6  ــب کاری بی ــداد ش ــردش و تع ــت کاری در گ ــال، نوب س
ــاه( مــی باشــد )جــدول3(. شــب در م

جدول3. مقایسه میانگین مولفه شادکامی در سطوح متغیرهای جمعیت شناختی پرستاران بیمارستانهای آموزشی همدان1400

P.Value انحراف معیار میانگین نمره شادکامی شادکامی    
متغیرهای جمعیت شناختی

0/666
14/39 80/78 زن

جنسیت
15/32 81/49 مرد

0/154
43/13 72/81 متاهل

08/16وضعیت تاهل 51/80 مجرد
50/20 4/69 سایر

0/542
71/14 86/80 کارشناس

تحصیلات
92/14 33/82 کارشناس ارشد

0/529

05/14 17/81 رسمی

وضعیت استخدام
44/15 14/82 پیمانی
15/15 79/81 طرحی
18/16 42/75 قراردادی
56/14 10/80 سایر

0/116
41/15 90/82 0 -4/9

54/13سابقه کار 99/79 5-19/9
71/18 67/77 20-30

0/496

01/15 13/80 صبح

نوبت کاری
22/18 53/81 عصر
50/14 21/77 شب
53/13 96/80 عصر و شب
93/14 17/83 درگردش

0/095
66/15 84/80 کمتر و مساوی5

06/12تعداد شبکاری 15/83 6-10
65/15 11/78 بیشتر از 10

ــش نمــره  ــه ازای هــر واحــد افزای ــج جــدول4، ب ــه نتای باتوجــه ب
ــتاری  ــنل پرس ــادکامی پرس ــره ش ــه نم ــره ب ــی 0/5 نم خودآگاه
ــت  ــاری معنادارس ــر آم ــاط از نظ ــن ارتب ــه ای ــود ک ــه می ش اضاف
)P=0.03(. بــه ازای هــر واحــد افزایــش نمــره خودانگیختــی 62/0 
ــن  ــد )P=0.01(. همچنی ــدا می کن ــش پی ــادکامی کاه ــره ش نم
ــی،0/49  ــارت اجتماع ــره مه ــش نم ــد افزای ــر واح ــه ازای ه ب

ــه ازای هــر واحــد  ــه شــادکامی افــزوده مــی شــود. همچنیــن ب ب
افزایــش نمــره خســتگی عاطفــی، 0/35 از نمــره شــادکامی کاســته 
ــه ازای هــر واحــد افزایــش نمــره  ــاً ب می شــود )P<0.001(. نهایت
عــدم موفقیــت فــردی،0/32 بــه نمــره شــادکامی افــزوده می شــود 

.)P<0.001(
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جدول4. عوامل تاثیرگذار بر شادکامی پرستاران با استفاده از مدل رگرسیون خطی تطبیق یافته در بیمارستانهای آموزشی همدان در سال1400

فاصله اطمینان %95
P.Value t statistics انحراف استاندارد β متغیر

کران بالا کران پایین

0/08 -0/37 0/19 -1/31 0/11 -0/15 سابقه کار
0/97 0/05 0/03 2/21 0/23 0/50 خودآگاهی
-0/11 -1/12 0/01 -2/41 0/26 -0/62 خودانگیختگی
1/07 -0/10 p<0.001 1/62 0/30 0/49 مهارت اجتماعی
-0/23 -0/47 p<0.001 -5/84 0/06 -0/35 خستگی عاطفی
0/46 0/18 p<0.001 4/58 0/07 0/32 عدم موفقیت فردی

بحث
ــا  ــی ب ــوش هیجان ــه ه ــن رابط ــدف تعیی ــا ه ــر ب ــه حاض مطالع
شــادکامی و فرســودگی شــغلی پرســتاران شــاغل در بخش هــای 
کوویــد-19 انجــام شــد. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان داد 
کــه بــا افزایــش شــادکامی، فرســودگی شــغلی کاهــش امــا هــوش 
ــن  ــه بی ــی اســت ک ــن درحال ــد. ای ــدا میکن ــش پی ــی افزای هیجان

ــدارد.  ــی و فرســودگی شــغلی رابطــه ای وجــود ن هــوش هیجان
-در مــورد رابطــه بیــن فرســودگی شــغلی و شــادکامی، یافته هــای 
مطالعــه نشــان داد کــه رابطــه معکــوس و ضعیــف معنــاداری بیــن 
ــه  ــه حاضــر، مطالع ــا مطالع ــود دارد. همســو ب ــه وج ــن دو مولف ای
ــا  ــا هــدف تعییــن شــادکامی و رابطــه آن ب شــریف و همــکاران ب
فرســودگی شــغلی در پرســتاران بیمارســتان هــای آموزشــی شــهر 
تبریــز هــم نشــان داد کــه بیــن شــادکامی و فرســودگی شــغلی کل 
ــا مطالعــه  ــر همســو ب همبســتگی منفــی وجــود داشــت )22(. غی
مــا، مطالعــه طرقــه و همــکاران بــا هــدف تعییــن شــوخ طبعــی بــا 
میــزان فرســودگی شــغلی و تــاب آوري پرســتاران حاکــی از ایــن 
بــود کــه شــدت فرســودگی شــغلی در پرســتاران بــا شــوخ طبعــی 

بــالا کمتــر از پرســتاران بــا شــوخ طبعــی پاییــن اســت )30(.
ــغلی،  ــودگی ش ــی و فرس ــوش هیجان ــن ه ــه بی ــورد رابط -در م
ــادار  ــه معن ــا رابط ــن آنه ــه بی ــان داد ک ــه نش ــای مطالع یافته ه
ــا  ــکاران ب ــت و هم ــه درس ــتا، مطالع ــن راس ــدارد. در ای ــود ن وج
ــران  ــغلی مدی ــودگی ش ــا فرس ــی ب ــوش هیجان ــه ه ــوان رابط عن
بیمارســتان های دانشــگاه علــوم پزشــکي تهــران نشــان داد 
ــاداری  ــاط معن ــغلی ارتب ــودگی ش ــی و فرس ــوش هیجان ــه ه ک
ــراي  ــی ب ــگویی کننده خوب ــن پیش ــتند، بنابرای ــر نداش ــا یکدیگ ب
فرســودگی شــغلی نیســت. ایــن مطالعــه بــا نتیجــه مطالعــه حاضــر 
همســو می باشــد )31(. حــال آنکــه پژوهــش شــعبانی و کلانتــری 
ــغلی  ــودگی ش ــی و فرس ــوش هیجان ــتگی ه ــوان همبس ــا عن ب
ــی و  ــوش هیجان ــن ه ــه بی ــد ک ــان می ده ــا نش ــان ناج درکارکن

فرســودگی شــغلی کارکنــان ناجــا همبســتگی معنــی  داری وجــود 
ــاط  ــوان ارتب ــا عن ــادي و همــکاران ب دارد )32(. مطالعــه حــارث آب
بیــن هــوش هیجانــی و فرســودگی شــغلی در پرســتاران نشــان داد 
کــه بیــن هــوش هیجانــی و فرســودگی شــغلی پرســتاران ارتبــاط 
ــوان و  ــه ت ــاداري در جهــت معکــوس وجــود دارد )33(. مطالع معن
همــکاران بــا عنــوان ارتبــاط هــوش هیجانــی و فرســودگی شــغلی 
ــا فرســودگی شــغلی  پرســتاران نشــان داد کــه هــوش هیجانــی ب
ــا هــدف  ــاری و همــکاران ب ــه ی ــادار دارد )34(. مطالع ــاط معن ارتب
ــغلی  ــودگی ش ــا فرس ــی ب ــوش هیجان ــاط ه ــی ارتب ــن بررس تعیی
ــود  ــن ب ــای ای ــل گوی ــاق عم ــتاران ات ــی در پرس ــت زندگ وکیفی
کــه ارتبــاط هــوش هیجانــی و فرســودگی شــغلی پرســتاران اتــاق 
ــان داد  ــم نش ــگ  ه ــه هون ــد )35(. مطالع ــادار می باش ــل معن عم
کــه هــوش هیجانــی، فرســودگی شــغلی و قصــد تــرک شــغل را 
ــت  ــه حاضــر مطابق ــج مطالع ــا نتای ــج ب ــن نتای ــد )36(. ای می کاه
ــودن  ــاوت ب ــل متف ــه دلی ــد ب ــاله می توان ــن مس ــت ای ــد. عل ندارن
زمینــه مطالعــه، تعــداد جامعــه آمــاری، ماهیــت ســخت و طاقــت 
فرســای شــغل پرســتاری و هم زمانــی بــا دوران همه گیــری 
کوویــد 19 باشــد. همچنیــن ایــن تضــاد ممکــن اســت ناشــی از 
تفــاوت در ابزارهــای مــورد پژوهــش و حجــم نمونــه مطالعــات نیــز 

باشــد.
ــی و  ــوش هیجان ــن ه ــه بی ــان داد ک ــه نش ــای مطالع ــه ه -یافت
ــن  ــود دارد. ای ــادار وج ــف معن ــتقیم و ضعی ــه مس ــادکامی، رابط ش
ــت )37, 38(.  ــوان اس ــم خ ــی ه ــات قبل ــج مطالع ــا نتای ــج ب نتای
نورالدینــی و همــکاران در مطالعــه ای تحــت عنــوان تاثیــر آمــوزش 
مولفــه هــای هــوش هیجانــی بــر افزایــش شــادکامی و پیشــرفت 
ــوزش هــوش  ــه آم ــد ک ــی دانشــجویان پرســتاری دریافتن تحصیل
ــد در شــادکامی و پیشــرفت  ــه مــی توان ــی در گــروه مداخل هیجان
ــرک  ــل مح ــوان عام ــه عن ــتاری ب ــجویان پرس ــی دانش تحصیل
ــا  ــق ب ــوان گفــت مطاب مثبــت تلقــی گــردد )39(. در نتیجــه می ت
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ــر  ــی بالات ــا هــوش هیجان ــان ب ــن پژوهــش، کارکن ــای ای یافته ه
شــاداب تر، بانشــاط تر و ســرزنده تر بــوده و از رضایــت شــغلی 
بیشــتری برخــوردار خواهنــد بــود. در واقــع هــوش هیجانــی 
ارتقاءدهنــده بهزیســتی ذهنــی افــراد اســت و میتوانــد بــر میــزان 
ــه  ــی ب ــت  هــوش هیجان ــذا، تقوی ــر باشــد ل ــا مؤث شــادکامی آنه
جهــت تقویــت توانایــی مقابلــه بــا مشــکلاتی کــه روحیــه 
ــد،  ــی اندازن ــره م ــه مخاط ــی را ب ــت از زندگ ــادکامی و رضای ش
ــه شــباهت و تفــاوت نتایــج مطالعــات  ــا توجــه ب الزامــی اســت. ب
ذکــر شــده بــا مطالعــه حاضــر بــه نظــر میرســد متغیرهــاي مشــابه 
در محیط هــاي مختلــف اثــرات متفاوتــي دارنــد و ایــن اثــرات بــه 
ــه مطالعــات بیشــتري  ــاز ب عوامــل متعــددی بســتگي دارد کــه نی

اســت. 

نتیجه گیری
نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه میــزان شــادکامی پرســتاران 
بــا فرســودگی شــغلی آنهــا رابطــه معکــوس و معنــاداری دارد بدین 
معناکــه هرچــه شــادکامی بیشــتر باشــد فرســودگی شــغلی کمتری 
تجربــه خواهــد شــد. افزایــش هــوش هیجانــی ســبب کنــار آمــدن 
بــا عوامــل تنــش زا و کاهــش فرســودگی شــغلی می  گــردد. افزایش 
ــتر  ــه بیش ــه توج ــاز ب ــغلی نی ــودگی ش ــش فرس ــادکامی و کاه ش

ــای ســلامت  ــت ارتق ــای مناســب جه ــران و اتخــاذ راهبرده مدی
ــا برگــزاری  ــی و شــغلی پرســتاران دارد. پیشــنهاد می گــردد ب روان
ــی و  ــوش هیجان ــت ه ــر تقوی ــی ب ــی مبتن ــای آموزش کارگاه ه
همچنیــن فعالیتهــای فــوق برنامــه، فعالیتهــای ورزشــی، تفریحی و 
گردشــگری جهــت پرســتاران، موجبــات کاهش فرســودگی شــغلی 

آنــان مهیــا گــردد.

سپاسگزاری 
ــه  ــجویی مصوب ــی دانش ــرح تحقیقات ــه از ط ــه برگرفت ــن مقال ای
ــد.  ــدان می باش ــوم پزشــکی هم ــورای پژوهشــی دانشــگاه عل ش
همچنیــن ایــن طــرح در کمیتــه اخــلاق در پژوهــش بــا 
طــرح  شــماره  و   IR.UMSHA.REC.1400.395 شــماره 
140007276054 تاییــد شــده  اســت. نویســندگان بــر خــود 
ــا از معاونــت محتــرم پژوهشــی دانشــگاه علــوم  لازم می داننــد ت
ــه  ــرح ک ــده در ط ــارکت کنن ــتاران مش ــدان و پرس ــکی هم پزش
نهایــت همــکاری را داشــتند، کمــال تشــکر و قدردانــی را نماینــد.
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