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   مقدمه
 دو فرآينـد نظـري و       هبرگيرنـد  آموزش پرستاري در  

 ، پرسـتاري  ايـن كـه    بـا توجـه بـه         و )2و1(باشد   ميعملي  
 بايـد در    اساسـاً  يادگيري آن    ، مبتني بر عمل است    اي  هحرف
 ت گيـرد  اي باليني و تحت نظر مربيان متبحر صور       ه  طمحي

 پرستاري و    آموزش ترين بخش  مهمآموزش باليني،    .)4و3(
ايي را بـراي    ه ـ  تفرص ـو  ) 3و2 (باشـد  مي لاينفك آن    جزء

 اي  هاي حرف ـ ه  ت دانش و مهار   آورد تا  ميدانشجويان فراهم   
دست آورده و صـلاحيت لازم      ه   ب اي  هرا براي عملكرد حرف   

طـي آمـوزش    ).6و5(در مراقبت از مددجو را كسب نماينـد    
ا آموزش داده   ه  تآيند، مهار  مي ا به عمل در   ه  هآموختباليني  

اي موجود در محيط كـار  ه تواقعيدانشجويان با شوند و    مي
  ).7و2 (شوند ميرو  هروب

ارزشيابي قلـب هـر برنامـه آموزشـي اسـت امـا در              
التحـصيلان،   پرستاري به منظور اطمينان از صلاحيت فارغ      

سي عملكرد بـاليني،    برر). 8(باشد   مي داراي اهميت خاصي  
ــ هداد ــتيابي   ه ــزان دس ــورد مي ــضاوت در م ــراي ق ايي را ب

يـادگيري مـورد نظـر      دانشجويان پرستاري به برآينـدهاي      
اي دانـشجويان را در ارتبـاط بـا         ه ـ  تمهارآورد و    ميفراهم  

. دده ـ مـي  از بيمار مورد قضاوت قرار       استانداردهاي مراقبت 
ه ي ـارامينـان از    برآيند نهايي ارزشيابي عملكـرد بـاليني، اط       

در انجـام ارزشـيابي     ). 9(باشـد    ميمراقبت با كيفيت و امن      
در  كـه دانـشجويان      اين اطمينان حاصل شـود      بايد باليني،
 ـ مياي باليني تفكر انتقادي را به كار        ه  طمحي د، رفتـار   گيرن
ند، با بيمـاران تعامـل مناسـبي برقـرار           مناسب دار  اي  هحرف
كنند، دانش اساسي    ميي  بند نمايند، مشكلات را اولويت    مي

اي مراقبتـي را   ه ـ  شاي باليني را دارند و رو     ه  شدر مورد رو  
  ).10(دهند  ميبه نحو صحيح انجام 

ــاز چــال ــا از ديرب ــسياري در ارزشــيابي هــ شام اي ب
عملكرد باليني دانشجويان پرستاري مطـرح بـوده و توجـه           

مشكلات ). 11و1(پژوهشگران را به خود جلب نموده است        
ل مربوط  يسابه طور كلي شامل م    در اين زمينه    مطرح شده   

ريـزي   اي موجـود در برنامـه   ه ـ  ش، چـال  دهندگان به آموزش 
ا و هــ شارزشــيابي، و عــدم ثبــات و اعتبــار رو /كــارآموزي

 از سوي ديگر  ). 13و1،12 (باشند ميابزارهاي مورد استفاده    
برخـوردار   دانشجويان حق دارند از ارزشـيابي پايـا و معتبـر          

 ارزشيابي  وليت مربيان در  ؤ و مس  ق دانشجويان حقو  و باشند
  ).14و9(باشد  همواره بايد مورد توجه عملكرد دانشجويان

 رزشيابي دانشجويان بر عهده مربي    ادر  نقش اساسي   
نويـسند   مـي   و همكـاران   Bourbonnais). 2 (باشد مي

اي بررسي و مشاهده خود را به شكلي        ه  تمربيان بايد مهار  
 ارزشيابي به دنبال راهكارهايي     منطقي گسترش داده و طي    

از سوي ديگر    ).1(جهت ارتقاي عملكرد دانشجويان باشند      
 ارزشيابي توسط مربي باليني را      دانشجويان پرستاري برخي  

ترين مشكلات تجربه شده در كـار بـا مربيـان            يكي از مهم  
 مربيان بـاليني دانـشجويان را       اين كه . )2 (اند  هباليني دانست 

ــه ارزشــيابي  ــچگون ــه   يم ــارآموزي چگون ــد و طــي ك كنن
اي ه ـ  هدهنـد، جنب ـ   مـي خوردهاي لازم را به دانشجويان      باز

از ديـدگاه    ).8(باشـند    مـي مهم اثربخشي آمـوزش بـاليني       
تـرين    مهم مهارت ارزشيابي و قضاوت درست،     ،دانشجويان

  علـوي و عابـدي     ).15(بوده است   اي يك مدرس    ه  يويژگ
 كـه از    انـد   هه نمود  در پژوهش خود به اين امر اشار       )1386(

ديدگاه دانشجويان يكي از مفـاهيم مربـوط بـه اثربخـشي            
مربي، نقـش او بـه عنـوان ارزيـاب اسـت و مربيـاني كـه                 

اي دانـشجويان   ه ـ  يو ويژگ ـ خـود    بين انتظارات    اند  هتوانست
توافق بيشتري ايجاد كنند، اثربخشي بيشتري در اين نقش         

ميـت نقـش    آنان همچنـين بـر اه     . اند  هاز خود به جا گذاشت    
ا و صـلاحيت بـاليني      ه  تكننده مهار  مربي به عنوان ارزيابي   

 دشـوار و پرچـالش   كيد كـرده و آن را نقـشي      أدانشجويان ت 
  ).16 (اند همعرفي نمود

رسد  مينويسند به نظر     مي )1388 (جويباري و ثناگو  
 بـاليني و    به دليل ماهيت پيچيده تدريس به ويـژه آمـوزش         

خـصوصيات مربـي بـاليني      اي مربيـان،    ه  شمتعدد بودن نق  
 برانگيــز اســت و تــصوير روشــن و ســؤالاثــربخش هنــوز 

 در عـين    آنـان . واضحي از مربي اثربخش در دست نيـست       
اي دانـشجويان در    ه  هتبيين تجربيات و ديدگا    معتقدند   حال
 در امر   ها  آناي مختلف آموزشي نوعي دخيل كردن       ه  هزمين

 يكـي    كـه  اين درنظر گرفتن با  بنابراين   .)17 (آموزش است 
تعيـين   اي مربي بـاليني   ه  شترين نق  ترين و پرچالش   از مهم 

ي به اهداف دوره و   ياب دست دانشجويان پرستاري در  پيشرفت  
  زمينـه  بررسـي بيـشتر در    ،  )14 (باشـد  مـي  برنامه آموزشـي  

 اهميـت بـه     نقش مربي در ارزشـيابي    موضوعات مربوط به    
ــا توجــه بــه ايــن  در .ســزايي دارد  كــه  امــرعــين حــال ب

ه و در مركـز ايـن       شجويان پرستاري تحت ارزشيابي بود    دان
  در ارتباط با خـصوصيات     آناناي  ه  ه ديدگا قرار دارند،  تجربه
اي تجربه شـده توسـط      ه  شو چال   باليني در ارزشيابي مربي  

  .د به طور خاص مدنظر قرار گيرند بايآنان در اين زمينه،
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 متـون موجـود،     طي جستجوهاي به عمـل آمـده در       
 در زمينه بررسي وضعيت و مـشكلات         داخلي اكثر مطالعات 

در اين مطالعات آمـوزش بـاليني       . آموزش باليني بوده است   
رار گرفته و ارزشيابي تنها بخش       مورد بررسي ق   به طور كلي  
مطالعـات  . )18-22 ( را تشكيل داده اسـت     ها  آنكوچكي از   

تبط با ارزشيابي باليني نيز كم بوده و مـوارد موجـود نيـز            رم
 ـارزشيابي بـاليني را مـورد توجـه قـرار           همه ابعاد     انـد   هدادن

اي ه ـ  ي از سوي ديگر برخي مطالعـات بـه ويژگ ـ         ).24و23(
ي از آن   ي ـ و بخش مربوط به ارزشيابي، جز      اند  هختمربي پردا 

 در مطالعـات    ايـن كـه   بـا توجـه بـه       ). 25و16(بوده اسـت    
اي مربي در ارزشيابي باليني بـه  ه ي به نقش و ويژگ    مختلف

 مورد توجه قرار نگرفتـه  اخته شده يا اصولاً  طور خلاصه پرد  
 ايـن موضـوع،     بسياربا توجه به اهميت     حاضر  است مطالعه   

 در ارزشـيابي    بـه طـور خـاص     را  خصوصيات مربي بـاليني     
  .نظر قرار داده استمد باليني دانشجويان پرستاري

جهت انجـام پـژوهش حاضـر روش كيفـي درنظـر            
يابي دنبـال دسـت    دليل كه پژوهشگران به      گرفته شد به اين   

اي دانـشجويان در مـورد ارزشـيابي        ه ـ  ه و ديـدگا   ارببه تج 
. اند  ه بود ها  آن خود   ات با توصيفات و بيان     توسط مربي  باليني

 تحقيـق كيفـي رويكـردي       نويـسند؛  مـي  و پيروي اسكويي  
باشـد و در   مـي  ه زنداربف تجارزشمند و ذهني براي توصي   

گويند  مي اه  آن .كند ميبه درك تجارب انساني كمك      واقع  
اي مطالعات كيفي، ذهني هستند و از ادراكـات و          ه  هدادكه  

 ).26( انـد   ه در مطالعـه تـشكيل شـد       كنندگان عقايد شركت 
شـوند پديـده    مـي افرادي كه براي مطالعات كيفي انتخـاب   

اي خاصـي  ه همورد نظر را تجربه نموده يا تجربيات و ديدگا     
  ).27 (درباره آن دارند

در  مربي باليني را     صياتخصو ،كيفي حاضر پژوهش  
 بررسـي    مورد  دانشجويان پرستاري از ديدگاه آنان     ارزشيابي

 و  اربتج ـ پاسخ خواهد داد كه      سؤالو به اين     دهد ميقرار  
مربي  اي دانشجويان پرستاري در مورد خصوصيات    ه  هديدگا

  .باشند ميدر ارزشيابي باليني چه 
  

  روش مطالعه
يفـي  پژوهش حاضـر بـه روش تحليـل محتـواي ك          

ــراردادي   Conventional qualitative(قــ
content analysis (تحليل محتواي . انجام شده است

اي نوشتاري، گفتاري يا ديـداري      ه  مكيفي، روش تحليل پيا   

ــي ــي     م ــژوهش، روش ــك روش پ ــوان ي ــه عن ــد و ب باش
. باشـد  مـي  يك پديده   و هدفمند براي توصيف    سيستماتيك

 موضـوعات مـورد     دهد كه  مياين روش به پژوهشگر اجازه      
در ). 28(  بررسـي نمايـد    ها  آننظر را به منظور درك بيشتر       

اي خـام براسـاس اسـتنباط و        ه  هتحليل محتواي كيفي، داد   
تفــسير صــورت گرفتــه، خلاصــه شــده و درون طبقــات و 

تحليــل محتــواي در ). 29(گيرنــد  مــيا قــرار هــ هايــم ندرو
 ها آندهند كه طبقات و نام     ميقراردادي پژوهشگران اجازه    

ا غـرق   ه  هآنان خود را در داد    در واقع   . ا جريان يابند  ه  هاز داد 
  ).30و28(نمايند تا بينش جديدي ايجاد گردد  مي

جامعـــه مـــورد مطالعـــه، دانـــشجويان پرســـتاري 
 اي علوم پزشكيه هايي دانشگااي پرستاري و مام   ه  هدانشكد

 درمان و آموزش پزشكي     وابسته به وزارت بهداشت،    1 تيپ
يري از دانشجويان پرسـتاري     گ  هنمون. باشند مين  شهر تهرا 

 صـورت   به صورت مبتني بر هـدف و تـا اشـباع اطلاعـات            
 تـا   4تـرم    (دانشجويان در سال سوم و چهارم     . )27 (گرفت

از ارزشيابي ري قرار داشتند تا تجربه كافي   آموزش پرستا  )8
 تمايـل    داوطلب بوده و   بايدبه علاوه    . داشته باشند   را شدن

  .داشتند مي را مصاحبه گروهيدر به شركت 
 اي مورد نظر از طريق جلسات گـروه متمركـز         ه  هداد

)Focus group( اي ه ـ تبه همراه ضبط صدا و يادداش ـ
اي متمركـز  ه ـ ه گرو.گردآوري شد )Field note( عرصه

  و ديگـري بـه     گران به عنوان راهنما   توسط يكي از پژوهش   
 بـه  اين روش  . برگزار شد  بردار يادداشتگر و    عنوان مشاهده 

دليل به دست آمـدن اطلاعـات مناسـب در نتيجـه تعامـل            
اي مقـدماتي   ه  ي در بررس  .كنندگان انتخاب گرديد   مشاركت

صورت گرفته مشخص گرديد كه دانشجويان زماني كه در         
ارتباط بـا   تر و با آزادي بيشتري در        ند، راحت رار گرفت گروه ق 

بيانات از سوي ديگر با تكميل      . اين موضوع صحبت نمودند   
اي گـردآوري   ه ـ  ه بـه داد   يكديگر، عمق و صحت بيـشتري     

اين امر در منابع نيـز مـورد اشـاره قـرار گرفتـه           . شده دادند 
فـراد را بـه توصـيف       توانـد ا   مـي  ي گروه مصاحبهكه  است  
 كمتر در يك مصاحبه فردي       به شكلي كه   اي خود ه  هديدگا
  ).32و31( افتد، تشويق نمايد مياتفاق 

حبه نيز لازم به ذكر است كـه        ت مصا سؤالادر مورد   
ت، تجربه دانشجويان از ارزشيابي توسط مربي       سؤالامحور  

تجربـه  « كلي مبنـي بـر       سؤالابتدا يك   . در كارآموزي بود  
 پرسـيده   »؟شما از ارزشيابي شـدن توسـط مربـي چيـست          

شد و سپس جهت دستيابي به اطلاعات بيشتر و روشن           مي
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نيـز پرسـيده    ت تكميلـي    سـؤالا  ،شدن بيانات دانـشجويان   
تواند شما را به خـوبي       ميچه مربي   «تي نظير   سؤالا. شد مي

كنيـد كـه توسـط       مـي چه زماني فكـر     « ،»ارزشيابي نمايد؟ 
  »د؟اي همربي به خوبي ارزشيابي نشد

ــا ،اي متمركــزهــ هگــرو برگــزاريجهــت   ارتبــاط ب
 همكاري معاون آموزشي و آموزش دانـشكده      دانشجويان با   

ــه  از طريــق و ــدنــدنمايمعرفــي ب ــرار گردي  .ه كــلاس برق
توسـط   ،رونـد انجـام كـار     اهداف و   در مورد    اطلاعات لازم 
 اين اطلاعـات     داده شد و او    به نماينده كلاس  پژوهشگران  

وي پس از هماهنگي لازم با      . ن منتقل نمود  به دانشجويا را  
 با پژوهشگر تماس گرفتـه و زمـان و          ،دانشجويان داوطلب 

ا در  ه ـ  ه مـصاحب  .ودنم ـ مـي  مكان انجـام كـار را مـشخص       
 از  محـل يكـي    دانشكده در سـاعات آزاد دانـشجويان و در        

 گـروه   6در مجمـوع    . هاي دانشكده صورت گرفـت     كلاس
 دقيقـه   75 تا   60 به طور متوسط بين      تمركز انجام شد كه   م

هر گروه از دانشجويان همكلاس بودند       .به طول انجاميدند  
اي ه  ميري دانشجويان از تر   گ  هو جهت رعايت تنوع در نمون     

اي پرســتاري مختلــف انتخــاب هــ همختلــف و از دانــشكد
كننـده  برگزارلازم به ذكر است كـه پژوهـشگران         . گرديدند

 ارتباط و آشنايي با دانشجويان      هيچگونهاي متمركز   ه  هگرو
 كننـده در جـدول      مشخصات دانشجويان مشاركت   .نداشتند
  . خلاصه شده است1شماره 

اي ه  ههشگر يافت  دو پژو  بعد از هر مصاحبه،    بلافاصله
ن يتـر  وتـاه ك در   سـپس . گذاشـتند  ميخود را با هم درميان      

ق ي ـبار بـه طـور دق   اطلاعات ضبط شده، چند   ن،كزمان مم 
لمـه بـر    كلمـه بـه     كا  ه  هپس از آن، مصاحب   . شد گوش داده 

سپس اطلاعات منتقـل شـده بـر        . اغذ منتقل گرديد  ك يرو
ر  با مـوارد ضـبط شـده مـرو         اغذ، تايپ شد و مجدداً    ك يرو

اده  اسـتف اه ـ ه از تحليـل كيفـي داد  اه  ه در تحليل داد   .گرديد
  .شد

 اه ـ  ها طي مراحـل اوليـه گـردآوري داد        ه  هتحليل داد 
اين امر به فرآيند رفت و برگـشت بـين ايجـاد            .  گرديد آغاز

تواند موجب   مي كند و  ميا كمك   ه  همفاهيم و گردآوري داد   
بـه  يابي  اي بعدي براي دست   ه  هجهت دادن به گردآوري داد    

ت پـژوهش گـردد     سـؤالا اطلاعات مناسب جهت پاسخ به      
ا را  ه ـ  هدپژوهشگر مفسري است كـه دا     در اين روش    ). 29(

خواند و پـس از يـافتن        ميدار  معنااي  ه  تجهت يافتن قسم  
 جاما را ان  ه  هدهي داد  بندي و سازمان    كدگذاري، طبقه  ؛ها  آن
سـاختار   ايـن فرآينـد تـا زمـان مـشخص شـدن           . دهـد  مي

ا ه ـ  هاي ـم  ندرودار و پديـدار شـدن       معناه طبقات   دهند ارتباط
  ).33(يابد  ميادامه 

 در  ا،ه ـ  هسازي مصاحب  در پژوهش حاضر پس از پياده     
تواند  ميواحد تحليل   . ابتدا واحدهاي تحليل مشخص شدند    

ه شــده كــه اي مختلفــي از مــتن باشــد امــا گفتــهــ هانــداز
ترين واحد تحليل تمامي متن حاصل از مصاحبه يـا           مناسب

باشد كه بـه عنـوان يـك        مياهده است كه آنقدر بزرگ      مش
 بـراي   اي  هكل درنظر گرفته شود و آنقدر كوچك كـه زمين ـ         

 مـتن   ،در اين پـژوهش   ). 34(تعيين واحدهاي معنايي باشد     
متـون  . هر مصاحبه به عنوان واحد تحليل درنظر گرفته شد        

بارها و بارها خوانده شدند تا يك ايده كلي ايجـاد گـردد و              
نظر ايجاد گـردد     لازم جهت يافتن موضوعات مورد     آمادگي

پس از چندين بار خواندن متون پياده شده، واحدهاي         . )29(
ــايي موجــود در هــر دســت نوشــته مــشخص شــدند  . معن

 كلمـــات، عبـــارات، جمـــلات يـــا هاي معنـــايي؛واحـــد
ــاراگ ــده هــايي هــستند كــه در مــتن  رافپ  خــود، دربرگيرن
 واحدهاي معنايي پس    .باشند ميايي از مفهوم اصلي     ه  هجنب

سپس هـر   .  به كد تبديل شدند    ،از استخراج و خلاصه شدن    
گروه از كدهاي ايجاد شده كه داراي خصوصيات و مفاهيم          

بنـدي شـده و در طبقـات قـرار گرفتنـد             مشابه بودند دسته  
 ،در پــژوهش حاضــر پــس از طــي ايــن مراحــل). 34و29(

ايـه  م  نرساندند يك درو   ميطبقاتي كه مفهومي مشترك را      
شونده بين طبقـات    ايه نظمي تكرار  م  ندرو. را تشكيل دادند  

ايـه  م  ناست و طبقات داراي اين نظم تكرارشونده يك درو        
  ).34(دهند  ميرا تشكيل 

ا ه ـ  هيافت) Trustworthiness(در تعيين صحت    
ــاد)Credibility (مقبوليــــــت  ، قابليــــــت اعتمــــ

)Dependability(ــذيريأ، ت  ييدپــــــــــــــــــــ
)Confirmability(ــال و انت ــذيري قــــــــ  پــــــــ
)Transferability(  بــدين . ؛ مـورد توجــه قـرار گرفــت

  :اقدامات زير انجام گرفت منظور
در ايــن پــژوهش درگيــري مــداوم بــا : مقبوليــت •

ــ هموضــوع و داد ــژوهش وجــود داشــته از نظــرات . اي پ
ا، تحليـل   ه  هاصلاحي اساتيد در ارتباط با روند انجام مصاحب       

مــتن . اده گرديــداي اســتخراج شــده اســتفهــ ه و دادهــا آن
ا و كدهاي استخراج شده و همچنين زير طبقـات          ه  همصاحب

ــا برخــي مــشارك ــراي  ك تب ننــدگان و همچنــين ســه دكت
. پرستاري درميان گذارده شد و از نظرات آنان استفاده شـد          

مــصاحبه گروهــي، (ا هــ هاز تلفيــق در روش گــردآوري داد

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  همكاران و مهرنوش پازارگادي                                                                                     ...هاي دانشجويان پرستاري در مورد خصوصيات تجارب و ديدگاه
 

 1391پاييز  1  شماره1دوره                                                                                                                                                                     پرستاري آموزش

  
٥

 نمونـه تنـوع     در انتخـاب  .  استفاده گرديـد   )يادداشت عرصه 
 از  ننـدگان ك  تمـشارك  به طوري كه     لازم درنظر گرفته شد،   
اي مختلف درنظر   ه  ه از دانشگا  8 تا   4ميان دانشجويان ترم    

  ).35و27،31 (گرفته شدند
گونـه كـه در مقبوليـت نيـز          همان: قابليت اعتماد  •

ا ه  هآمده، در پژوهش حاضر از تلفيق در روش گردآوري داد         
خـارجي نيـز جهـت      همچنين از يك نـاظر      . استفاده گرديد 

ا استفاده گرديـد كـه در مـورد فرآينـد كـار و              ه  هبررسي داد 
  ).35و31(ا توافق وجود داشت ه هيافت

گوينـــد  مـــي Beck و Polit :ييدپـــذيريأت •
يابـد كـه سـاير پژوهـشگران         ميپذيري زماني تحقق    ييدأت

بتوانند به روشني مسير پژوهش و اقدامات صـورت گرفتـه           
بنـابراين در ايـن پـژوهش،       . نندتوسط پژوهشگر را دنبال ك    

اي صورت گرفته شامل فرآيند انجـام كـار و          ه  تكليه فعالي 
اي به دست آمده بـه دقـت ثبـت شـدند و             ه  هچگونگي يافت 

  .)33 (ه گرديديگزارش مبسوطي از فرآيند پژوهش ارا
اي كسب شـده در پـژوهش       ه  هيافت: پذيري انتقال •
اي ه ـ  تي ـ خارج از پژوهش كـه موقع      ي دانشجو دوحاضر با   
ننــدگان در پــژوهش را داشــتند، درميــان ك تشــرك مــشابه

 ).31 (ييد آنان قرار گرفتأگذارده شد كه مورد ت
  ملاحظات اخلاقي

پـژوهش بـا كـسب      ،  ملاحظات اخلاقي در ارتباط با    
مجوز از دانشكده پرستاري و مامايي سپس دانـشگاه علـوم     

و اي علـوم پزشـكي      ه ـ  هچنـين دانـشگا    و هم  أپزشكي مبد 
اي پرسـتاري و مامـايي مقـصد صـورت          ه ـ  هنشكدسپس دا 
 در مــورد هــدف از ه اطلاعــات لازميــپــس از ارا. گرفــت

، رضــايت  در هــر جلــسهپـژوهش و چگــونگي انجــام كـار  
ــه كتبــي از كليــه  . ننــدگان گرفتــه شــدك تمــشاركآگاهان

ــشارك ــصات و   ك تم ــه مشخ ــد ك ــان يافتن ــدگان اطمين نن
. باشـد  مـي   و بدون نـام    اطلاعات اخذ شده از آنان محرمانه     

 كـه در صـورت تمايـل در هـر           چنين به آنان گفته شـد     هم
جهـت انجـام هـر      . توانند از پژوهش خارج شـوند      ميزمان  

نندگان كـسب  ك تمشارك رضايت ،امري از جمله ضبط صدا 
كليه احتياطات لازم در مورد محرمانه ماندن اطلاعات        . شد

چـون بايگـاني صـحيح      نندگان در پـژوهش؛ هم    ك  تمشارك
.  بـود  نظرا مـد  ه  تا و يادداش  ه  هشتنو ط شده، دست  موارد ضب 

اطلاعات به دست آمده به صـورت نتـايج كلـي در اختيـار              
  .ا قرار خواهد گرفته هنندگان و دانشكدك تمشارك

  هايافته
وهش بـه بيـان      در پـژ   ننـده ك  تمـشارك دانشجويان  

 مربـي   خـصوصيات اي خـود در مـورد       ه  ه و ديدگا  تجربيات
ــاليني ــيابيب ــدپرد  در ارزش ــل داد . اختن ــي تحلي ــ هط  3ا ه

، صـلاحيت ( اي  هحرف موضوعاتشامل   طبقه   7ايه و   م  ندرو
، )، مهـــارت بـــازخورد و ارزشـــيابيحـــضور و دسترســـي

 و)  و حمايـــت، احتـــرامعلاقـــه(اي فـــردي هـــ يويژگـــ
پديـدار   ) عملـي  ، ارزشـيابي  عـدالت ( ارزشيابي   ايه  تضرور
  .شدند

  اي هحرف موضوعات - 1
 مربي تمركـز    اي  هاي حرف ه تايه بر كيفي  م  ناين درو 

و ،  حـضور و مـشاركت    و شامل طبقـات صـلاحيت،       داشته  
  .باشد مي مهارت بازخورد و ارزشيابي

  صلاحيت
ــلاحيت،     ــد ص ــي باي ــشجويان، مرب ــدگاه دان از دي

ــان . تخــصص و تبحــر لازم را در بخــش داشــته باشــد  آن
گفتند كه مربي بايد در كار در بخش مهارت داشته باشد            مي

 را به خوبي آموزش داده و ارزشـيابي نمايـد،           ها  آنتا بتواند   
. كردند مياما برخي به وجود مشكلاتي در اين زمينه اشاره          

  :گفت ميبه عنوان مثال يكي از آنان 
 مـثلاً  ... هم كه هـست      اي  ه بعد يه مشكل ديگ    ... «

 و  استادي كه گرايششون، تخصصشون يه چيز ديگه اسـت        
 اسـتاد مـن تـو       نش ـ مـي ،   كار كـردن   اي  هتو يه بخش ديگ   

بعـد  .  ايشون نداره   و تجربه   تخصص  به بخشي كه ارتباطي  
كنم درست  مي شه كه ارزشيابي يه خورده فكر     ميي  اينجور

  )8دختر، ترم  (».از آب درنمياد
بـي  دانشجويان معتقـد بودنـد كـه مر       از سوي ديگر    

اي مورد نظر را ابتدا     ه  ت آنان باشد و مهار    باليني بايد الگوي  
 را  ها  آنده و سپس از دانشجويان انتظار انجام        خود انجام دا  
البته برخي دانشجويان باور داشتند كه با توجه        . داشته باشد 

به عدم وجود اين خصوصيت، آموزش و در نتيجه ارزشيابي          
يكي از آنـان چنـين      . گيرد ميآنان به نحو صحيح صورت ن     

  :گفت مي
ول  ببينين تو معاينه قلب من انتظـار دارم ا      مثلاً ... «

استاد معاينه كنه، صداهاي قلبو گوش بده و به من بگه بيـا   
 امـا مـا همچـين چيـزي         ...اينو گوش كن، ببين اينجوريه      

 ».خوام ارزشيابي بـشم؟    ميبينيم، اونوقت من چطوري      مين
  )5دختر، ترم (
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  مشاركتحضور و 
مربي در    و مشاركت  دسترس بودن  ، در حضور مداوم 

ــ ــ تفعالي ــورد ت ه ــش م ــد داأاي بخ ــود كي ــشجويان ب . ن
 و در    بر حـضور مـداوم مربـي در بخـش          نندگانك  تمشارك

كردند و معتقد بودند كه حضور  ميكيد أ ت دسترس بودن وي  
گردد كه مربي با انجام مـشاهده        ميمربي در بخش موجب     

. مداوم، شناخت كافي را از عملكـرد دانـشجو داشـته باشـد            
  :يكي از آنان در مورد ضرورت حضور مربي چنين گفت

.  حضور نـدارن   مثلاًگاهي اوقات پيش اومده استاد      «
اونوقـت  . ما همه كاراي بخشو كرديم نشستيم، استاد اومده       
ار نكـرده،  مثل كسي كه از اول تا آخر نشسته تو بخـش ك ـ       

  )4دختر، ترم  (».گيريم مينمره 
 در مـــورد ضـــرورت مـــشاركت مربـــي، يكـــي از

  :نمود ميدانشجويان چنين عنوان 
 به خصوص   زي كه هست اينه كه    دونين، يه چي   مي«

تر استاد بياد خودش با دانشجو تو بخـش          اي پايين ه  متو تر 
گيـره هـم     مـي طوري هم دانشجو بهتـر يـاد         اين. كار كنه 

البته خب خود ماهـا هـم گـاهي         ... شه   ميرسش كمتر   تاس
ا ه ـ  يلازم داريم مربي باهامون باشه ولي بـراي تـرم پـايين           

  )8دختر، ترم (».مهم تره
   و ارزشيابياي هبازخورد مرحلمهارت 

 ــ ــيابي مرحلـ ــورد ارزشـ ــشجويان در مـ  در اي هدانـ
 ـ     ميكارآموزي صحبت     در  اي  هكردند و لزوم ارزشيابي مرحل

 بـر ايـن     ها  آن. دادند ميطول كارآموزي را مورد توجه قرار       
باور بودند كه ارزشيابي كه در طول آموزش باليني صـورت           

بهبود بخشد، اما برخي از      را   ها  آنتواند عملكرد    ميگيرد   مي
  : شكايت داشتندآنان از كمبود اين شكل ارزشيابي

شيم حالا چـه خـوب       ميولي ما روز آخر ارزشيابي      «
مونه كه اگه    مي ن اي  هديگه تموم شده يعني روز ديگ     . چه بد 

 ». ديگه زمان تمـوم شـده      بد بوديم، بخوايم تغييري بكنيم،    
  )7ر، ترم پس(

بخـش خـود از      تدانشجوي ديگـري تجربـه رضـاي      
  :ارزشيابي شدن توسط يك مربي را به اين شكل شرح داد

گم ارزشيابي كردنش خوب     مياين استادي كه     ... «
 غير از اين كه آخر كـارآموزي ارزشـيابيمون كـرد،            مثلاًبود  

 ايـن   مـثلاً گفـت    مـي آخر هر هفته كارآموزي هم بهمـون        
 ». يـا ايـن كارهـاتون اشـكال داشـته          كارهاتون خوب بوده  

  )7دختر، ترم (

دانشجويان در مورد ارزشيابي نهايي خود نيـز نقطـه          
نمودند كه بهتر اسـت      ميآنان عنوان   . نظرات جالبي داشتند  

 درسـت در انتهـاي دوره كـارآموزي         هـا   آنارزشيابي نهايي   
صورت گيرد زيرا گذشت زمان صحت ارزشيابي را كـاهش          

 ـ   ك  تيكي از مشارك  . دهد مي اني نندگان مشكل ارزشيابي پاي
  :از ديدگاه خود را اين چنين بيان نمود

كنم يـه مـشكلي كـه در مـورد ارزشـيابي             ميفكر  «
ماه گذشته، استاد تـازه      هست اينه كه از كارآموزي يكي دو      

استاد آخرين روز كـارآموزي بايـد بـشينه؛         . ده ميداره نمره   
 همونجـا   ...كارهاي دانشجو را مرور كنه، ببينه چكار كرده،         

  )8دختر ترم  (».نمره بذاره
  اي فرديه يويژگ - 2

 ايه بر خصوصيات شخصي و فردي مربي      م  ناين درو 
  .باشد مي و احترام تمركز داشته و شامل طبقات علاقه

  علاقه
شـد،   مـي له ديگري كه توسط دانشجويان بيان       أمس

به آمـوزش پرسـتاري     علاقه مربي به پرستاري و همچنين       
 از  مربـي وصيت ايـن خـص  نمودنـد كـه   مي كيدأ تها  آن. بود
 هـا   آنارزشـيابي   / تـرين خـصوصيات وي در آمـوزش        مهم
  :يكي از آنان چنين بيان نمود. باشد مي

تونـه   مـي يه مربي با اعتماد به نفـس و علاقمنـد           «
 خب معلومـه كـه ايـن      . علاقه خودشو به ما هم منتقل كنه      

كنـه و نمـره بهتـري        مـي طوري دانـشجو هـم بهتـر كـار          
  )6پسر، ترم  (».گيره مي

كي از دانشجويان تجربه خود از كار با يـك مربـي            ي
  :علاقمند را بيان كرد

ــتاد  ... «  ــين اس ــاور كن ــاي  آب ــودش كاره ــدر خ نق
داد كه ما هم دوست داشتيم       ميپرستاري را با علاقه انجام      

  )6دختر، ترم  (».به پاش كار كنيم، همه كاريپا 
   و حمايتاحترام
شـاره  نندگان بـه روابـط خـود بـا مربـي ا           ك  تمشارك

تـرين   مهميكي از   برخي از آنان معتقد بودند كه       . نمودند مي
 آنان چگـونگي ارتبـاط مربـي بـا آنـان و كمبـود         تمشكلا

 نيازشان بـه احتـرام از سـوي         ها  آن. باشد ميحمايت مربي   
مربي به خصوص در مقابل سـاير افـراد حاضـر در بخـش              

گفتنـد   مـي كردند و    ميهمچون پرستاران و بيماران را بيان       
يكي از دانشجويان چنين    . افتد مي اتفاق ن  كه اين امر عموماً   

  :گفت مي
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كنن، اينو پيش همه     ميساز نگاه    به ما به چشم مشكل    «
كنن هيچ كـاري را درسـت انجـام          ميفكر  ... دن   ميهم نشون   

  )4دختر، ترم (» .كنه ميي به ما استرس وارد اين خيل... ديم  مين
ن رفتارها اعتمـاد    كردند كه اي   ميدانشجويان عنوان   

 نامطلوبي بر ارزشـيابي     تأثير را كاهش داده و      ها  آنبه نفس   
نمودند كـه    ميدر عين حال به اين امر نيز توجه         . آنان دارد 

. گـذار اسـت   تأثيررفتار مربي بر رفتار ساير افراد با آنان نيز          
  :گفت مييكي از آنان 

 داره، حتــي روي رفتــار تــأثيررفتــار مربــي خيلــي «
 وقتـي وارد يـه بخـش        مـثلاً ... ذاره   مـي م اثـر    ديگران ه ـ 

ه بقيـه هـم بـه       شيم اگر مربي با احترام با ما برخورد كن         مي
  )8ر، ترم دخت (».كنن مياون نگاه 
  اي ارزشيابيه تضرور - 3

  عدالت
 تمامي دانشجويان بر ضرورت رعايت عـدالت        تقريباً

كيـد  أ مربيـان ت   دهـي توسـط    و انصاف در ارزشيابي و نمـره      
، نمرات از پـيش تعيـين       اي  ه از ارزشيابي سليق   اما. ندكرد مي

 خـصوصيات و روابـط دانـشجو بـا مربـي بـر              تـأثير شده و   
  :يكي از آنان تحليل جالبي داشت. گفتند ميارزشيابي 
 اگه قرار باشه ارزشيابي محاسني داشته باشه، قطعاً       «

يكي از محاسنش بايد اين باشـه كـه اون دانـشجويي كـه              
وقتـي  . تـره ترغيـب بـشه      ه و ضـعيف   تره تشويق بـش    قوي
شه  مي، يكي   16شه   مي رنجه، يكي    اي ما همه تو يه    ه  هنمر
 خـب هـر     ...كنه براي دانشجو نيم نمـره        ميچه فرقي   ،  17
  )7پسر، ترم  (».دن ميزشونو از دست وشون انگيد

اي ه ـ  تدانشجويان اعتقاد داشتند كه يكـي از ضـرور        
 ر كـار مربيـان     د رعايت عدالت در ارزشيابي، وجود هماهنگي     

 زمـاني كـه بـراي       كردنـد،  مـي برخي از آنان عنوان     . شدبا مي
ا ممكـن   ه  هشوند، گرو  ميآموزش باليني به چند گروه تقسيم       

اي آمـوزش   ه  شاست در بخشي مشابه، مربيان مختلف با رو       
بـه عنـوان مثـال برخـي        . و ارزشيابي متفاوت داشـته باشـند      

 نظري و برخي بـر      ل نظري و ارزشيابي   يمربيان بيشتر بر مسا   
كيد داشتند كه منجر به بروز تفـاوت        أاي عملي ساده ت   ه  شرو

دانـشجويان بـه    يكـي از    . ديگرد ميدر ارزشيابي دانشجويان    
  :گيري مربيان مختلف اشاره نمود ميزان سخت

 مــا را مــثلاًبعــدش هــم چيــزي كــه هــست، ... « 
حالا يه استادي هست كه راحت نمـره        . كنن ميبندي   گروه

 يعنـي   ...و براي من يه استادي مياد كه سخت گيره          ده   مي
كنـه بـه     مـي كار يكيه ولي نمره اون شخص با مـن فـرق            

  )4دختر، ترم  (».كرده ميمون فرق  ناظراين كهخاطر 
   عمليارزشيابي

مربـي بايـد    كردنـد كـه      مي اشاره   دانشجويان عموماً 
 . در بخش را مبناي ارزشيابي قرار دهـد        ها  آنرد  نحوه عملك 

ند كـه چنـين امـري صـورت         د داشـت  كي ـأه بـسياري ت   اگرچ
  :گفت مييكي از آنان چنين . گيرد مين

زنيم يعنـي كـار      ميوقتي در مورد كارآموزي حرف      «
امـا آخـرش    . كنيم نه تئوري   ميباليني، كاري كه تو بخش      

بينيم كه يه امتحان تئـوري از مبـاحثي كـه مربـي تـو                مي
ه شــ مــيشــه و همــون  مــيه بخــش بهمــون گفتــه گرفتــ

  )7دختر، ترم  (».نمرمون
نمودنـد   مـي عنوان  نندگان  ك  تمشاركاز سوي ديگر    

تكـاليف تعيـين شـده بايـد جنبـه عملـي داشـته و بـر                 كه  
كيـد داشـته    أ در عمـل ت    هـا   آنكارگيري دانش    چگونگي به 

دند كه تكاليف كر مياما برخي از دانشجويان احساس  . باشد
 هـا   آن مثـال    به عنوان . بيشتر جنبه نظري و نوشتاري دارند     

هاي بخش اشـاره نمـوده و بيـان          به عدم كارآيي كنفرانس   
هـاي بخـش، مطالـب نظـري         كردند كـه در كنفـرانس      مي

البته براي حل اين مشكل راهكـار  . شود ميها تكرار   كلاس
  :نمودند ميه ينيز ارا

به نظر من كنفرانس را بيان عملي تو بخـش كـار            «
خواي بري  ميلان  كنفرانس آخه در مورد مطلبيه كه ا      . كنن

به نظر من عملي كار كنن بهتره تا        . تو بيمارستان كار كني   
  )6پسر، ترم  (».وري بگن بيان تئاين كه

. البته برخي تكاليف نيز مورد توجه دانـشجويان بـود         
ــثلاً ــام   م ــان از انج ــضي از آن ــارا بع ــوردي  case (ه م

presentation(    ا ابـراز رضـايت     ه ـ  ي در برخي كـارآموز
نموده و بر ضرورت انجام راندهاي پرستاري در كـارآموزي          

  :ديكي از آنان چنين بيان كر. مودندن ميكيد أت
گم انجـام بـشه      ميدونين يكي از كارهايي كه       مي«

 حـالا   مـثلاً . بهتره، اينه كه استادها راند بذارن داخل بخش       
ر الاي س ـ  برن ب  هاكاراي بخش تموم شده، استاد و دانشجو      

 بررسـيش    كـلاً   دانشجو مريضشو پرزنـت كنـه،      يه مريض، 
ــه، مشكلاتــشو بگـ ـ   و  اشكالاتــشو بگــه مه، اســتادبكن
  )8پسر، ترم  (». بدنشونودانشجوهاي ديگه هم نظر
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  كننده در پژوهش مشخصات دانشجويان مشاركت -1 جدول
  نفر 40  كنندگان تعداد كل مشاركت
   مذكر14نث و ؤ م26  جنس

  8 تا ترم 4ترم   ترم تحصيلي
   نفر8 تا 5  كننده در هر گروه تعداد افراد مشاركت
   سال24 تا 20  سن

  گروه پسر 1گروه مختلط،  2گروه دختر،  3  ها تركيب گروه
  

   در مورد خصوصيات مربي باليني در ارزشيابيها و طبقات استخراج شده مايه درون -2جدول 
  طبقات  مايه درون

  اي موضوعات حرفه - 1
   صلاحيت-
   حضور و مشاركت-
   مهارت بازخورد و ارزشيابي-

   علاقه-  هاي فردي ويژگي - 2
   احترام و حمايت-

   عدالت-  هاي ارزشيابي ضرورت - 3
   ارزشيابي عملي-

  
   بحث

دهد كه دانشجويان    مياي اين پژوهش نشان     ه  هيافت
 برخي مشخـصات    تأثيرمعتقدند ارزشيابي باليني آنان تحت      

 3 كـه ايـن خـصوصيات در        باشـد  مـي يـان   و رفتارهاي مرب  
 اي فــردي وهــ يويژگــ، اي هايــه؛ موضــوعات حرفــم ندرو

  .قرار گرفتاي ارزشيابي ه تضرور
كردند كه صلاحيت، تخـصص      ميدانشجويان عنوان   

گفتند  ميآنان  . باشد ميو تبحر مربي داراي اهميت به سزايي        
 كه مربيان بايد بر چگونگي كار در بخش تسلط داشته باشـند           

ه ي را ارا  مؤثرتوانند آموزش    ميو تنها در اين صورت است كه        
ا ه ـ تالبته برخي از آنان بر اين باور بودند كه اين كيفي ـ . دهند
در برخـي مطالعـات نيـز       .  به نحو مطلوب وجود نـدارد      عموماً

اشاره شده كه مربيان بايد از نظر باليني معتبر باشند تا بتوانند            
اي مراقبت  ه  تپيشرفته و مهار  هاي   پرستاري به روز، تكنيك   

دانشجويان تـصور     آموزش دهند اما   مؤثراز بيمار را به شكلي      
اي بـاليني دور بـوده و     ه  تنمايند كه برخي مربيان از فعالي      مي

در مطالعــــه ). 37و36(اعتبــــار بــــاليني لازم را ندارنــــد 
Viverais-Dresler   و Kutschke   دانشجويان مطرح 

 ـ       خـود   خصـصي ستي در حـوزه ت    كردند كه مربيان بـاليني باي
 تمايل داشتند كـه آمـوزش بـاليني         مطلع و با كفايت باشند و     

در ايـن    ).5( تجربه بگذراننـد   خود را با مربيان متخصص و با      
زمينه گفته شده است كه مربيان لايق و كارآمد، دانـشجويان       

اي ه ـ  يسازند تا حداكثر استفاده مطلـوب از توانـاي         ميرا قادر   

ــد  ــود را ببرن ــسا). 19(خ ــرييكــي از م ــه ل ديگ ــورد توج  م
كردنـد كـه     ميآنان عنوان   .  بودن مربيان بود   دانشجويان الگو 

امـل  مشاهده عملكرد و رفتار مربي طي كارآموزي يكي از عو         
 و در صـورت فـراهم بـودن         باشـد  ميمهم در يادگيري آنان     

تواند از آنان انتظـار انجـام        ميچنين شرايطي است كه مربي      
البته برخي دانشجويان بـر     . طلوب داشته باشد  كار را به نحو م    

 در مطالعـات  . انـد   هن فرصتي را نداشـت    اين باور بودند كه چني    
تـرين   مهـم  كـه يكـي از       انـد   ه دانشجويان معتقد بود   متعددي

مربيان اين است كه الگوي نقـش خـوبي بـراي           خصوصيات  
  .)39و38(آنان باشند 

 دانشجويان بر ضرورت حضور مربي در بخـش و در         
 معتقـد بودنـد كـه       هـا   آن. كيد داشتند أترس بودن وي ت   دس

مشاهدات منظم مربي از عملكـرد آنـان موجـب ارزشـيابي            
 مـؤثر اما برخي از آنـان از عـدم حـضور           . شود ميتري  مؤثر

مربي و در نتيجه ارزشيابي نامناسب خـود در اثـر ايـن امـر           
مشاركت مربـي در كـار بخـش و كـار بـا             . شكايت داشتند 
 و همكاران بر    Meskell. د توجه آنان بود   دانشجو نيز مور  

اي باليني و تعامل فعال     ه  شاهميت مشاركت مربيان در بخ    
گويند كه حضور مربي     ميكيد نموده و    أآنان با دانشجويان ت   

تر و حمايت بهتـر از دانـشجو        مؤثردر بخش موجب نظارت     
 بـر    و همكـاران   McSharryبـه عـلاوه     ). 36(گردد   مي

بــي از عملكــرد دانــشجويان و ارزش مــشاهدات مــنظم مر
  ).40(كيد داشتند أانجام تدابير مراقبتي توسط آنان ت
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 در طول اي ه بر نياز به ارزشيابي مرحلنندگانك تمشارك
. كيد داشـتند  أكارآموزي جهت اصلاح و پيشبرد عملكرد خود ت       

اي صورت گرفته نيز، ارزشيابي گام به گام        ه  شدر برخي پژوه  
امـا  ). 20(جه دانشجويان بوده اسـت  در آموزش باليني مورد تو  
دانشجويان در پژوهشي بيان كردنـد      همچون پژوهش حاضر،    

كه طي كار باليني خود به نحو مطلوبي توسط مربـي هـدايت             
در حالي كـه    . كنند مين شوند و بازخورد مناسب را دريافت      مين

دهد كه از نقـايص كـار        ميبازخورد به دانشجو اين فرصت را       
). 2(فرصتي براي اصلاح خود داشـته باشـند         خود آگاه شده و     

 در آمـوزش بـاليني، بـه    نويـسند  مـي  محمدي و همكاران   دين
ه بازخوردهاي منظم   يمنظور استفاده كامل از تجارب باليني، ارا      

 انجام  گويند ميآنان  . ري است ري ضرو بر عملكرد فراگيران ام   
زا  اي يادگيري باليني سخت و چـالش      ه  طاين امر مهم در محي    

وليت ؤباشد و مربيان باليني در اغلب موارد از انجام اين مس           مي
 اهميـت بـر    McCutchan). 41(كنند   ميمهم شانه خالي    

كيـد نمـوده و توضـيح       أ ارزشيابي تكـويني و تراكمـي ت       هر دو 
دهد كه ارزشيابي تكويني براي مـشخص كـردن خطـا در             مي

شـود امـا عناصـر اصـلي عملكـرد           مـي فرآيند يادگيري انجام    
شجو در انتهاي تجربه باليني براي دادن نمره نهايي، مـورد           دان

  ).42(گيرد  ميبررسي قرار 
علاقه مربي به پرستاري و     اشتياق و   در مطالعه حاضر،    

برخي دانـشجويان اعتقـاد     . مورد توجه قرار گرفت   آموزش آن   
 اعتماد به نفس مربي، خـصوصيات بـسيار          علاقه و  داشتند كه 

 كه در غيـر ايـن صـورت انگيـزه           باشند زيرا  ميمهمي در وي    
 اند  هكيد نمود أبرخي مطالعات ت  . يابد ميدانشجويان نيز كاهش    

پذيري، احـساس وظيفـه نـسبت بـه دانـشجو و             وليتؤكه مس 
باشد  ميدهنده علاقه مربي به كار خود         نشان  به خود،  اطمينان

)36.( Woo-Sook            و همكاران در مطالعـه خـود بـه ايـن 
يـك  ترين خصوصيت     مهم گاه مربيان ند كه از ديد   نتيجه رسيد 
  .)39(باشد  مي  علاقه به پرستاري،مربي باليني

كيـــد اكثـــر أاي مهـــم مـــورد تهـــ شيكـــي از چـــال
 نياز  ها  آن. نندگان، روابط ميان مربي و دانشجويان بود      ك  تمشارك

اعتقـاد بـر ايـن      . كردنـد  ميخود به احترام از سوي مربي را بيان         
كننـد   مـي ي كـه آنـان را درك        است كه دانشجويان براي مربيان    

ل هستند و مربي بايد جوي از احترام متقابـل را ايجـاد             يارزش قا 
زيرا كه احترام متقابل ميـان مربيـان و دانـشجويان،           ) 38(نمايد  

 اما  .دهد ميتجربه يادگيري را افزايش     احتمال موفقيت هر گونه     
 دانـشجويان عنـوان   Yidirim Sari و Elcigilدر مطالعه 
توانند هميشه به راحتي بـا مربيـان خـود ارتبـاط             ميه ن نمودند ك 

عدم حمايت مربي از دانشجو يكي از بيشترين        و  ) 2(كنند  برقرار  
ــالين شــناخته شــده اســت   ــشجويان در ب ــشكلات دان  .)43 (م

نويسند كـه دانـشجويان تـوهين را         مييكتا  مرادي و پارسا   ويس
گوينـد   ميان آن. اند هننده خود عنوان كرد ك  تيكي از تجارب ناراح   

 هـا   آندانشجويان بايد در فضايي به يادگيري بپردازند كه بـراي           
 را  رام و درك متقابـل    اي برابر يادگيري و جوي از احت ـ      ه  تفرص

  .)44 (فراهم آورد
رعايت عدالت و انـصاف در ارزشـيابي، موضـوع مهـم            

امـا  . ديگري در ارزشيابي باليني و مورد توجه دانشجويان بـود         
دند كـه چنـين شـرايطي بـراي آنـان فـراهم              معتقد بو  عموماً

در پژوهشي دانشجويان براي بـه تـصوير كـشاندن          . باشد مين
 تجارب خود از فرآيند ارزشيابي، واژه ناعادلانه را به كار بردنـد           

 فراهم آوردن امكان    نويسد مي Cassidyكه   در حالي . )44(
يك ارزشيابي هماهنگ و صادقانه از عملكـرد دانـشجويان در        

اي باليني، بخشي حياتي از فرآيند يك بررسي صحيح         ه طمحي
 چـالش   معتقدنـد  و همكاران    Meskellالبته  ). 45(باشد   مي

 و  اسـت اساسي در هر فرآيند بررسي، انجام ارزشـيابي عينـي           
بسيار امري همچنين اشاره نمودند كه بررسي صلاحيت باليني 

نويسد؛ موضـوع يكـسان      مي While). 36(باشد   ميمشكل  
ل ي ثبات و رعايت انـصاف در ارزشـيابي بـاليني از مـسا             بودن،

چالش ). 46(باشد كه بايد مورد توجه قرار گيرد         ميبسيار مهم   
چگونگي ارزشيابي عيني و اين كـه بـه هـر حـال درجـاتي از                

 خواهد داشـت، از     تأثيركننده در ارزشيابي     مشاهدهذهنيت فرد   
ن، از   مربيـا  گذشته مطرح بوده است و نحوه ادراك و نگـرش         

اي تجربه شده توسـط دانـشجويان در        ه  ش بر چال  مؤثرعوامل  
در پژوهـشي گفتـه شـده       ). 34 (انـد   هفرآيند آموزش باليني بود   

 هستند كه وجود ارتباط دوستانه ميـان        دانشجويان بر اين باور   
 افـزايش يـا كـاهش نمـره         بمربي و برخي دانشجويان موج ـ    

 ننـدگان در  ك ت مـشارك  از سوي ديگر  ). 44(گردد   ميارزشيابي  
، هماهنگي در عملكـرد مربيـان را خـصوصيتي           حاضر مطالعه

 بـه   در عين حال  البته  . ضروري در عدالت در ارزشيابي دانستند     
ملكرد مربيـان مختلـف اشـاره    ا در عه يوجود برخي ناهماهنگ 

در برخي مطالعات دانشجويان عنـوان نمودنـد كـه          . ندكرد مي
و ناهمـاهنگي ايجـاد     د   و معيارهاي متفاوتي دارن    مربيان عقايد 

دانـستند   مـي  شده در فرآيند ارزشيابي را موضوعي قابل توجـه        
  ).46و2(

نندگان معتقد بودند كه ارزشـيابي بايـد بـر          ك  تمشارك
كردند كه اين    ميان   عملكرد آنان باشد اگرچه برخي بي      مبناي

 هـا  آن. گيـرد  مـي اي نظري صورت ه نامر بيشتر بر پايه آزمو   
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ي تكـاليف بـاليني نيـز جنبـه عملـي           گفتند كه حتي بعض    مي
. رود مـي نظري شدن پيش    نداشته و آموزش باليني به سمت       

 ه مورد ي نيز در مورد تكاليف مفيدي همچون ارا       اگرچه بعضي 
ــتاري  ــد پرس ــحبت و ران ــي ص ــد م  و McCarthy. كردن

Murphy نويسند كه بخشي از طراحي برنامـه درسـي          مي
ايـن اسـت كـه      هر برنامـه آمـوزش پرسـتاري، اطمينـان از           

كننده محتوا، ساختار و برآيندهاي       منعكس ؛اي بررسي ه  شرو
اي بـاليني   ه  تباشند و بررسي صلاحي    مييادگيري مورد نظر    

 While). 8(بايد شامل هر دو جنبه نظـري و عملـي باشـد       
اي رفتـاري از    ه ـ  تنويـسد؛ ارزشـيابي مهـار      ميدر اين مورد    

 ضـعيف   اي شـفاهي روشـي بـسيار      ه  نطريق نوشتن يا آزمو   
چگي دانـش   ريكپـا ضـرورت    بر   Cassidyو  ) 46(باشد   مي

  ).45(كيد نموده است أنظري و عملكرد در آموزش باليني ت
برخي پژوهشگران در مطالعات خـود بـه خـصوصيات          

در مطالعه مروري     و همكاران  Levy. اند  همربي باليني پرداخت  
ز خود در ارتباط با خصوصيات و رفتارهاي مربي باليني؛ برخي ا

ــرين  مهــم ــاليني، اراهــا آنت ــ را صــلاحيت ب ــه ي ــازخورد ب ه ب
 انـد   ه، نظارت و آموزش صحيح دانـست      مؤثردانشجويان، ارتباط   

نيـز در مطالعـه       و همكـاران   Woo-Sookهمچنين  ). 47(
خود ادراك دانشجويان و مدرسين باليني پرستاري را در مـورد           

 هـا   آن. انـد   هخصوصيات يك مدرس اثـربخش بررسـي نمـود        
ترين خصوصيت مدرس بـاليني از ديـدگاه         نويسند كه مهم   مي

 و از ديدگاه مدرسـين      »الگوي نقش خوب بودن   «دانشجويان  
گويند  ميدر عين حال .  بوده است»علاقه به پرستاري«باليني 

 »كيفيت تعامل مدرس با دانـشجويان     «از ديدگاه هر دو گروه      
  ).39(اهميت بسياري داشته است 

  
  گيري نتيجه

چگــونگي پيــشرفت دانــشجويان پرســتاري در تعيــين 
اي مهـم و پرچـالش مربـي بـاليني          ه ـ  شآموزش باليني از نق   

م مورد به اندازه لازابعاد آن رسد  مينقشي كه به نظر     . باشد مي
چـه مـسلم اسـت، خـصوصيات و         آن  . توجه قرار نگرفته است   

در رفتارهاي مربي بر فرآيند ارزشـيابي دانـشجويان پرسـتاري          
 ايـن كـه   بـا توجـه بـه       . دباش ـ مي گذارتأثيراليني  اي ب ه  طمحي

اي مختلـف  ه ـ هاي دانـشجويان در زمين ـ    ه ـ  هتجربيات و ديدگا  
 در امر آموزش است، توجـه       ها  آنآموزشي نوعي دخيل كردن     

ا و تجربيات آنان در زمينه نقش مربـي بـه عنـوان             ه  هبه ديدگا 
 توسـط   ،كننـده و خـصوصيات مربـي در ايـن زمينـه            ارزشيابي

انـدركار آمـوزش بـاليني اهميـت          ساير افـراد دسـت     مربيان و 
ود در ايـن    اي موج ه  شبسياري خواهد داشت و به كاهش چال      

  .زمينه كمك خواهد نمود
دهـد كـه    مـي نتايج حاصل از ايـن پـژوهش نـشان         

اي روشني در مورد اين موضـوع مهـم         ه  هدانشجويان ديدگا 
 در مورد خصوصيات اي خوده  هن تجربيات و ديدگا   آنا. دارند

مربي در نقش ارزشياب، چگونگي ارزشـيابي شـدن توسـط           
رو هستند را    هايي كه در اين ارتباط با آن روب       ه  شوي و چال  

لي همچـون صـلاحيت     يدر اين مطالعـه مـسا     . بيان نمودند 
، مهارت بازخورد و حضور و مشاركت وي باليني مربي، لزوم    

ارزشيابي مربـي، علاقـه وي بـه پرسـتاري و آمـوزش آن،              
حمايت مربي نسبت به دانشجو، رعايت عدالت در        احترام و   

ارزشيابي دانشجويان و ضرورت انجام ارزشيابي بـه شـكل          
در اين ارتبـاط توجـه      . عملي؛ مورد بحث دانشجويان بودند    
ــاليني و  ــه خــصوصيات مربــي ب ــأثيرب ــر ارزشــيابي ت  آن ب

دانشجويان جهت ارتقاي شرايط ارزشيابي آنـان از اهميـت          
نظر قرار دادن   مربيان باليني با مد   . استخوردار  به سزايي بر  

اي خود را بـا اعتبـار بيـشتري         ه  تتوانند فعالي  مياين موارد   
ريـزي   انـدركاران برنامـه    در عـين حـال دسـت      . انجام دهند 

توانند بـا توجـه بـه        ميآموزش باليني دانشجويان پرستاري     
را در  ي  مؤثر گام   را درنظر گرفته و   ه موارد لازم    نتايج حاصل 

 .ابي با كيفيت دانشجويان بردارندارزشيو آموزش 
  اي بعديه شپيشنهاد جهت پژوه

ا مثـل   ه ـ  هدر اين زمينه تبيين تجربيـات سـاير گـرو         
اي ه ـ  شمربيان و همچنـين شناسـايي چـال       خود  مديران و   

موجود در ايـن زمينـه از ديـدگاه آنـان ضـروري بـه نظـر                 
ايي جهـت كـاهش     ه ـ  ياز سوي ديگر انجام بررس    . رسد مي

موجود و يافتن راهكارهايي براي ارتقاي وضعيت       مشكلات  
  .باشد ميارزشيابي باليني دانشجويان پرستاري مفيد 

  اي پژوهشه تمحدودي
 هدف اصـلي    اين كه رغم   در پژوهش حاضر نيز علي    

تبيين تجربيات دانشجويان پرستاري بوده است، توجـه بـه          
ديدگاه ساير افراد ممكن بود به غناي اطلاعات بـه دسـت            

  .بيفزايدآمده 
  

   تشكر و قدرداني
كه در انجام اين پژوهش     كساني  وسيله از كليه     بدين

  .شود ميمارا ياري نمودند تقدير و قدرداني 
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Nursing students` experiences and perspectives on the 
clinical characteristics of instructors` in clinical evaluation 

 
 
Pazargadi1 M (Ph.D) - Ashktorab2 T (Ph.D) - Khosravi3 Sh (MSc.). 
 
 

Introduction: During clinical education, students are evaluated to ensure their 
success in achieving clinical learning’s outcomes. Evaluation as an important role of 
nurse instructors brings challenges to both students and instructors. Students’ 
perspectives have a crucial importance in improving the quality of the evaluation 
process in the educational system. The purpose of this study was to determine nursing 
students` experiences and perspectives on the clinical characteristics of instructors` in 
clinical evaluation. 

Methods: A qualitative design using a content analysis approach was used to 
gather and analyze data. A purposive sampling method was utilized to choose 40 
nursing students from schools of nursing and midwifery in Tehran, Iran. Six semi-
structured focus group interviews were held with the students to collect data. 

Results: Three themes and seven subthemes were developed during data 
analysis: “professional issues” (competency, presence and engagement, skill of 
feedback and evaluation), “personal characteristics” (interest, respect and support), 
evaluation necessities (justice, practical evaluation). 

Conclusion: Evaluation of nursing students` in clinical practice is one of the 
most important and challenging roles of nurse instructors. Attending to students’ 
perspectives can help remove barriers to the implementation of a high quality 
evaluation process. 

 
Key words: Nursing student, nurse instructor, clinical education, evaluation 
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