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خش و  ن رشته است كه نيازمند مشاركت مؤثر و ارتبـاط اثـرب           ي ا ي برنامه درس  ياتي جزء ح  ي پرستار ينيآموزش بال  :مقدمه
اين مطالعه با هدف بررسي تجربيات دانشجويان و        . هدفمند دانشكده و بيمارستان و حمايت آموزشي از دانشجويان در بالين است           
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 پرستار پرسـپتور كـه بـا روش         3اري و    دانشجوي پرست  15ا از طريق انجام مصاحبه عميق با        ه  هوري داد آ  عجم سال، به مدت يك  
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   مقدمه
 ي برنامـه درس ـ   ياتي ـ جزء ح  ي پرستار ينيآموزش بال 

 آموزي در عرصه  ارك و   يارآموزك يها  دوره. ن رشته است  يا
 يا   حرفه يها ي و توانمند  ي اساس هاي  مهارت يده  لكدر ش 

ه ك ـ يبـه طـور   .  دارنـد  ي نقش اساس  يان پرستار يدانشجو
 صـرف آمـوزش     ي آمـوزش پرسـتار    يهـا   دوره% 50حدود  

انـد    ردهك ـسندگان ادعا   ي از نو  ياريبس). 2و1(شود    ي م ينيبال
ســازد تــا در  يان را قــادر مــي دانــشجوينيكــه تجربــه بــال

ت يفاكو   يستگي، شا يك و دانش تئور   ي پرستار هاي  مهارت
ــلازم را پ ــدكدا يـ ــاتي  ). 3( ننـ ــش حيـ ــدگي و نقـ پيچيـ
انجـام شـده در    باليني پرستاري در مطالعات هاي  كارآموزي

مورد تصديق قـرار گرفتـه و اخيـراً توجـه           كشورهاي ديگر   
 مــروري بــر .پژوهــشگران زيــادي را جلــب نمــوده اســت

 كـه فـراهم      داد مطالعات انجام شده در ساير كشورها نشان      
اي يادگيري متنوع، دريافت بازخورد مناسب      ه  تشدن فرص 

از سوي مربيان و پرسـتاران و همچنـين فرهنـگ محـيط             
 انـد   هباليني از فاكتورهاي مهم در آموزش باليني مـؤثر بـود          

اگــر چــه مطالعــات نــشان داده اســت كــه تجربــه  . )5و4(
و در   دانشجويان از آمـوزش بـاليني رو بـه بهبـودي اسـت            

لـي دانـشجويان بالاسـت      برخي مطالعات جديد رضـايت ك     
هنوز هم انتقاداتي به اين بخش از آموزش پرستاري    ). 7و6(

وارد است شايد به اين دليل كـه كنتـرل محـيط يـادگيري              
 مطالعـات   كـه  طوريه  ب ).9و5،8 (باليني بسيار دشوار است   

 انتظارات دانشجويان براي فراهم شـدن       اند  هاخير نشان داد  
-12و5 ( بـاليني هـاي  مهـارت اي يادگيري، كسب   ه  تفرص
 هميـشه بـرآورده     )13 (و احساس تعلق و احترام كافي     ) 10
 پرسـتاران بـاليني     ديگـري همچنـين در مطالعـه      . شود نمي

 هـاي  مهـارت التحصيلان جديد فاقد   گزارش كردند كه فارغ   
حركتي، بررسـي و شـناخت بيمـار، تفكـر انتقـادي،            -رواني

اشـند  ب مـي  ارتباطي و كار تيمي      هاي  مهارتمديريت زمان،   
آموزش باليني در چگـونگي     چگونگي   و در اين ميان،   ) 14(

نقـش اساسـي     جهت فراغت از تحصيل    دانشجويان   تربيت
  ).15-17(د دار

طرح كارآموزي در عرصه به عنـوان يـك         در ايران،   
نوآوري در ساختار آموزش پرستاري با هدف ارتقاي كيفيت         

 ه خـدمات بـاليني و فـراهم نمـودن       يآموزش پرستاري و ارا   
 1371نگري در پرستاري از سال       نگري و جامعه   زمينه جامع 

يــزي آموزشــي ر هدر حــال حاضــر برنامــ. بــه اجــرا در آمــد

در كارآموزي در عرصه به اين شكل است كه دانـشجويان           
وارد دوره كـارآموزي در عرصـه     سال آخر دوره كارشناسـي      

اي مختلف  ه  هه اين كارآموزي در دانشگا    ينحوه ارا . شوند مي
زان امكانات از قبيل فضاي آمـوزش بـاليني و تعـداد            به مي 

كـه در    يبـه طـور   مربي آموزشي در دسترس بستگي دارد       
ها مانند اصفهان، تهران و اهـواز، كـارآموزي    برخي دانشگاه 

گيرد ولي در  در عرصه با حضور تمام وقت مربي صورت مي   
هايي نظير شـهركرد كـه از امكانـات كـم فـضاي              دانشگاه

و تعـداد كمتـر مربـي برخوردارنـد فقـط بـا             آموزش باليني   
هـم در برخـي       و آن  هاي متعدد  بخشنظارت يك مربي بر     

نتايج حاصل از مطالعات مختلف     . گيرد ميها صورت    شيفت
انجام شـده در ايـران و از جملـه دانـشگاه علـوم پزشـكي                
شــهركرد، مــشكلاتي جــدي را در رونــد موجــود مــديريت 

 انـد   همان مطرح نمود  آموزشي كارآموزي در عرصه در كشور     
كه عمدتاً بـه عـدم مـشاركت مـؤثر و ارتبـاط اثـربخش و                
هدفمند دانشكده و بيمارستان و عـدم حمايـت آموزشـي از            

 منجـر بـه ضـعف جـدي         وگردد   ميدانشجويان در بالين بر   
 شـدن شـكاف بـين       تـر   آموزش باليني دانشجويان، عميـق    

ي هـا  ها و توانمنـدي    تئوري و بالين و كسب ناكافي مهارت      
-22(التحصيلان پرستاري شده اسـت       علمي و باليني فارغ   

كه يك تهديد و نگراني جدي بـراي سـلامت جامعـه            ) 18
  .شود تلقي مي

ي خـارج از    اه ـ  ه در برخي دانشكد   پرسپتورشيپمدل  
در ايـن مـدل هـر    .  مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت     ركشو

. شـود  مـي دانشجوي سال آخر به يك پرستار باليني سپرده         
هـاي نقـش     دهد تا با واقعيت    ميدل به دانشجو اجازه     اين م 

ت علمـي   أدر اين مـدل، يـك عـضو هي ـ        . پرستار آشنا شود  
دانــشكده در نقــش رابــط وظيفــه بحــث در مــورد اهــداف 
يادگيري، ميزان پيشرفت و پر كردن شكاف بين تئـوري و           

مؤثر بودن اين مـدل در كمـك بـه          . بالين را بر عهده دارد    
ر عملكرد باليني دانشجويان پرستاري     انتقال دانش تئوري د   

 ولـي بـا     )23و14 (در برخي مطالعات گـزارش شـده اسـت        
 در  اي  ه مثال مطالع ـ  به طور مشكلاتي نيز همراه بوده است      

استراليا بر روي تجربيـات دانـشجويان پرسـتاري از مـدل            
ــيپ ــات    پرسپتورش ــه تجربي ــه گرچ ــت ك ــشان داده اس  ن

ارش كردند كه بـه     دانشجويان مثبت بوده است اما آنان گز      
كار گماردن آنان به انجام اقدامات پايـه پرسـتاري مـانع از             

تـر   امكان تخصيص زمـان بـراي انجـام اقـدامات پيچيـده           
اي آسـپتيك، اجـراي دسـتورات       ه ـ  كپرستاري مانند تكني ـ  
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تتراسـيون وريـدي شـده      دارويي، مايع درماني وريـدي و كا      
 از  چنين گزارش كردند كه پرسـتاران گـاهي       آنان هم . است

دليـل بـار زيـاد كـار،        ه  كه ب  ديد آنان پنهان بودند و يا اين      
 ـ). 14(زمان لازم براي آمـوزش دانـشجويان را نداشـتند            ا ب

توجه به كمبود پرستاران مجرب، بايـستي آمـوزش بـاليني           
اي لازم براي يادگيري دانشجويان در جهت ايجاد        ه  تفرص

ور، بـدين منظ ـ  .  در آنان را فراهم سـازد      اي  هشايستگي حرف 
 آموزش باليني از ديدگاه دانـشجويان در      هاي  مدلارزشيابي  

ز اهميت  ي موجود بسيار حا   هاي  مدلح و ارتقاي    اصلاجهت  
 ).24-27 (برشمرده شده است

ــديريت    ــود در م ــشكلات موج ــل م ــور ح ــه منظ ب
 سـطح   يكارآموزي در عرصه دانشجويان پرستاري و ارتقـا       

رستاري، التحصيلان پ  كيفي آموزش و سطح شايستگي فارغ     
 هدف تعيـين اثربخـشي اجـراي ايـن           با پرسپتورشيپمدل  

 آموزش دانشجويان پرسـتاري شـهركرد در        يمدل بر ارتقا  
  .به اجرا گذاشته شدكارآموزي در عرصه 

 
   روش مطالعه

كيفي با رويكرد آناليز محتوا      اين مطالعه يك مطالعه   
بود كه به بررسي تجربيات دانشجويان پرستاري و مربيـان          

تور از اجــراي مــدل پرسپتورشــيپ در كــارآموزي در پرســپ
وري آ  عجم ـ. عرصه دانـشجويان پرسـتاري پرداختـه اسـت        

 دانـشجوي  15ا از طريق انجـام مـصاحبه عميـق بـا     ه  هداد
 ـ         3پرستاري و    يـري  گ  ه پرستار پرسـپتور كـه بـا روش نمون

ــد  ــد انجــام گردي ــد وارد مطالعــه شــده بودن مــدل . هدفمن
 آموزشي شهركرد و در سـال  در دو بيمارستان پرسپتورشيپ  

 نفري دانـشجويان    25 بر روي يك گروه      89-90تحصيلي  
در ايـن مطالعـه     .  اجرا گرديد  سال آخر كارشناسي پرستاري   

ــين     ــصادفي از ب ــورت ت ــه ص ــتان ب ــب بيمارس بخــش قل
اي دو بيمارستان به عنوان بخـش آزمـون انتخـاب        ه  شبخ

اي ه  شها به عنوان بخ    اي بيمارستان ه  شگرديد و ساير بخ   
  .كنترل تعيين گرديدند

  بخش مداخله
كه بخش اجراي مداخلـه بـود        قلبداخلي  در بخش   

ه ي ـ ارا پرسپتورشـيپ آموزش دانشجويان به صـورت مـدل        
ــد ــده مــدل را  . گردي پرســتاران «عناصــر اساســي اجراكنن
سـه  . دادنـد  تـشكيل مـي   » مربيان دانـشكده  « و   »پرسپتور

عنوان پرستار كارشناس شيفت در گردش از بخش قلب به          

 با نظر سرپرسـتار بخـش و مربـي گـروه            پرسپتورپرستاران  
ــر اســاس معيارهــاي   مربوطــه در دانــشكده پرســتاري و ب

داشــتن تجربــه بــاليني مناســب، داشــتن تــوان علمــي و «
آموزشي، داشتن علاقه به آموزش دانشجويان، آشـنا بـودن          
بــا فرآينــد كــارآموزي دانــشجويان پرســتاري و صــلاحيت 

 مرحلـه   4در  سپس فرآيند آمـوزش      شدند انتخاب   »اخلاقي
 :يل انجام شدذبه شرح 
: هــا و اهــداف آموزشــي   تــدوين صــلاحيت  - 1
هاي مورد نياز جهت پرستار بخش قلب با رويكرد          صلاحيت

ــور  ــلاحيت محـ ــا  )Competency-based (صـ و بـ
 و مربيان آموزشي تعيين گرديد      پرسپتورمشاركت پرستاران   

د نياز، اهداف آموزشي    هاي مور  و سپس بر اساس صلاحيت    
ها تدوين شد و     جهت دستيابي دانشجويان به اين صلاحيت     

، جهت ارزشيابي دانشجويان در كـارآموزي   بر اساس اهداف  
-بخـشي از كـارآموزي در عرصـه داخلـي         (در عرصه قلب    

 فرم ارزشيابي صـلاحيت محـور در چهـار بعـد            ،)3جراحي  
 مداخلـه   هاي  مهارتهاي شناختي،    ، قابليت اي  هانضباط حرف 
 . ارتباطي نيز تهيه گرديدهاي مهارتپرستاري و 

برنامـه حـضور دانـشجويان در       : فرآيند آشناسازي  - 2
اي صبح و عصر مطابق با      ه  ت شيفت در شيف   8مدت  ه  بخش ب 

كه در هر  يبه طور تنظيم گرديد پرسپتوربرنامه شيفت پرستار 
دو  در ب  پرسپتورپرستار   .شيفت دو تا سه دانشجو حضور داشتند      

اي بخـش،   ه ـ  يمـش  ورود دانشجويان به بخش، آنان را با خط       
ا و  ه ـ  تهاي چارت كردن، فلوشي    تجهيزات داخل بخش، روش   

بخش دوم آشناسازي توسـط     . نمود مياي بخش آشنا    ه  نروتي
اي ه  يمش مربي مكمل در خصوص اهداف يادگيري دوره، خط       

دانــشكده، نيازهــاي آكادميــك دانــشجويان جهــت گذرانــدن 
 در عرصه و نحوه و هدف از برگزاري گراندراندها در       كارآموزي

عرصه و نحوه ارزشيابي دانشجويان بر اساس فـرم ارزشـيابي           
صلاحيت محور دانشجويان پرستاري در كارآموزي در عرصـه         

  .فتگر ميصورت 
اي كارآموزي، روش تقسيم كـار      ه  تدر طول شيف   - 3

د و  بـو  )موردي و عملكردي  (بين دانشجويان به روش ادغامي      
 پرسـپتور نقـش پرسـتار     . شـد  به هر دانشجو دو بيمار داده مي      

 يادگيري و كسب تجربه و مهـارت        هاي  موقعيتفراهم كردن   
نگر و جامع از بيماران و با تأكيد         اي مراقبت كل  ه  هدر تمام جنب  

بر درك مشكلات بيمار و دستيابي به اهـداف يـادگيري دوره            
  . بوديان تحت سرپرستي و نظارت ويبراي دانشجو
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 ـ      - 4 نـام  ه در طول دوره آموزش، گراند رانـدهايي ب
 در بخش با حضور مربي آموزشي       »گراندراندهاي آموزشي «

در طـي ايـن     . گرديد ميبرگزار   مكمل و دانشجويان كارورز   
گراندراندها، دانشجويان موضوعات مربـوط بـه مراقبـت از          

هاي مختلف را با مربي آموزشـي مكمـل بـه            بيماران كيس 
گذارند و راهنمايي لازم جهت دستيابي به اهـداف         ميبحث  

 .كنند ميآموزشي دوره را دريافت 
در پايان دوره كارآموزي،    : ارزشيابي دانشجويان  - 5

صلاحيت محور كه   ارزشيابي بر اساس فرم ارزشيابي جديد       
 بــه صــورت رحلــه اول مداخلــه طراحــي گرديــده بــودمدر 

عملكـرد  و بـر اسـاس       پرسـپتور مشترك توسط پرسـتاران     
 .دانشجو در بخش به صورت مستمر صورت گرفت

اي كنتـرل، روش    ه ـ  شدر بخ ـ : اي كنتـرل  ه ـ  شبخ
روتين مورد استفاده قرار گرفت بدين صورت كه يك مربي          
جهت حضور و غياب دانـشجويان و حـل مـشكلات آنـان             

 ساعت در هر روز به صورت مشترك در         2مدت  ه  حداكثر ب 
 بخـشي كـه در آن       اي دو بيمارسـتان غيـر از      ه  شتمام بخ 

 .يافـت  مـي كـار گرفتـه شـد حـضور         ه   ب پرسپتورشيپمدل  
يزي روزانه دانـشجويان و نـوع همكـاري      ر  هوليت برنام ؤمس

  .ا بوده شآنان با بخش به عهده سرپرستاران بخ
اي عميـق بـا     ه  هدر پايان دوره، با استفاده از مصاحب      

ها از كـارآموزي     ، تجربه آن  پرسپتوردانشجويان و پرستاران    
هاي كنترل   ر عرصه در بخش مداخله در مقايسه با بخش        د

 پرسـتار  3 دانـشجو و  15جمعاً بـا  . مورد بررسي قرار گرفت   
 45مدت زمان هر مـصاحبه      . عمل آمد ه   مصاحبه ب  پرسپتور

 2 مصاحبه به صـورت فـردي و        5. ساعت بود  دقيقه تا يك  
ا ه ـ  هداد.  نفره انجام شد   5مصاحبه به صورت گروه متمركز      

ــا اســتف ــواب ــاليز كيفــي محت  Content (اده از روش آن
Analysis( مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.  

جهت رعايت ملاحظات اخلاقـي، اهـداف پـژوهش         
 ول بخش داخلي قلب و پرستاران و دانـشجويان        ؤبراي مس 
ضـايت  كننـده در پـژوهش توضـيح داده شـد و ر            مشاركت

  .آگاهانه از آنان اخذ گرديد
  
   هايافته

اي هــ ه حاصــل از تجزيــه و تحليــل دادايهــ هيافتــ
ــارورز و پرســتاران   ــشجويان ك ــا دان ــصاحبه ب حاصــل از م

:  تـم را پديـدار سـاخت كـه عبـارت بودنـد از              10،  پرسپتور

، بـه دام    دانـشجو هدفمند شدن كارورزي، همكاري بيـشتر       
پـذيري در قبـال      وليتؤاي يادگيري، مـس   ه  تانداختن فرص 

، احساس امنيت در    آموزش دانشجو، دفاع از حقوق دانشجو     
، پذيرش تـدريجي    تعلق به تيم پرستاري   مقابل سردرگمي،   

  .بودمدل، كسب استقلال و ارزشيابي عادلانه 
  هدفمند شدن كارورزي: 1 تم شماره
اي اصـلي حاصـل از تجزيـه و تحليـل           ه  ميكي از ت  

ا هدفمند شدن كارورزي در مدت اجراي مدل جديـد          ه  هداد
ول در هـر شـيفت   ؤار مـس وجود پرست. نسبت به گذشته بود  

جهت هدايت دانشجويان سبب شـده بـود تـا تقـسيم كـار              
هدفمند براي دانشجويان صورت گيرد و دانشجويان تحـت     
نظارت يك پرستار تعيين شده از سوي دانشكده به سـمت           

يكـي از پرسـتاران در ايـن        . اهداف آموزشي حركت نمايند   
  :ارتباط گفت

م كـار   ن كارورزها كـه ميـان تـو بخـش تقـسي           الا«
طوري باري بـه هـر جهـت نيـستند هدفمنـد             شه همين  مي

شـه   ا آمـوزش داده مـي     ه  ه دستگا مثلاًحالا  . ميان تو بخش  
نويسي، پذيرش بيمار، روتين بخـش، جـاي وسـايل           پرونده

 باري بـه هـر      قبلاً. يعني هدفدارتر شده تو آموزش دانشجو     
كـرد و    مـي آمد و يك كارهايي كمك پرسنل        ميجهت بود   

فهميد چكار كرد چكار     ميرفت خودش هم ن    ميت  آخر شيف 
  ».نكرد

دامه صحبت پرستار قبل اذعـان      پرستار ديگري در ا   
  :كرد

دوننـد كـه سـراغ يـك نفـر           مـي ن وقتي ميان    الا«
كيـه ؟   ...  گفتنـد خـانم    مـي خاصي بايد بـرن وقتـي ميـان         

دونستند بايد سؤالاتشان را از كي بپرسـند؟ بـرن سـراغ             مي
كـرد و كـارش را       مـي صحبت  كي؟ با يك شخص خاصي      

آمدنـد كـه يـك     مـي انگار فقط   .  نه قبلاًكرد ولي    ميشروع  
  ». هم بگيرند و برناي ههايي باشند و يك نمر ساعت

  دانشجوبيشتر همكاري : 2تم شماره 
كننـدگان در پـژوهش بـه آن         تم ديگري كه شركت   

اشاره كردند همكاري بيشتر دانشجويان كارورز بـا پرسـنل          
حـرف  . جراي مدل نسبت بـه گذشـته بـود   بخش در زمان ا  

الخـصوص از پرسـتاران      شنوي دانشجويان از پرسنل علـي     
 از پذيرش كامل مـدل      اي  هول و اجراي اوامر آنان نشان     ؤمس

اي از  ه ـ  هول توسط دانشجويان و نـشان     ؤو نقش پرستار مس   
اين در حـالي بـود كـه قبـل از           . رضايت آنان برشمرده شد   

اوتي دانـشجويان نـسبت بـه       تف اجراي مدل پرستاران به بي    
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از پرستاران در اين    يكي  . انجام وظايف محوله اشاره كردند    
  :رابطه گفت

برند وقتي مـا     ميجورهايي حساب هم از ما        يك ...«
 قـبلاً گـن چـشم ولـي        ميگيم   ميهستيم يعني هر چي ما      

زدند اون راه يا     ميها خودشان را     جوري نبود خيلي وقت    اين
تفاوت بودند ولـي      انگار بي  اصلاًدادند   مياون كار را انجام ن    

خوب پذيرفته بودند   . برند ميجورهايي حساب     يك ن كلاً الا
ولشون هستيم و مثل مربي كه به حرفش گوش         ؤكه ما مس  

  ».كردند ميكردند به حرف ما هم خوب گوش  مي
  اي يادگيريه تبه دام انداختن فرص: 3تم شماره 

 ـ    اي ه ـ  هاداي اصـلي حاصـل از د      ه ـ  ميكي ديگر از ت
 و دانشجويان كـارورز، بـه دام   پرسپتورمصاحبه با پرستاران   

. اي يــادگيري بــراي دانــشجويان بــودهــ تانــداختن فرصــ
دنبال نقشي كه به آنان در هدايت دانشجويان        ه  پرستاران ب 

اي يادگيري  ه  تكردند از تمام فرص    ميداده شده بود تلاش     
موجود در بخش جهت كسب تجربه و يـادگيري آموزشـي           
دانشجويان استفاده نمايند ايـن در حـالي بـود كـه قبـل از               
اجراي مدل، پرستاران اهميتي براي استفاده دانـشجويان از         

يكــي از . شــدند مــيل نيــاي يــادگيري قاهــ تفرصــ
  :كنندگان در اين مطالعه گفت شركت

 يـادگيري هـم بهتـر براشـون         هـاي   موقعيتاز  ... «
چـون دانـشجوي     مريض الكترو داره     مثلاًكنيم   مياستفاده  

گيم بـرو ببـين    ميوليتش به ما سپرده شده    ؤخودمونه و مس  
گفتيم برو   ميموند   مي مهم نبود برامون اگه يادمون       قبلاًاما  

ن مـا نظـارت     كه خودش دوست داشت امـا الا       ببين يا اين  
  » .... داريم رو كارشون

  :پرستار ديگري اظهار كرد
گيرنـد   مي برامون مهم نبود حالا دارن الكترو        قبلاً«

بـرو  . يي ـكارورز بره بالا سرش ببينه بيـشتر كارهـاي اجرا         
  ».طوري اين نمونه را بگير كارهاي خانم

اي ه ـ  تدانشجويان نيز انتظار داشتند از حداكثر فرص ـ      
ــز   ــت اف ــادگيري در بخــش جه ــش و همي ــين ايش دان چن

جربـه  ت. عملـي پرسـتاري آنـان اسـتفاده شـود          هـاي   مهارت
هاي كنترل و آزمون و تفـاوت        دانشجويان از حضور در بخش    

سبب شده بود تا آنان بـه        بين دو روش آموزش در دو بخش      
اي ه ـ  تنقش مؤثر پرسنل پرستاري در فـراهم كـردن فرص ـ         

كه در بخش آزمون كه      يبه طور . يادگيري مناسب پي ببرند   
 اسـتفاده گرديـد امكـان اسـتفاده         پرسپتوراز پرستار در نقش     

از طرفي وجود   .  شده بود  هاي آموزشي فراهم   بيشتر از فرصت  

مربي مكمـل و برگـزاري گراندرانـدهاي آموزشـي، فرصـت            
كـه در   سـاخت در حـالي   مـي جديدي براي يادگيري فـراهم     

 ـ  ه  شساير بخ  دليـل عـدم مـديريت فرآينـد        ه  ا، دانشجويان ب
هـاي يـادگيري اسـتفاده       آموزشي نتوانسته بودنـد از فرصـت      

  :يكي از دانشجويان در اين رابطه گفت. نمايند
كه يك پرستار از طرف دانشكده در هر شيفت          اين«

ما تـو بخـش قلـب       . ول دانشجويان باشه خيلي مهمه    ؤمس
يـزي داشـتيم    ر  هول داشتيم خيلـي برنام ـ    ؤچون پرستار مس  

پرستار حواسش بود ما چـه چيزهـايي يـاد گـرفتيم و چـه                
  ».چيزهايي لازم هست ياد بگيريم

  :گفت ميدانشجوي ديگري 
تـا يـك مـريض آنژيـو داشـت          ولمون  ؤپرستار مس «

گـشتيم ازمـون     ميه كنيد وقتي از آنژيو بر     ريد نگا گفت ب  مي
وليت مراقبت بعـد آنژيـو رو       ؤكرد چي ديديد؟ مس    ميسؤال  

كـرد كـه خـوب چـه         مـي داد و باهـامون مـرور        ميبهمون  
چيزهايي را بايد كنترل كنيد و حتي گزارش پرستاري ايـن           

اي ديگـه   ه ـ  شنوشتيم امـا تـو بخ ـ      ميمريض را خودمون    
برو اين سرم رو دربيار، برو      .  بوديم مثل پادو   Helpهمش  

  ». ... خون رو بگير، پرونده را بياراون 
پـذيري در قبـال آمـوزش        وليتؤمـس : 4تم شـماره    

  دانشجو
وليت پرستاران در مقابل    ؤاين تم بيانگر احساس مس    

كـه    به جهـت ايـن     پرسپتورپرستاران  . آموزش دانشجو بود  
خود را مقابل    دانشكده ابلاغ آموزشي داشتند   رسماً از طرف    

ديدند در حالي كه قبل از اجراي مـدل،          ميول  ؤزش مس وآم
ول ؤآنــان خــود را در مقابــل يــادگيري دانــشجو مــس     

كننـده در مطالعـه در       يكي از پرستاران شركت   . دانستند ينم
  :اين رابطه گفت

كنيم كه كـارورز   ميوليت ؤالان بيشتر احساس مس «
كنـيم   مـي ن وقتـي ميـان از در سـؤال    ردند الارا به من سپ  

آزاديد يا دولتي؟ اگر آزادند ديكـه كـاري باهاشـون نـداريم             
روز كـه   وليت را يـك ؤچون بالاخره ما قبول كرديم اين مس 

تونيم چيزي بهشون ياد بديم من همش به خانم كـاوه            نمي
گم امروز هيچي به دانشجوها يـاد نـداديم بـه دانـشجو           مي
خيلي شلوغ بـود ببخـشيد نـشد يـا بهـشون            گيم امروز    مي
گيم سؤالي بود بياييد از خودمون بپرسيد يا مـشكلي تـو         مي

بخش داشتيد بياييد به خودمون بگيد رگ نتونستيد بگيريد         
گيم هواشونو داشته    ميا  ه  هبياييد به خودمون بگيد يا به بچ      

  ».رنباشند تنها ن
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  دفاع از حقوق دانشجو: 5م شماره ت
اي مـصاحبه، دفـاع     ه ـ  هشـده از داد   تم اصلي كشف    

 اظهـار   پرسـتاران مكـرراً   . پرستاران از حقوق دانـشجو بـود      
كننـد از    مـي هـا سـعي      كردند كه از زمان اجراي مـدل، آن       

حقوق دانشجويان در زمان اشتغال به كـارورزي در بخـش           
دفاع نمايند و نگذارند بار اضافي توسط ساير پرسـتاران بـر            

كه حتي در صورت عدم      يوربه ط دوش دانشجو قرار گيرد     
ول در بخش نيز به ساير پرستاران تأكيـد         ؤوجود پرستار مس  

  . حقوق دانشجويان احترام بگذارندكردند كه به مي
  :يكي از پرستاران در اين زمينه گفت

ن اون طوري نيست كـه هـر پرسـتاري بخـواد            الا«
 پرستار بگـه بـرو اون كـار را بكـن        مثلاًبهشون دستور بده    

 تو ايستگاه پرستاري پرستار ديگـه بهـش بگـه         بعدش اومد 
ده  مـي برو اون كار رو بكـن كـه ندونـه داره چكـار انجـام                

جوري كه زير نظر يك نفر هست هر كاري كـه بهـش              اين
گـرده تـو ايـستگاه       مـي ده و بر   ن اون كار را انجام مي     گ مي

 كارورز تازه اومـده بـود دارو را داده بـود     قبلاًپرستاري ولي   
شـدند   ميداد خسته هم     تار يك كار ديگه مي    اون يكي پرس  

زير نظر يك پرستار كه هستند تقسيم كار كـه شـده            . واقعاً
دونـه دوبـاره رفـتن       ميوقتي برگشت تو ايستگاه پرستاري      

  ». مريض را نداره يك كار ديگه دارهبالا سر
  :پرستار ديگري اشاره كرد

يك وقت شيفت ما جا به جا شـده بـه همكـارا              ...«
ا اينا كارورزهاي ما هـستندا هواشـونو داشـته       ه  هبچگيم   مي

پرسيم كه چه جوري باهاتون برخورد       ميباشيد فردا ازشون    
شن كارورزها، خود كـارورز يـك        نقدر خوشحال مي  آكردند  

 مـثلاً شـه    ده خوشحال مـي    مياحساس خوبي بهش دست     
دسـتتون  ... ن خـانم    گ ـ ميچند مورد بهشون گفتم كارورزا      

دونيـد يـك     مـي  مـثلاً يـا   . ون را كرديـد   درد نكنه سفارشم  
گفتيم به كارورزهـا نگيـد       مي افتند كلاً  ميهايي رو لج     وقت

گيد  ميطوري  گفتند نه چرا اين    ميها را بگيرند     اس تمام وي 
حالا چون زير نظر شماست يعني چـه امـروز شـلوغه بايـد              

  ».بگيرندهاي بخش را  اس  ويمكارورزها تما
  :پرستار ديگري اظهار كرد

خواسـتيم بـه     مـي ما اون موقع كه كـارورز بـوديم         ... «
خودمون زياد زور نگند طبق توانمون بهمون كار بدن بهمـون           

 گن برو اين ميا به كارورز   ه  هها بچ  بعضي وقت . احترام بگذارند 
ديم يك خورده با كـارورز بـد حـرف           كار را بكن ما اجازه نمي     

ورزهـا دسـتور    گيم شما چـرا بـه كار       مي بهشون   مثلاً. زنند مي

گـم مـا خودمـون هـم         مـي اس بگيرند؟    ديد كه چقدر وي    مي
گيم خوب كارورز بوديد اما اون دوره بـا ايـن            ميكارورز بوديم   

كنه دليل نداره كه اون دوره بـه مـا ظلـم             ميدوره خيلي فرق    
جورهـايي مجبـوريم جلـو پرسـنل         شده ما هم ظلم كنيم يك     

 ناظر دارند علاوه بـر  گفتيم ميما  . شن دربياييم ناراحت هم مي   
آمديـد   ميكه به ما سپرده شدند ولي ناظر دارند وقتي شما    اين
گفتـيم   مـي كـرديم    مـي برديدشون تو اتاق بهشون گوشزد       مي

  ».پرسه ازشون ميبردشون تو اتاق حالا قشنگ 
  احساس امنيت در مقابل سردرگمي: 6تم شماره 

اي دانـشجويان   ه ـ  ه در مصاحب  »احساس امنيت « تم
رديــد كــه پيامــد دفــاع از حقــوق دانــشجويان و  كــشف گ

 پرسـپتور همچنين هدفمند شدن كارورزي توسط پرستاران       
 مكرر بيان كردند كه دانشجو بودن       به طور دانشجويان  . بود

ــراه اســت   ــرس و اضــطراب هم ــا ت ــاليني ب . در محــيط ب
سردرگمي در بدو ورود به بخش، نامشخص بودن وظـايف          

ــس    ــود تق ــدم وج ــش و ع ــشجو در بخ ــراي  دان ــار ب يم ك
دانشجويان، ترس از انجام اقدام اشتباه، تـرس از ندانـستن           
چگونگي انجـام پروسـيجرها، تـرس از برخـورد نامناسـب            
پرسنل و عدم رعايت حقوق آنان به عنوان دانشجو از منابع           

اي حاصــل از هــ هداد .تــرس و اضــطراب دانــشجويان بــود
 مصاحبه با دانشجويان بيانگر ايـن مطلـب بـود كـه وجـود             

احـساس  عنوان منبع آرامش و     در بخش به     پرسپتورپرستار  
شد اين در حالي اسـت كـه         ميامنيت دانشجويان محسوب    

ا، دانـشجويان از چنـين احـساس امنيتـي          ه ـ  شدر ساير بخ  
  :يكي از دانشجويان در اين رابطه گفت .برخوردار نبودند

رفتـيم داخـل يـك       ميوقتي روز اول از در بخش       «
دونستيم چكار   مي سردرگم بوديم، ن   احساس ترسي داشتيم،  

آمديم بفهميم چطوري    ميكنيم، با كي بايد حرف بزنيم، تا        
كـشيد احـساس     مـي بايد شروع كنـيم يـك عالمـه طـول           

سردرگمي را حتي تا آخرين روز كارآموزي تـو اون بخـش            
 بقيه بوديم نه تقسيم كار نه وظيفـه         Helpداشتيم همش   

داد  مـي مـون  رسيد يـك دسـتوري به    هر كي مي  . مشخص
شده بـوديم   . داد حتي بعضي وقتا خدمه هم به ما دستور مي        

ي بخش اما تو بخش قلب خيلي خوب بـود روز اول و             وپاد
دونستيم بايد سراغ چه كسي بريم چكـار         ميها   تمام شيفت 

اگه كاري را هـم     . كنيم سردرگم نبوديم تقسيم كار داشتيم     
گفتـيم   مـي  بلد نبوديم ترسي نداشتيم راحت به اون پرستار       

كه بياد جلو بقيه پرستارا، دكتر يا مـريض مـا رو             بدون اين 
  ». ...داد  ميايستاد يادمون  ميمد كنارمون آ ميضايع كنه 
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  تعلق به تيم پرستاري: 7تم شماره 
اي كـشف   ه ـ  ميكي ديگر از ت   تعلق به تيم پرستاري     

در زمان اجراي مدل، پرسـتاران سـعي        . شده در مطالعه بود   
نشجو را به عنـوان عـضوي از پرسـنل بخـش            كردند دا  مي

از . بپذيرند و اين احساس را به دانشجويان نيز منتقل كننـد          
ول به عنوان رابط سبب تسهيل      ؤطرف ديگر، پرستاران مس   

نـد كـه    گرديد مـي ارتباط بين دانشجويان با سـاير پرسـنل         
بين دانـشجويان و پرسـنل      كاهش قابل توجه تضاد في مـا      

 يكي از پرسـتاران در ايـن رابطـه         .دنبال داشت ه  بخش را ب  
  :گفت

 يـك چيـز     مـثلاً . ارتباطشون خيلي بهتـر شـده     ... «
 روش  اصـلاً خواست بـره صـبحانه بخـوره         ميوقتي  . ساده
 اجازه داره بره تـو      اصلاًشد بگه يا به كدوممون بگه يا         نمي

... گـه خـانم    مـي اتاق استراحتمون يا نه ولي الان قـشنگ         
احساس آرامـشي   . عين پرسنل بريم صبحانمون را بخوريم     

توننـد   مـي شون پيش اومـده راحـت       ادارند يا يك كاري بر    
ديم ولي اون موقع نه      گن ما هم بهشون اجازه مي      ميميان  

ري ولي  بشه   يك وقت من خيلي خستم كي گفتيم نه نمي        
كـار را بكـن      گيم بـرو ايـن     ميحالا كه زير نظر خودمونند      

  ».دمهانگار از خود آ
  :فتپرستار ديگري گ

گيم ما   ميما خودمون هم كارورز بوديم بهشون       ... «
گن به ما اجازه نميدن بـرايم        ميبه ما   . هم مثل شما بوديم   

خـوان   مـي وقـت كـه      گيم پس چـرا اون     مي. تو اتاق رست  
كارهاشون را بكنيد مثل يك پرسنل اما اجازه نميدن بريـد           

  ».نيهخوب اين يك چيز غيرقانو. تو اتاق رست
  : اذعان داشتپرستار ديگري

شـه   يك وقت خيلي كم يك كارورز بحثش مي       ... «
گم طوري نيست هر مشكلي هست بيـا بـه    ميمن بهشون   

ولي تو اين مدت نشده كه با هم بحثشون بـشه           . خودم بگو 
شد اما تو ايـن مـدت مـا خودمـون        خيلي بحثشون مي   قبلاً

گذاريم به بحث كـردن    ميكنيم ن  ميارتباطشون را مديريت    
هـم  ه  كنيم كه ب   ميجوري با هردوشون صحبت      بكشه يك 
  ». ارتباطشون خيلي بهتر شدهرند كلاًاحترام بگذا

. اي دانشجويان نيز كـشف شـد    ه  هاين تم در مصاحب   
اي حاصـل از مـصاحبه بـا دانـشجويان بيـانگر نيـاز              ه  هداد

. دانشجويان به برقراري ارتباط تيمـي بـا دانـشجويان بـود           
 كه نياز دارند بـا آنـان مثـل           اظهار كردند  دانشجويان مكرراً 

استفاده از  . غريبه و مهمان ناخوانده در بخش برخورد نشود       

تعلـق  «بب شده بود دانشجويان احـساس       ، س پرسپتورمدل  
 نقـش   پرسـپتور  را داشته باشند و پرستار       »به تيم پرستاري  

يكـي از   . مهمي در پذيرش دانشجو توسط همكاران داشت      
  :دانشجويان در اين ارتباط گفت

كرديم به همشون    مياي ديگه سعي    ه  شما تو بخ  «
خواستند كمـك كنـيم      ميكه   رغم اين  كمك كنيم اما علي   

هميـشه مثـل يـك    . دوست نداشتند جلو چشمشون باشـيم   
كــرديم امــا جــزء بخــش حــساب  مــيمــزاحم بــوديم كــار 

شديم اجازه نداشتيم تو اتاق رست بريم چايي بخـوريم           مين
نبايد بياد، تو استيشن نبايـد  گفتند دانشجو تو اتاق رست   مي

گفتنـد خـانم     ميكردند   ميبشينه يا حتي به اسم صدامون ن      
آخه اين خانم كارورز اسم داره اما تـو بخـش قلـب           . كارورز

اجـازه داشـتيم    . ولمون انگار يك جور رابط بود     سؤپرستار م 
گفتنـد   مـي تو اتاق رست بريم بقيـه پرسـتارا هـم چيـزي ن            

حـس  . كردنـد نـه كـارورز      مـي پرستارا بـه اسـم صـدامون        
مون با  خودمون هم رابط  . كرديم يك پرستاريم مثل اونا     مي

  ».همه پرستارا بهتر شده بود
  پذيرش تدريجي مدل: 8تم شماره 

اي اصـلي   ه ـ  مپذيرش تدريجي مدل يكي ديگر از ت      
ترغيـب  ) 2 اعتـراض همكـاران،  ) 1بود كه در سـه مرحلـه       
. افتاد ميق  پذيرش همكاران اتفا  ) 3همكاري دانشجويان و    

در ابتدا مواجهه ساير پرستاران بخش با انتخاب سه پرستار          
ول دانشجويان كارورز سبب اعتراض آنان به       ؤبه عنوان مس  

شد كه چرا آنان     مياين پرستاران گرديد و اين سؤال مطرح        
انتخاب نگرديدند و اين نقش چه مزايايي بـراي پرسـتاران           

اين امر نشانه تمايل ساير پرسـتاران       . منتخب خواهد داشت  
  . بودپرسپتوربه پذيرش نقش پرستار 

 اصـلاً ن خيلـي خـوب شـده        خيلي بد بود ولـي الا     «
گفتند بـراي چـي شـما را انتخـاب           مي. شون مهم نيست  ابر

ي شما شديد؟ چرا ما نشديم؟ كي شماها    كردند رو چه حساب   
هـا   دند؟ با اين ابـلاغ     ميرا انتخاب كرد؟ حالا چقدر بهتون       

 داره؟ انگـار    اي  هخواهيد بكنيـد؟ حتمـا يـك فايـد         ميچكار  
  ».ها هم جزء اين برنامه باشند د اونخواستن مي

همچنين عدم تسلط ساير پرستاران بـر دانـشجويان         
  .جديد گرديده بودل كارورز سبب اعتراض آنان به مد

تونـستند هـي بـه       مـي كه ن  خوب همكارا از اين   ... «
گفتند چرا بايد فقط     ميدانشجوها دستور بدن ناراحت بودند      

خواين انجام بدن خوب كارهاي ما رو هـم          ميهر چي شما    
انجام بدن حتي برخوردشون با ما هم بد شـده بـود يـا بـه                
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ديدند ما   ميكه    اين كردند مخصوصاً  ميسرپرستار اعتراض   
قط هـدفمون اينـه كـه كـار يـاد           گيم ف  ميبه دانشجو زور ن   

  ».بگيره
اعتراضات همكاران و تأثير منفـي اجـراي مـدل در           

كننده در پـژوهش بـا همكـاران         ارتباطات پرستاران شركت  
 سـعي كننـد بـا       پرسـپتور تـدريج پرسـتاران     ه  سبب شد تا ب   

ترغيب دانشجويان به كمـك بـه سـاير پرسـنل در جهـت              
چنـين   عملـي و هم    هـاي   مهـارت فاده از فرصت تمرين     است

تقسيم عادلانه بيماران ساير همكاران بـين دانـشجويان از          
اين تلاش سبب پذيرش نهايي     . حساسيت همكاران بكاهند  

پرسـتاري در   . مدل توسط همكاران در بخش گرديـده بـود        
  :اين رابطه گفت

 وقتي بخش خيلي شلوغ بود بـه كـارورز          مثلاًيا  ... «
فتيم يك زحمت بكش نمونه خون فلاني را هـم بـرو            گ مي

هاي خانم فلاني را هم برو بگيـر يعنـي مـا             اس بگير يا وي  
كرديم همينم باعث شد كم كم  ميجوري همكاري  هم يك

  ».م كنار بيان و ديگه اعتراض نكنندهمكاران ه
پرستار ديگري در ادامه صـحبت همكـارش اظهـار          

  :داشت
 تا يا هر    5اس بگيرند    د وي رفتن ميا كه   ه  هيا بچ ... «
 از ما باشه از همه بخـش بـود          طوري نبود كه حتماً    چي اين 

ــا نيمــه بخــش بقيــه  اش را خودمــون  ديگــه از اول بــود ت
اس  طوري نبـود كـه بگـيم حـالا چـون وي            گرفتيم اين  مي

هاي شـما    اس مريض  هاي منو گرفتند من ديگه وي      مريض
س نشند مـا    كرديم حسا  ميگيرم خودمون همكاري     ميرا ن 

  ».ها رفتيم كمك اون ميهم 
 نمونه مريض ما نبـود مـا بـه كارورزهـا            مثلاًيا  ... «

رفتـيم   مـي گفتيم دوست داريد بريد نمونه بگيريد با هم          مي
اونـا هـم تمايـل نـشون        . رفتيمگ ـ مـي نمونه اون پرستار را     

  ».دادند
  كسب استقلال: 9تم شماره 

اي ه  هبدست آمده در مصاح   ه  اي ب ه  ميكي ديگر از ت   
دانشجويان، حركت به سوي كسب استقلال بود كه پيامـد          

 در مقابـل آمـوزش      پرسـپتور پـذيري پرسـتاران      وليتؤمس«
 .د بـو  »هـاي يـادگيري    به دام انداختن فرصت   « و   »دانشجو

آموزشي با   دانشجويان اظهار كردند كه وجود پرستار همكار      
اي يـادگيري موجـود در بخـش و         ه ـ  تفراهم آوردن فرص ـ  

ها در كـسب اسـتقلال آنـان در انجـام            بهينه از آن  استفاده  
 پرستاري از بيمار    هاي  مراقبت عملي و مديريت     هاي  مهارت

حركت پرسـتار از نظـارت مـستقيم و         . نقش اساسي داشت  
ــراي دانــشجويان فرصــت كــسب   ــدريجي آن ب كــاهش ت
تدريجي استقلال در انجام مراقبت بدون احساس اضطراب        

  :انشجويان در اين رابطه گفتيكي از د. نمود ميرا فراهم 
ــود  « ــي خــوب ب ــب خيل ــو بخــش قل ــارورزي . ت ك

. جورايي مستقل شدن و آماده شدن براي دوران طرحه         يك
وقـت    قبلـي هـيچ    هـاي   كـارآموزي خوب بعضي كارهـا تـو       

مـوقعيتش پـيش    . جـي  ان مـثلاً موقعيتش پيش نيامده بود     
 مـثلاً اومد گفتم بلد نيستم ايستاد كنار من بهم يـاد داد يـا              

داد كم كم ديگـه     ميآمد باهامون دارو     ميدارو دادن را اول     
ايـستاد كـه مـستقل      مـي آمد اما بالا سرمون ن     ميتا تو اتاق    

گيــري   رگمــثلاً كنــيم يــا بــشيم اعتمــاد بــه نفــس پيــدا
  ».طور همين

چنين همراهي قدم به قـدم دانـشجو بـا پرسـتار            هم
شجويان  از ابتدا تا انتهاي شيفت سبب شده بود دان         پرسپتور

زمـان    همبه طورچگونگي سازماندهي مراقبت از چند بيمار       
اي شلوغ كـه نيازمنـد مـديريت        ه  تالخصوص در شيف   علي

دانـشجوي ديگـري     .ر باشـند  گ ـ  هقوي زمان داشت را نظار    
  :گفت

سـتار باشـي    كه از اول تا آخر شيفت با يك پر         اين«
بال دانشجو داشـته باشـه باعـث        كه تعهد آموزشي هم در ق     

 مـا يـاد     مـثلاً  دانشجو خيلـي چيزهـا را يـاد بگيـره            شه مي
گرفتيم پرستار تو روز شلوغ چطوري زمـانش را تنظـيم            مي
ها  كنه كه همه كارهاي مريضا را انجام بده بعضي وقت          مي
كنـه   ميبندي   ها را اولويت   ديديم چطور كارهاي مريض    مي
شه اول بريم اون يكي      گفت اين كار حالا دير نمي      مي مثلاً
كرد با بقيه    مي خيلي فرق    .تره رو انجام بديم اين واجب    كار  

ها كه فقط پرستارها هر يكيشون يـك كـار بهمـون             بخش
داد برو خون اون مريضو بگيـر بـرو فـشار اون يكـي را                مي

 اصـلاً جـوري    بگير همراه اون يكـي بـرو راديولـوژي ايـن          
  ».كنند ميفهميديم پرستارا دارن چكار  مين

  ي عادلانهارزشياب: 10تم شماره 
اي ه ـ  هدست آمده از مصاحب   ه  اي ب ه  ميكي ديگر از ت   

دانـشجويان بـر لـزوم      . دانشجويان، ارزشيابي عادلانـه بـود     
معتقد بودند بايستي توسط    ارزشيابي عادلانه تأكيد كردند و      

يابي شوند كـه از نزديـك نظـارت مـستقيم بـر             كسي ارزش 
هــا داشــته باشــد و انجــام ارزشــيابي توســط   عملكــرد آن

ها حضور نـدارد و      كه در تمام شيفت    دليل اين ه  رستار ب سرپ
گونـه نظـارتي بـر عملكـرد         يا توسط سـوپروايزر كـه هـيچ       
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در مـدل   . دانشجو ندارد را غيرمنطقي و ناعادلانـه دانـستند        
 صــورت پرســپتوراخيــر، انجــام ارزشــيابي توســط پرســتار 

تـر بـه     اين ارزشيابي از نظر دانشجويان عادلانـه      . گرفت مي
  :دانشجويي در اين رابطه گفت. رسيد مينظر 

 كه بخش قلب داشت اين بـود        اي  هيك حسن ديگ  «
داد كـه مـستقيم رو       مـي كه اكثر نمره را پرسـتاري بـه مـا           
مره را  هاي ديگه بيشتر ن    كارمون نظارت داشت اما تو بخش     

ا نيست اون موقعي هم ه ده كه تو همه شيفت    سرپرستار مي 
 نمـره كـه   2نـداره يـا   كه هست نظارت چنداني رو كار مـا      

شناسـه   مي ما رو ن   اصلاًمعنيه اون     بي ده واقعاً  سوپروايزر مي 
جـوري عادلانـه نيـست       دونه فاميل من چيه؟ اين      مي اصلاً

 يكـي همـش دويـده       18شـه    اش مي  يكي كار نكرده نمره   
  ».16شه  اش مي نمره

  
   بحث

 تـم هدفمنـد     10اي پژوهش   ه  هيافت  خلاصه به طور 
 بـه دام انـداختن      اري بيشتر كارورزها،   كارورزي، همك  شدن
در قبـال آمـوزش     پـذيري    وليتؤ، مس اي يادگيري ه  تفرص

دانشجو، دفاع از حقوق دانشجو، احساس امنيـت در مقابـل           
، پذيرش تـدريجي مـدل،      تعلق به تيم پرستاري    سردرگمي،

  .ارزشيابي عادلانه را نشان دادكسب استقلال و 
ش حاضـر،   دست آمـده در پـژوه     ه  اي ب ه  ميكي از ت  

در زمان اجراي مدل، پرسـتاران      . بودتعلق به تيم پرستاري     
كردند دانـشجو را بـه عنـوان عـضوي از پرسـنل              ميسعي  

بخش بپذيرند و اين احساس را به دانشجويان نيـز منتقـل            
نيـز   و همكـاران     Bradbury-Jonesدر مطالعـه    . كنند

دانشجويان به لزوم پذيرفته شدن به عنوان عضوي از تـيم           
 و عـدم احـساس تعلـق و فقـدان           انـد   هتاري اشاره كرد  پرس

در . اند  هاي آموزش باليني برشمرد   ه  تدريافت احترام را از آف    
درمـاني و   -مطالعات ايراني نير عدم همكاري تيم بهداشتي      

ارتباط نامناسب پرسنل درماني با دانشجويان در طول دوره         
كارآموزي در عرصه يكي از مشكلات گزارش شده توسـط          

در مطالعـه حاضـر،     ). 18(جويان پرستاري بوده اسـت      دانش
كردند تـا    مي در مدت اجراي مدل تلاش       پرسپتورپرستاران  

دانشجويان احساس كنند همانند پرستاران بخش، عـضوي        
اي ه ـ  هداد. باشـند  مـي پرسـتاري و قابـل احتـرام        پرسنل  از  

اي دانشجويان نيـز حـاكي از احـساس         ه  هحاصل از مصاحب  
اري در بخـش آزمـون و بـالعكس عـدم           پرستتيم  تعلق به   

وجود اين احساس در هنگام گذرانـدن آمـوزش بـاليني در            
تـوان   اي پـژوهش مـي    ه ـ  هلذا طبق يافت  . ا بود ه  شساير بخ 

 توانـسته اسـت در ايـن زمينـه          پرسـپتور گفت مدل پرستار    
  .موفق باشد

دست آمده در پـژوهش حاضـر، بـه دام          ه  تم ديگر ب  
در مطالعـه حاضـر،   . اي يـادگيري بـود  ه ـ تانـداختن فرص ـ 

وليتي كـه بـه عهـده آنـان         ؤبه سبب مس   پرسپتورپرستاران  
گذارده شده بـود و همچنـين از موقعيـت مناسـبي نيـز در               

هـاي   كردند تا تمام فرصت    ميبخش برخوردار بودند تلاش     
يادگيري موجود در بخش را شناسايي نموده و دانـشجويان          

اي ه ـ  هداد. هـا ترغيـب نماينـد      را به استفاده از اين فرصـت      
دانشجويان نيز حـاكي از رضـايت دانـشجويان در اسـتفاده            

اي يـادگيري در بخـش آزمـون جهـت          ه ـ  تبهينه از فرص ـ  
 هاي  موقعيت عملي باليني و رويارويي با       هاي  مهارتتمرين  

.  با آن مواجه نشده بودند     قبلاًجديد مراقبت از بيمار بود كه       
ــدن      ــراهم ش ــشجويان ف ــز دان ــايرين ني ــات س در مطالع

هاي يادگيري را از اركـان اصـلي و يـك ضـرورت              فرصت
 هـــاي آمـــوزش بـــاليني برشـــمردند قطعـــي در محـــيط

ــ. )28و4،5،10،11،12،14( ــ هاز طرفــي يافت ــات ه اي مطالع
نشان داده است كه مربيان باليني در صورتي         متعدد گذشته 

هـاي   هاي يـادگيري موجـود در محـيط        توانند از فرصت   مي
مايند كه در فيلد احـساس راحتـي        خوبي استفاده ن  ه  باليني ب 

خوبي ارتبـاط برقـرار     ه  بنمايند و بتوانند با پرستاران باليني ب      
پـذيرش تـدريجي    «در مطالعه حاضر تـم      ). 29-34( نمايند
دهنـده كـاهش تـدريجي مقاومـت سـاير            نيز نـشان   »مدل

اين تم نشان   . پرستاران در مقابل اجراي مدل در بخش بود       
بايـستي   پرسپتور، پرستاران   داد كه جهت پذيرش اين مدل     

اتخاذ تدابيري در پي جلب همكاري ساير پرسـتاران و از            با
بين بردن مقاومت آنـان در برابـر اجـراي مـدل در بخـش               

ــند ــاير  . باش ــاليني در س ــوزش ب ــشجويان از آم ــه دان تجرب
ها به عنـوان     ا غير از بخش آزمون نشان داد كه آن        ه  شبخ

ش محــسوب نيــروي كمكــي بــراي تمــام پرســتاران بخــ
گردند حال اگر قرار باشد دانشجويان تحت نظارت تنهـا           مي

يك پرستار در بخش باشند تقسيم كار بين دانشجويان بايد          
 صــورت گيــرد كــه بخــشي از وظــايف ســاير اي هگونــه بــ

ر به مقاومت از سوي آنـان       پرستاران نيز كاسته شود تا منج     
  .نگردد

و هدفمند شدن كـارورزي، دفـاع از حقـوق دانـشجو،            
احساس امنيت در مقابل سردرگمي سه تـم ديگـر حاصـل از             

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


   و همكارانفرشته آئين                                                                                        ...پرسپتورشيپ بررسي تجربيات پرستاران و دانشجويان از اجراي مدل
 

 1391پاييز  1  شماره1دوره                                                                                                                                                                     پرستاري آموزش

  
٣٤

صورت تقسيم ه هدفمند شدن كارورزي ب. اي مطالعه بوده هداد
كار در بدو ورود و هدايت دانشجويان به سمت اهداف آموزشي 

سبب شـده بـود تـا دانـشجويان      پرسپتورتحت نظارت پرستار   
محيط در مطالعات ديگران دانشجويان     . احساس امنيت نمايند  

زا را   بيشترين عامل اسـترس   . زا خواندند  باليني را بسيار استرس   
اين تجربـه را    .  ضعيف و احساس سردرگمي دانستند     راهنمايي

دانشجويان مطالعه حاضر هنگام گذراندن آمـوزش بـاليني در          
 انـد   همطالعات نـشان داد   . اي كنترل نيز گزارش كردند    ه  شبخ

مــدل نقــش خــوب يــك  پرســپتوركــه از ديــد دانــشجويان 
 گر است كه به عنوان راهنما، معلم و ارزياب عمل نمايد حمايت

 كه آمـوزش تحـت      اند  همطالعات همچنين نشان داد    .)36و35(
ثير صلاحيت باليني، دانـش نظـري، مهـارت سـازماندهي و            أت

اي هــ متــ). 36-38 (مهــارت ارتبــاطي منتــور قــرار دارد   
 تـيم    به تعلق« و   »پذيري در قبال آموزش دانشجو     وليتؤمس«

 حاكي از انتخاب صحيح صلاحيت باليني پرستاران        »پرستاري
از بـين    پرسپتورانتخاب پرستاران   .  در مدل حاضر بود    پرسپتور

تجربه بخش و دخيل كردن نظر سرپرستار بخش         پرستاران با 
داشـتن تجربـه بـاليني      «در انتخاب آنان براسـاس معيارهـاي        

 علاقـه بـه     مناسب، داشتن تـوان علمـي و آموزشـي، داشـتن          
آموزش دانشجويان، آشنا بودن با فرآيند كارآموزي دانشجويان        

 بـا توجـه بـه شـناخت وي از           »پرستاري و صلاحيت اخلاقي   
پرستاران بخش منجر شد پرستاران مناسبي جهت ايفاي نقش 

  .انتخاب گردند پرسپتورپرستار 
اي اصلي اين مطالعه بود كه در       ه  مكسب استقلال از ت   

ا نشان داد كه پرسـتار      ه  هداد .جويان كشف شد  مصاحبه با دانش  
در كمك به دانشجويان در مسير كسب اسـتقلال در           پرسپتور
 عملي و مديريت مراقبت پرستاري از بيمـار         هاي  مهارتانجام  

ايـن در حـالي اسـت كـه در سـاير            . نقش اساسي داشته است   
 كه مربي بتواند نيازهـاي      اند  همطالعات دانشجويان انتظار داشت   

 ـ          يادگ ه يري دانشجويان را شناسايي نمايد، مـديريت زمـان را ب
جهـت مـديريت زمـان      عنوان مدل نقش    ه  خوبي اجرا كند و ب    

و  Hartigan-Rogers چنين در مطالعـه   هم. اعمال نمايد 
Papastavrou  ترس دانشجويان از آسيب زدن و همكاران

 هـاي  مهارتبه بيماران و نياز آنان به كسب استقلال در انجام   
هاي باليني كه بـه آنـان        ني نيز گزارش شده است و محيط      بالي

حركتي، ارتباط، مديريت زمان و     - رواني هاي  مهارتاجازه دهد   
 سازماندهي را كسب نمايند لازمه آموزش بـاليني         هاي  مهارت

اي مطالعه حاضر نـشان     ه  هيافت. )31و30 (برشمرده شده است  

نـه  گو توانـسته اسـت ايـن      پرسپتورشـيپ داد كه اجراي مـدل      
  .انتظارات را برآورده نمايد

اين . ا ارزشيابي عادلانه بود   ه  هتم ديگر حاصل از داد    
در مطالعـات ديگـران     . يافته مشابه يافته ساير مطالعات بود     

دانشجويان معتقد بودند كه مربي باليني بايستي قادر باشـد          
 و نامطلوب بودن    )36و33،34 (ارزشيابي عادلانه انجام دهد   

 نيز  هيان در طول دوره كارآموزي در عرص      ارزشيابي دانشجو 
در مطالعـه    ).22(در مطالعات ايرانـي گـزارش شـده اسـت           

كيـد داشـتند كـه ارزشـيابي آنـان          أحاضر نيز دانـشجويان ت    
بايستي توسط فردي صورت گيرد كه نظـارت مـستقيم بـر            

، پرسپتورشـيپ بنابراين در مدل پرستار     . ها دارد  عملكرد آن 
ن پرســتاران بــر عملكــرد بــه جهــت نظــارت مــستقيم ايــ

دانــشجويان، ارزشــيابي انجــام شــده از نظــر دانــشجويان  
دليـل  ه  ها ارزشيابي ب   عادلانه بود و بالعكس در ساير بخش      

كننـده بـر عملكــرد    عـدم نظـارت مـستقيم فـرد ارزشـيابي     
  .تراض تمام دانشجويان مواجه شددانشجويان، با اع

  
  گيري نتيجه

 ـ  در مطالعه حاضر، تجربيات دانشج     دن دوره  ويان از گذران
كي از اهميـت    ه شـده، حـا    ي ـه ارا يوكارآموزي در عرصه به دو ش     

اي يـادگيري، احـساس تعلـق بـه تـيم           ه ـ  تفراهم شدن فرص ـ  
 هاي  مراقبتپرستاري، احساس امنيت، كسب استقلال در انجام        

 پرسـپتور  پرستاري و ارزشيابي عادلانه بود و تجربيات پرسـتاران        
 توانسته بود با هدفمنـد      پرسپتورشيپل  نيز بيانگر اين بود كه مد     

پذيري بيشتر در اين پرستاران      وليتؤكردن كارورزي و ايجاد مس    
اي يـادگيري موجـود در      ه ـ  تيري آنـان از فرص ـ    گ  همنتج به بهر  
چنين دفاع از حقوق دانشجويان و همكاري بيـشتر         بخش، و هم  

 ايـن   پرسـپتور با اين حال، تجربيات پرسـتاران       . دانشجويان شود 
 مهم را خاطر نشان كرد كـه پـذيرش مـدل توسـط سـاير                نكته

آميـز آن حيـاتي اسـت و درايـت           همكاران در اجـراي موفقيـت     
تقسيم كار عادلانه، كليد كـاهش مقاومـت         در   پرسپتورپرستاران  

از آنجا  . ساير پرستاران و پذيرش تدريجي مدل توسط آنان است        
دهـي   كه هدف از آموزش باليني دانـشجويان پرسـتاري شـكل          

 دانـشجويان   اي  ههـاي حرف ـ    اساسـي و توانمنـدي     هـاي   مهارت
پرستاري است و تحقق اين امر نيازمند همكاري مشاركتي بـين           

هاي باليني است لذا با توجه به نتايج پـژوهش           دانشكده و محيط  
 در جهت حركت به سمت تحقـق        پرسپتورشيپاستفاده از مدل    

  .گردد ميبيشتر اين هدف توصيه 
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  اي پژوهشه تمحدودي
كننده بـه عنـوان      كم بودن تعداد پرستاران مشاركت    

 و اجراي اين مدل تنها در يك بخش و اسـتفاده از           پرسپتور
دهـي   ا تعمـيم ه ـ هوري دادآ  عروش مصاحبه كيفي جهت جم    

شود  لذا پيشنهاد مي  . سازد ميا را با محدوديت مواجه      ه  هيافت
دست آمـده حاصـل از      ه  اي ب ه  ها و گوي  ه  ميري از ت  گ  هبا بهر 

 طراحي و مطالعـه در      اي  هاي كيفي مطالعه، پرسشنام   ه  هادد
ماننـد  ايي  ه ـ  شالخـصوص در بخ ـ     و علـي   تر  مقياس بزرگ 

كـه پرسـتاران از بـار كـاري      اي جراحي و اورژانس     ه  شبخ

شـي  اجرا گردد تا مشكلات احتمـالي نا      بيشتري برخوردارند   
  .ا شناسايي شونده شدر اين بخاز اجراي آن 

  
   تشكر و قدرداني

ولين محتـــرم پرســـتاري ؤوســـيله از مـــس نبـــدي
 ،پرســپتور آموزشــي شــهركرد، پرســتاران هــاي بيمارســتان

دانشجويان پرستاري و حوزه معاونت آموزشـي و پژوهـشي          
آميز اين طرح را فراهم      دانشگاه كه موجبات اجراي موفقيت    

  .شود ميآوردند صميمانه قدرداني 
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Preceptors and student's experiences on the implementation 
of perceptorship model in clinical practice 

 
 
Aein1 F (Ph.D) - Hasheminia2 SAM (MSc.) - Moghadasi3 J (MSc). 
 
 

Introduction: The success of clinical education as a critical element of nursing 
curriculum, needs the effective collaboration and interaction between nursing schools 
and clinical settings. The aim of this study was to explore the perspectives 
experiences of preceptors and students on the implementation of the preceptorship 
model in clinical practice training. 

Methods: A qualitative design with a content analysis approach was used to 
collect and analyze data. Semi-structured interviews were conducted with nursing 
students and nurse preceptors chosen using purposive sampling. They were consisted 
of 15 nursing students and 3 nurse preceptors after participating in a perceptorship 
program in clinical practice. 

Results: Data analysis was result in the development of 10 themes: “becoming 
goal-oriented”, “becoming cooperative”, “capturing learning opportunities”, 
“responsibility regarding student's teaching”, “security vs. confusion”, “belonging to 
the nursing team”, “student advocacy”, “gradual acceptance of the model”, “acquiring 
independence”, and “fair evaluation”. 

Conclusion: The preceptorship model is a suitable teaching method in clinical 
practice, which provides good learning opportunities in order to transfer fundaments 
skills and professional competences to nursing students. 

 
Key words: Preceptorship model, clinical practice, nursing students 
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