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شهر گرگان از  درماني -آموزشي ايه نبيمارستا دراي بازآموزي ه هبررسي برنام
  ديدگاه پرستاران

 
  4علي محمد پروينيان نسب ،3، زهره ونكي2، ربابه معماريان1علي كاوسي

  
   چكيده

ي صـورت  كه در زمينـه اطلاعـات علـوم پزشـك     اي هسابق بيافزون تكنولوژي و رشد اي روزه تبا توجه به پيشرف :مقدمه
آنـان  دانش و مهارت  ياي بازآموزي و بهسازي نيروي انساني پرستاري در وضعيت كنوني براي ارتقاه هگرفته است، نياز به برنام

كامل و جامع اين  ،اجراي صحيحاي بر نتيجه دريك ضرورت است،  اه نبيمارستا در كيفيت خدمات پرستاري ينهايت ارتقا در و
 آموزشـي  ايه ـ ناي بازآموزي در بيمارستاه هبررسي برنام« پژوهشلذا هدف از اين  .باشد مي ها آن مؤثرنيازمند بررسي  ،اه هبرنام
  .بود» از ديدگاه پرستاران گرگان شهر

 1390سال  گرگان در شهر درماني -بيمارستان آموزشي 4پرستار از  270تعداد  ،تحليلي يفين پژوهش توصيا در: روش
عنـوان بررسـي    بـا  ايفاخود اطلاعات پرسشنامه يآور ابزار جمع. گرفتندمورد مطالعه قرار  تصادفي اي هطبقيري گ هبه صورت نمون

 گـذار در تأثيرعوامـل  (مـرتبط بـا اهـداف پـژوهش     ت سـؤالا حاوي دو بخش اطلاعـات دموگرافيـگ و   اي بازآموزي كه ه هبرنام
انحـراف   ،ميـانگين  ،فراواني(توصيفي  آمار ،SPSS v.16افزار آماري  با نرم آوري شده جمعاطلاعات . بود )اي بازآموزيه هبرنام
 در) >05/0p(سطح معناداري مطالعـه   .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت )تست و واريانس يك طرفه تي( استنباطي و آمار )معيار

  .نظر گرفته شد
 ـبـازآموزي از د  ياه هگذار در برنامتأثيرن عوامل يتر مهم :اه هافتي نيازسـنجي قبـل از برگـزاري     دگاه پرسـتاران شـامل  ي
 و بعــد از برنامــه بــازآموزي) 23/4±60/0( ارزشــيابي پرســتاران قبــل ،)19/4±51/0بــا ميــانگين و انحــراف معيــار (ا هــ هبرنامــ

  .عنوان شده است) 47/4±59/0(حجم كاري و ) 55/0±21/4(
ا ه ـ هبراي افزايش كيفيت اين برنام ـ لذاپرستاري امري مهم است  اي بازآموزي دره هاهميت دادن به برنام: يريگ هجينت

نيازسنجي مستمر قبل از  اي بازآموزي،ه هبردن اصول برنام به كار ،اي بازآموزيه هي برناميلزوم بازنگري در موضوع و شيوه اجرا
  .شود مي پيشنهادبراي پرستاران ا، كاهش حجم كاري ه هزاري برنامبرگ

  
  نپرستارا ،بيمارستان، بازآموزي :ها كليد واژه

  
  16/9/1392:تاريخ پذيرش  6/6/1392: تاريخ دريافت

  
  
  
  
  

                                                 
 )نويسنده مسؤول( ت علمي دانشگاه علوم پزشكي نيشابور، نيشابور، ايرانأكارشناسي ارشد آموزش پرستاري، عضو هي - 1

 ali_kavosi1365@yahoo.com: پست الكترونيكي

 ايران تهران،، نشگاه تربيت مدرس تهراندا ،دانشكده علوم پزشكي رستاري،استاديار گروه پ - 2

 ايران تهران، ،دانشگاه تربيت مدرس تهران دانشكده علوم پزشكي، دانشيار گروه پرستاري، - 3

 شيراز، ايران رستان،ت علمي دانشكده علوم پزشكي لاأعضو هي كارشناسي ارشد پرستاري، - 4

 49- 57 ،1392پاييز ) 5پياپي ( 3شماره  2آموزش پرستاري دوره 
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 مقدمه 

تر آموزش ضمن خـدمت   بازآموزي يا به تعبير دقيق
اي هر سازمان اسـت و در  ه تناپذير از فعالي بخشي تفكيك

چشمگير در اكثر كشورهاي  اي هطول چند دهه اخير به گون
ين وظيفه ا دار دنيا مورد توجه قرار گرفته و واحدهاي عهده

هـاي دولتـي و خصوصـي بـيش از پـيش       در اكثر سـازمان 
دانش و آگـاهي   ،پيشرفت تكنولوژي .)1(تقويت شده است 

 ـ  سـرعت رو بـه توسـعه    ه در علوم مراقبت از بيماران نيـز ب
هاي جديـد،   بنابراين جهت كسب دانش و مهارت ،باشد مي

جامعه پزشـكي نيـاز بـه     ترين قشر عنوان مهمه پرستاران ب
آموزش ضمن خدمت پرسـتاران  . )2( ش مستمر دارندآموز

ــران در ســال  ــه پرســتاران   1338-39در اي ــا آمــوزش ب ب
 4تـا   2اي روانـي و بهداشـت همگـاني بـه مـدت      ه شبخ

ــه در بيمارســتا ــه وزارت هــ نســاعت در هفت اي وابســته ب
رسـمي ادامـه   طور غيره اين آموزش ب .بهداشت شروع شد

ي در وزارتخانـه  يو ماما كه اداره كل پرستاري داشت تا اين
تشكيل گرديد و موضوع آموزش ضمن خدمت پرستاران را 

قانون بازآموزي مداوم  1375سال  در. مورد بررسي قرار داد
بـه موجـب ايـن     جامعه پزشكي كشور به تصويب رسـيد و 

قانون كليه اقشار پرستاري بالاتر از فوق ديپلم براي ارتقـاء  
اي خاص آمـوزش  ه هرموظف به شركت در دو ،و ارزشيابي

ضمن خدمت شدند و شرط ارتقاء و ارزشيابي آنان منوط به 
  .)3( ا گرديده هه گواهي شركت در اين دوريارا

در سيسـتم   اي هتـرين گـروه حرف ـ   پرستاران بـزرگ 
كه  طوريه ب ،دهند ميمراقبت بهداشت و درمان را تشكيل 

از كل كاركنان يك بيمارستان را پرسـتاران تشـكيل    40%
از كــل هزينــه كاركنــان بــه پرســتاران  %55هنــد و د مــي

بنابراين آنـان نقـش بـارزي را در سيسـتم      .اختصاص دارد
همچنـين نيمـه عمـر    . )4(مراقبت بهداشت و درمان دارند 

 اي همتوسط دانش و مهارت حرف بهداشتي با توجه به حيط
 باشد و خصوصـاً  ميسال  5 تا 2 كنند، كه در آن فعاليت مي

به دليل پيشرفت علوم  بار دو سال يك هردانش پرستاري 
 ،عواملي ديگر مانند تمايل بـه ارتقـاء شـغلي    .كند تغيير مي

تقاضـاي   تغيير نقـش پرسـتار و توسـعه اعمـال پرسـتاري،     
مددجويان جهت دريافت خدمات مناسـب و اسـتانداردهاي   

. )5( نيازهـاي آموزشـي پرسـتاران دارد    كيد برأجديد همه ت
و علمـي نيـاز بـه     اي هجهت رشد حرف ـپرستار  بنابراين هر

دارد و بايد همگام با پيشرفت علمي و  اي بازآموزيه هبرنام

در  اي بـازآموزي ه ـ هبرنام ـاهـداف   .)3( تكنيكي تغيير يابد
حرفه پرستاري افزايش صلاحيت پرسـتار در حيطـه ويـژه    

قادر ساختن پرستار براي حفـظ سـرعت و تطبيـق     ،فعاليتي
اي نـوين و  ه ـ ش، ابزارهـا و رو اي جديـد ه تخود با پيشرف
اي تكنولوژي در محل كـار و كمـك بـه    ه تمعرفي پيشرف

پرستار براي وفق دادن خود با تغييرات و آشنا شـدن او بـا   
باشـد و از مزايـاي ايـن نـوع      مـي نيازهاي جامعه بيمـاران  

 ،ا بهبـود كمـي و كيفـي محصـولات و خـدمات     ه ـ شآموز
 ،روحيه كاركنانتقويت  ،جلوگيري از بروز حوادث حين كار

كاهش در  ،افزايش رضايت شغلي ،اه هجويي در هزين صرفه
 كيفيت عملكـرد پرسـنل اسـت    ينظارت و در نهايت ارتقا

)6(.  
و افــزايش   اي هبــازآموزي باعــث تكامــل حرفـ ـ  

علـوم پزشـكي    اي بـاليني كـادر  ه ـ تا و مهـار ه ـ تصلاحي
طول تحصـيلات آكادميـك    يند آموزش درآشود زيرا فر مي

ي بــه نيازهــاي بيمــاران كــافي نيســت و يگوبــراي پاســخ
بـه   كاركنان بـراي ارتقـاي مهـارت و عملكـرد خـود نيـاز      

محـيط كـاري بـراي     ،غير اين صـورت  در. بازآموزي دارند
 به توجه با. )7( شود ميبه يك محيط مخرب تبديل  ها آن

 يهـا  مهـارت  و دانـش  يارتقا در ت برنامه بازآموزيياهم
 ،هـا  آن اطلاعات داشتن نگاه روز به نيهمچن و پرستاران
 ياجـرا  مختلف ياه هنيزم در پرستاران نظرات از استفاده
 مطالـب  بودن ياربردك ا،ه هبرنام يمحتوا از اعم اه هبرنام

 تي ـفكي بهبود در تواند يم مطالب هيارا روش و شده هيارا
. )8( باشد ديمف تواند يم وركمذ يآموزش ياه هدور يبرگزار

 تي ـاهم بـر  متعـدد  ياه ـ شپژوه رد مطلب نيا دييتأ در
 و اه ـ هبرنام يو محتوا سيتدر يها روش برنامه بازآموزي،

در مطالعـه خـود    محمـدي و  فرمـاني  .است شده دكيتأ ...
 بحـث دو  را سخنراني همراه بـا  ترين شيوه تدريس مناسب

اي ه ـ هطرفه و بهترين روش براي انتخـاب عنـاوين برنام ـ  
 در. )9( اران ذكر كردندنيازسنجي از خود پرست بازآموزي را

كننـده از   يز پرسـتاران شـركت  نو همكاران  حسينيمطالعه 
اي بـازآموزي  ه ـ هبرنام ـ ا و رضايتمندي دره همحتوي برنام

 اي همطالع درهمچنين . )10( متوسطي داشتند نسبتاًارزيابي 

 پرسـتاران  برروي Neatherlin و Peter لهيوسه ب هك

اي ه هبرنام برگزاري با پرستاران تيثركا ،شد انجام تگزاس
 ـ يدارامعن ارتباط و بودند موافق بازآموزي  و نگـرش  نيب

 مهارت شيافزا و دانش افزايش ،ينيبال يها مهارت يارتقا

 پرسـتاران  ني ـا نيهمچن .شد دهيد يبهداشت ياه تمراقب
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 در يگروه بحث با همراه يسخنران روش هك داشتند انيب

 بررسـي  بنـابراين  .)11( اسـت  بهتر يآموزش مطالب هيارا

 تواند يم پرستاران دگاهيد از يپرستار بازآموزي ياه هبرنام

 و ليمسـا  ا،ه هبرنام ضعف و قوت نقاط ازها،ين شناخت در
 و قـوت  نقـاط  جيتـرو  و حفـظ  ياه ـ هرا آن، ياه يينارسا

 داشته مؤثر نقش ضعف، نقاط حذف يبرا لازم شنهاداتيپ

 يبـازنگر  لزوم و اه يج بازآموزينتا و آثار نييتع در را ما و
بررسـي   لذا اين پژوهش بـا هـدف   ندك مي كمك ها آن در

 اي آموزشي درماني شـهر ه نبيمارستا اي بازآموزيه هبرنام
  .از ديدگاه پرستاران انجام شد گرگان

  
  روش مطالعه 

بـرروي   تحليلـي  -اين مطالعه به صـورت توصـيفي  
 شهر درماني -بيمارستان آموزشي 4در  پرستار شاغل 270

يـري بـه صـورت    گ هنمون. انجام شد 1390سال  در گرگان
 ابتـدا تعـداد پرسـتاران    .انجـام شـد   اي همرحل چند اي هطبق

 بـا بيمارسـتان ليسـت شـد و     4 واجد شرايط در) نفر 900(
توجه به نسبت پرستاران و حجم نمونه سهم هر بيمارستان 

اي مختلـف و  ه ـ شسـپس از پرسـتاران بخ ـ  . معين گرديد
هـر   در )كشـي  قرعه( لف به صورت تصادفياي مخته تنوب

اي ورود ه ـ يويژگ ـ. يري بـه عمـل آمـد   گ هبيمارستان نمون
ايـن پـژوهش شـامل داشـتن حـداقل مـدرك        ا دره هنمون

اي ه ـ هداشتن سابقه شركت در برنام ـ ،كارشناسي پرستاري
 ملاحظـات  رعايـت  بـراي . در بيمارسـتان بـود   بـازآموزي 

 يبرا را پژوهش جامان از هدف اابتد در پژوهشگر اخلاقي،
 و داد توضيحكننده  و افراد شركت مورد پژوهش يواحدها

 خواهـد  محرمانـه  اطلاعات كه شد داده اطمينان ها آن به

مطالعـه   شـركت در  و باشـد  مين نوشتن نام به ينياز و بود
  .بود ها آنشخصي  تمايل برحسب

خــود ســاخته پرسشــنامه  ،اهــ هروش گــردآوري داد
 پرسـتاران  اطلاعات دموگرافيگ دو بخشحاوي  پژوهشگر

) سـؤال  25(ت مرتبط با اهداف تحقيق سؤالاو  )سؤال 10(
اعتبار ابزار از طريق اعتبار محتـوي مشـخص گرديـد     .بود

بدين ترتيب كه با مطالعه كتب، مجلات، نشريات داخلي و 
هــاي اطلاعــاتي الكترونيــك  خــارجي و اســتفاده از پايگــاه

 15سپس براساس نظرات ابزارهاي پژوهش تهيه گرديد و 
دانشگاه تربيت مـدرس و   پرستاري در دكتريتن از اساتيد 

اصـلاحات لازم صـورت    ،دانشگاه علوم پزشـكي گلسـتان  

گرفته و بـدين ترتيـب ابـزار گـردآوري اطلاعـات از نظـر       
ي آن طـي يـك مطالعـه    يپايا .معتبر گرديد ،محتوي علمي

از آزمـون  از پرستاران بـا اسـتفاده    نفر 30مقدماتي برروي 
ــاخ  ــرار) 89/0(آلفاكرونب ــورد ســنجش ق نحــوه  .گرفــت م

 ـ سـؤال هـر   پرسشـنامه در دهي  پاسخ مقيـاس   صـورت ه ب
 موافقم، )5( موافقم كاملاً به ترتيب :)اي هپنج گزين(ليكرت 

و . بود )1( مخالفم كاملاً ،)2( مخالفم ،)3( نظري ندارم، )4(
. بـود  125تـا   25داده شده براي هر فرد بـين   ميزان امتياز

توسـط   آوري و جمـع  ،تكميـل  پرسشنامه بلافاصـله بعـد از  
 ،ميانگين ،فراواني( و آمار توصيفي SPSS v.16 افزار نرم

 آزمـون  ،تسـت  آزمـون تـي  (آمار استنباطي  ،)انحراف معيار

لازم  .گرفت مورد تجزيه و تحليل قرار )واريانس يك طرفه
 در) >05/0p(مطالعه اين  درسطح معناداري ذكر است ه ب

  .نظر گرفته شد
  
  ها يافته

بين  پرستاران% 53اي پژوهش نشان داد كه ه هيافت
سال و بيشترين  23كمترين سن . سال سن داشتند 20-30

 پرسـتاران سني  ميانگين و انحراف معيار. سال بود 42سن 
دهـد   مينشان نتايج مطالعه  .بود 75/33 ±92/4به ترتيب 

تـا   1سابقه كار بين %) 52( ين افراد مورد بررسيشتريكه ب
 ـ%) 16( ين افراد مورد بررسيو كمتر سال 5 ن يسابقه كار ب

بـه   هـا  آن ميانگين و انحراف معيـار . سال داشتند 15تا  11
 1ن حـداقل سـابقه كـار    يهمچن ـ. بود 97/3±21/3ترتيب 

 1 جـدول شـماره  ( سال بـوده اسـت   23سال و حداكثر آن 
  .)دهد يممشخصات دموگرافيك پرستاران را نشان 

پرسـتاران   %23نشـان داد كـه    اي پـژوهش ه هيافت
اي بازآموزي را دارند ه هسابقه حضور در برنامبار  9بيشتر از 

شـركت در  بـار سـابقه    3 تا 1 %9بار و  9-5سابقه  %68و 
 ـ  هر .داشتندرا ا ه هاين برنام اي پـژوهش  ه ـ هكـدام از نمون

وزي سـاعت را بـه برنامـه بـازآم     6ماهانه به طور ميانگين 
  .اختصاص داده بودند

كه موضوعات  بودند مخالف كاملاًپرستاران  از 53%
 حـين كـار   بـا بخـش در   اي بـازآموزي ه همطروحه در برنام

نحـوه انتخـاب    پرستاران با %67 .بوده استمتناسب  ها آن
ــدون مشــاركت ( مــدرس از  انتخــاب توســط ســوپروايزر ب
عتقـاد  پرسـتاران ا  %65 و مخـالف بودنـد   كـاملاً ) پرستاران

داشتند كه مدرسين انتخاب شده فاقد صلاحيت علمي بوده 
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اي نوين تدريس براي فعال نمـودن  ه شتوانند از رو ميو ن
 معتقـد  پرستاران %38 .استفاده نمايند اه هبرنام پرستاران در

كنترل و نظارت و بازخورد مناسب حين و بعـد از   بودند كه
سرپرسـتار  برنامه بازآموزي توسـط سـوپروايزر آموزشـي و    

ــذيرد مــيصــورت ن ــد %67 .پ ــد پرســتاران معتق كــه  بودن
ــزاري     ــل از برگ ــتاران قب ــي و سرپرس ــوپروايزر آموزش س

 دنكن ميارزيابي ننياز آموزشي آنان را  ،اي بازآموزيه هبرنام
ــب  ــه ترتي ــتاران %78 و 79و ب ــه   پرس ــد ك ــلام نمودن اع

 .نـدارد اي بازآموزي وجود ه ها قبل و بعد از برنامه يارزشياب
 %39 ،نحوه عملكـرد  اي بازآموزي بره هبرنام تأثيرزمينه  در

 هـا  آنعملكـرد بـاليني    ا بـر ه ـ هپرستاران معتقدند كه برنام
گذاري تأثيرموافق پرستاران  %25تنها  وباشد  ميگذار نتأثير
 %63 .باشد مي ها آنعملكرد باليني  اي بازآموزي بره هبرنام

اي ه ـ هبرنام ـ سبي دربودند كه مشاركت منا معتقدپرستاران 
ــوپروايزران  ــتاران و س ــط سرپرس ــازآموزي توس ــورت  ب ص

 كه حجـم كـاري   اند هعنوان كردپرستاران  %89 .پذيرد مين

اي بازآموزي مناسـب نبـوده   ه هبراي شركت در برنام ها آن
  .)2جدول شماره ( است

بـازآموزي   ياه هگذار در برنامتأثيرن عوامل يتر مهم
نيازســنجي قبــل از برگــزاري  دگاه پرســتاران شــامليــاز د

 ارزشـــيابي پرســـتاران قبـــل ،)19/4±51/0( اهـــ هبرنامـــ
و  )21/4±55/0( و بعد از برنامـه بـازآموزي   )60/0±23/4(

جدول شماره ( عنوان شده است) 47/4±59/0(حجم كاري 
2(. 

مشخص شـد كـه    t-testبا توجه به آزمون آماري 
ــين  ــراد از لحــاظ  ب ــرات اف ــانگين نم ــنسمي ــل ،ج و  تأه

معنـاداري   اخـتلاف پرسشـنامه  كـل  تحصيلات با ميانگين 
واريـانس يـك    همچنين آزمـون و . )<05/0p(وجود ندارد 

داري بـين  معنـا  اخـتلاف نشان داد كـه  ) Anova( طرفه
 ميانگين نمـرات افـراد از لحـاظ    كل پرسشنامه باميانگين 

 پرستاران وجـود نـدارد  وضعيت استخدام و سابقه كار  ،سن
)05/0p>( )4و3ماره جدول ش(.  

  
 اي دموگرافيك پرستارانه يتوزيع فراواني مطلق و نسبي ويژگ -1جدول 

 هاي دموگرافيك پرستاران ويژگي مطلق فراواني درصد

 زن 171 63٪

 مرد 99 ٪37 جنس

 جمع 270 100٪

 سال 30-20 143 53٪

 سن
 سال 40-31 108 40٪

 سال و بالاتر 41 19 7٪

 جمع 270 100٪

 مجرد 167 62٪

 تأهلم 103 ٪38 تأهلوضعيت 

 جمع 270 100٪

 رسمي 119 44٪

 نوع استخدام

 پيماني 67 25٪

 قراردادي 46 17٪

 طرحي 38 14٪

 جمع 270 100٪

 كارشناسي 248 92٪

 كارشناسي ارشد 22 ٪8 سطح تحصيلات

 جمع 270 100٪

 سال 5-1 140 52٪

 سابقه كار

 سال 10-6 76 5/28٪

 سال 15-11 32 5/11٪

 سال و بالاتر 16 22 8٪

 جمع  270 100٪
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  گرگان از ديدگاه پرستاران اي آموزشي درماني شهره ناي بازآموزي بيمارستاه هگذار در برنامتأثيرعوامل  -2جدول 
  ميانگين و انحراف معيار مخالفم كاملاً مخالفم نظري ندارم موافقم موافقمكاملاً

  52/3±23/0 %53 %23 %2 %10 %12 اي بازآموزيههوعات مطروحه در برناممطابقت داشتن موض
  99/2±41/0 %33 %24 %12 %10 %21 استفاده از مطالب كاربردي براي بهتر انجام دادن وظايف

  44/3±24/0 %51 %24 0 %12 %13 تناسب موضوع انتخاب شده با بخش در حال كار
  51/3±52/0 %67 %22 %7 %3 %1 )آموزشيرنظر سوپروايزباتنها(نحوه انتخاب مدرس 

  60/3±71/0 %65 %12 %8 %12 %3 تسلط مدرس به بحث و مطالب آموزشي
  59/3±69/0 %65 %11 %7 %13 %4 فعال بودن پرسنل به بحث توسط مدرس

  21/3±48/0 %36 %34 %10 %14 %6 ..).ومسألهحل(اي تدريس نوينه شكارگيري رو به
  77/2±25/0 %20 %31 %5 %23 %21 ...)وهاآنبه روز بودن(آموزشيكيفيت مناسب جزوات 

  29/3±42/0 %38 %20 %2 %29 %11 كنترل و نظارت و بازخور مناسب
  * 19/4±51/0 %76 %10 0 %8 %6 اههانجام نيازسنجي قبل از برگزاري برنام

  * 23/4±60/0 %79 %14 %2 %4 %1 ارزشيابي پرستاران قبل از برنامه بازآموزي
  * 21/4±55/0 %78 %15 %1 %5 %1 ارزشيابي پرستاران بعد از برنامه بازآموزي

  91/2±43/0 %30 %26 %14 %20 %10 آموزش داده شده در بالين به كاربردن موارد
  11/3±36/0 %34 %31 %2 %12 %21 اي بازآموزيههرساني به موقع برنام اطلاع

  66/2±42/0 %14 %28 %6 %38 %14 موزياي بازآههمناسب بودن مكان اجراي برنام
  22/3±72/0 %59 %31 %8 %2 %8 اي بازآموزيههمناسب بودن زمان اجراي برنام

  72/2±38/0 %21 %39 %1 %25 %14 نحوه عملكرد افرادبرنامه بازآموزي بر تأثير
  18/3±29/0 %46 %23 %2 %20 %12 ا از نظر شروع و پايانه هبرنام وجود نظم در
  39/3±74/0 %58 %34 %6 %2 0 اي بازآموزيههبودن برناممداوم 

  48/3±68/0 %62 %11 %9 %10 %8 ...)كامپيوتر واسلايد،(كافي بودن تجهيزات آموزشي
  12/3±31/0 %42 %35 %3 %12 %8 )امكانات(ي دورهيخدمات پشتيباني و اجرا كيفيت بالا

  53/3±71/0 %63 %27 %5 %3 %2 اههبرناممشاركت مناسب سرپرستار و سوپروايزر در
  * 47/4±59/0 %89 %11 0 0 0 اههحجم كاري مناسب براي شركت در برنام

  96/2±51/0 %30 %24 %4 %24 %20 اههداشتن انگيزه براي شركت در برنام
  24/3±34/0 %35 %24 %5 %23 %13 اي بازآموزيههرضايت داشتن از برنام

  63/3±48/0 جمع كل ميانگين و انحراف معيار
  

 و تحصيلات با ميانگين كل پرسشنامه تأهل ،مقايسه ميانگين نمرات افراد از لحاظ جنس -3جدول 

 هاي دموگرافيك پرستاران ويژگي ميانگين و انحراف معيار (t)آماره آزمون  (df) درجه آزادي t-tes آزمون آماري

211/0=p  2  024/1  34/0±41/3 مرد 53/3±49/0 جنس زن 

324/0=p  2  115/1  52/0±23/3 تأهلم 37/3±18/0 تأهلوضعيت  مجرد 

121/0=p  2  401/1  28/0±83/3 كارشناسي ارشد 65/3±61/0 سطح تحصيلات كارشناسي 
  

 وضعيت استخدام و سابقه كار با ميانگين كل پرسشنامه ،مقايسه ميانگين نمرات افراد از لحاظ سن -4جدول 

 هاي دموگرافيك پرستاران ويژگي ميانگين و انحراف معيار (t)آماره آزمون  (df) ه آزاديدرج ANOVAآزمون آماري 

723/0=p  4  415/0  
 سال30-20 12/0±81/3

 سال31-40 59/3±39/0 سن

 سال و بالاتر41 42/0±43/3

133/0=p  4  322/1  
 رسمي 09/0±97/3

 نوع استخدام
 پيماني 29/0±42/3

 قراردادي 71/0±68/3

 طرحي 24/0±52/3

411/0=p  4  934/0  

 سال5-1 69/0±83/3

 سابقه كار
 سال10-6 74/0±51/3

 سال15-11 33/0±67/3

 سال و بالاتر16 29/0±89/3
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  بحث 
 يامـر  اي بازآموزي براي پرسـتاران ه هبرنام به ازين

 يياه شرو شفك به مطالعات نونكا و است شده رفتهيپذ

 اريبس ـ يهـا  راه از يكي. است معطوف شتريب ياثربخش با

 يبررس ـ اي بازآموزي،ه هبرنام تيفكي يارتقا مهم و خوب
 ياه ـ هبرنام ـ ياجـرا  و يطراح ـ رندگان،يگ آموزش نظرات

 هك ـ اسـت  آنـان  يها دگاهيد و نظرات با مطابق بازآموزي
 .باشد مؤثر مداوم آموزش تيفكي نيتضم در تواند مي

پرسـتاران   %53نشـان داد كـه    پـژوهش ايـن   نتايج
كــه موضــوعات مطروحــه در  مخــالف ايــن بودنــد كــاملاً
 حـين كـار   و بخش در اي هاي بازآموزي با نياز حرفه هبرنام
 محمديو  فرمانيصورتي كه  در. متناسب بوده است ها آن
 %3/52در مطالعه خود به اين نتيجه دست يافتنـد كـه    نيز

 مداوم آموزش ياه هبرنام يمحتو مطابقت زانيمپرستاران 

 .)9( انـد  هارزيـابي كـرد   متوسـط  حـد  در را اي هحرف ازين با
نفـر   228و همكاران در يك بررسي مقطعي روي  موسوي
 ـ ه نشاغل در بيمارستا پرستار وم اي وابسته به دانشـگاه عل

پرسـتاران در طـول    %80پزشكي اهواز نشـان دادنـد كـه    
وزند كه تناسبي بـا  آم ميهاي بازآموزي اطلاعاتي را  كلاس

پرسـتاران   %60كنند ندارند و  ميي كه در آن كار ياه شبخ
اي بازآموزي با اين ه هبا انجام آموزش ضمن خدمت و برنام

و كنعـاني   زاهدپاشا مطالعه دراما  .)12( شيوه مخالف بودند
 ننـدگان ك تكشـر  از %68 بابـل انجـام شـد    شـهر  كـه در 

 زآموزي بـا نيـاز  اين بوده كـه محتـوي برنامـه بـا     نظرشان
 حاضر مطالعه با هك) 13( آنان متناسب بوده است اي هحرف

عدم توجـه بـه نيـاز     ،آنيكي از علل  شايد خواني ندارد هم
و عـدم بررسـي   اي بـازآموزي  ه هطراحي برنام در پرستاران
 ـ. باشـد ا ه ـ هاي آنان قبل از برگـزاري برنام ـ ه تصلاحي ه ب
كـه   بودنـد  معتقـد مطالعـه مـا   پرسـتاران   %76كـه   طوري

ــزاري     ــل از برگ ــتاران قب ــي و سرپرس ــوپروايزر آموزش س
آنـان را  اي ه تصلاحي ونياز آموزشي  ،اي بازآموزيه هبرنام

مطالعه اكتشافي خود بـه   در نيز Bahn. كنند ميارزيابي ن
اي ه ـ هاين نتيجه رسيد كـه جهـت ارتقـاي كيفيـت برنام ـ    

هـاي آموزشـي   توجه بـه تطـابق محتـوا بـا نياز     ،بازآموزي
 ييشناسا با يازسنجين واقع در .)14( ستاران اهميت داردپر

 ـ ايه ـ تازها و اولويين  يبـرا  را يمناسـب  بسـتر  ،يريادگي
نهايــت ارتقــاي  ارتقــاي دانــش و عملكــرد پرســتاران و در

  .آورد مي فراهم اي پرستاريه تكيفيت مراقب

كه  موافق بودند پرستاران %25اين پژوهش تنها  در
 گـذار تأثيردر بـالين   هـا  آنر عملكرد اي بازآموزي به هبرنام

 و همكـاران  Nalleمطالعه  صورتي كه در در. بوده است

مهـارت   و دانـش  بهبـود  در را اي بـازآموزي ه هبرنام نقش
رسـد ايـن    مـي به نظـر  . )15( دانستند ديمف %83پرستاري 

 ي بـازآموزي اه ـ هتواند در نحوه برگـزاري برنام ـ  ميتفاوت 
اي بـازآموزي بـه خصـوص    ه همعدم استفاده از اصول برنا(

 در مـؤثر نهايـت بـازخورد    تكرار و تمرين و در ،اصل تداوم
 در بـازآموزي  ياه ـ هبرنام ـكـه   چـرا  .باشد ،)ها آنبرگزاري 

 شـرفت يپ و يبهسـاز  طـرح  از يبخش ـ توانـد  مي يصورت

  .شود برگزار ياصول ح ويصح هك شود يانسان يروين
برگزاري پرستاران از نحوه  %23اين مطالعه تنها  در

ا رضايت داشـتند و بـه   ه ناي بازآموزي در بيمارستاه هبرنام
مخــالف  كــاملاًاز پرســتاران مخـالف و   %42و  35 ترتيـب 

بـه نظـر   . اي بازآموزي بدين شكل هستنده هبرگزاري برنام
عـدم اسـتفاده ار    ،يكي از دلايـل عـدم نارضـايتي   رسد  مي

زات امكانـات و تجهي ـ  ،)مخالف كاملاً %65( اساتيد مجرب
زمـان برگـزاري    مكـان و  ،)مخـالف  كـاملاً  %62( آموزشي

كـه   اي همطالع در .ه استبود )مخالف كاملاً %59( اه هبرنام
يكـي از   ،در دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان نيز انجام شـد 

اي بـازآموزي را عـدم   ه هدلايل نارضايتي فراگيران از برنام
 ل كمـك آموزشـي ذكـر   ياستفاده از اساتيد مجـرب و وسـا  

 دادخواه و يمحمد مطالعه براساسهمچنين  ).16( اند هكرد

 و ليوسـا  از اسـتفاده  نحـوه  پرسـتاران  از% 54 ،اردبيل در
كه  )17( نمودند يابيارز فيضع آموزش امر در را زاتيتجه
 زمـان  مكـان و  بـه  توجـه  .خـواني دارد  مطالعه مـا هـم   با

ــزات كامــل آموزشــي و يبرگــزار ــ در تجهي ي اهــ هبرنام
 وري بهـره  و زهي ـانگ شيافـزا  به منجر تواند مي ،بازآموزي

 ـ در يآمـادگ  قـانون  طبق رايز شود،  در حضـور  ،يريادگي

 يروح ـ و يجسم يآمادگ عدم و يارك شب از بعد لاسك
 ـا هك .شد خواهد يريادگي ديشد افت باعث يروان  امـر  ني

 مجهـز و مناسـب بـا    نفرانسك ياه نسال فقدان به مربوط
 انك ـم هك بوده شهري آموزشي اه نبيمارستا تجهيزات در

 يبـازآموز  ياه هبرنام در نندگانك تكشر يبرا را يمناسب
 انك ـم و زمـان  از لي ـدل نيهم ـ بـه  .اسـت  ردهك ـن جاديا

 كامـل  تيرضا شهر نيا در بازآموزي ايه همبرنا يبرگزار

 نيهم ـ انگريب زين قيتحق نيا جينتا هك است شدهن حاصل
  .است مطلب
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 كـاملاً  %89( رسـتاران حجم كاري نامناسب پفشار و 
يكي ديگـر   اي بازآموزي نيزه هبراي شركت در برنام )مخالف

 و همكـاران  جلالـي مطالعـه   در .بود آناناز دلايل نارضايتي 
ترين علت در شـركت نكـردن    مهم ،كاري بالا شيفت و فشار

در ). 18( اسـت  شدهاي بازآموزي عنوان ه هپرستاران در برنام
كـاري بـراي    فشـار و نيز ايجـاد  مطالعه ديگري، فشار كاري 

 نهايـت  در ا وه ـ هعنوان مانع شـركت در برنام ـ ه ب ،همكاران
بـه نظـر    ).19( شـده اسـت   ا ذكـر ه هافراد از برنامنارضايتي 

اي بازآموزي بدون هماهنگي و مشاركت ه هرسد كه برنام مي
. گيـرد  ميكاري پرستاران انجام  نظر گرفتن فشار و بدون در

 ف ويلكت يادا حد در يآموزش زرانياسوپرو توسط آموزشو 

 هدف با نه و باشد يافك پرسنل گرفتن يگواه يبرا حداقل

 در .شـده باشـد   برگـزار  پرسـنل  يسـتگ يشا حفـظ  و ارتقـاء 
 به بازآموزي از افتهي توسعه عموماً يشورهاك در كه صورتي

 پرسـتاران  ارك ـ پروانه ديتمد و تيصلاح ديتجد ابزار عنوان

  .)20( شود مي استفاده
پرسـتاران بـراي    %20 كـه  نشان دادپژوهش نتايج 

 يهيبد .اي بازآموزي انگيزه كافي داشتنده هبرنام شركت در
در  نامناسـب  و مك ـ ياه ـ هزي ـانگ وجـود  صـورت  در است
مطلـوب   ياه ـ شرو و محتـوا  از اگر يحت نندگان،ك تكشر

 نخواهد مطلوب برنامه ياثربخش شود، استفاده زين يآموزش

 براسـاس  اه ـ يبـازآموز  ياجـرا  نحـوه  و وامحت ميتنظ .بود
 ـد سـتم  يس يـك  ياجـرا  و يطراح ـ بـا  نيمخـاطب  دگاهي
در  نظـر  صـاحب  و نفـع يذ افـراد  از يعلم ـ يازسـنج ين

تدريس  هاي جديد و همچنين استفاده از روش اه يبازآموز
 و تكشـر  زهي ـانگ شيافـزا  در توانـد  مي اه هه برناميارا در

 باشـد  مـؤثر  ازآموزيب ياه هبرنام در فراگيران حضور فعال
 يبرا شده انتخاب مباحث و نيعناو اگر است يهيبد ).21(

 ازي ـن براسـاس  و نبـوده  برخـوردار  تيجـذاب  از يموزآبـاز 

 جلـب  موجبات باشد، نشده انتخاب نندهك تكشر پرستاران

  .دينما مين فراهم را نندگانك تكشر يافك توجه
 يمهم نقش رسد ميبه نظر  هك يگريد مهم عامل

 ياه ـ هافت ـي و باشـد  داشـته  بازآموزي ياه هبرنام يرتأث در
ارزشـيابي پرسـتاران    ،دهد حيتوض يتاحد را حاضر مطالعه

در  قاسـمي  امـامزاده  .اسـت قبل و بعد از برنامـه بـازآموزي   
ارزشيابي پرستاران قبل  مطالعه نيمه تجربي خود توانست با

ريزي آموزشي  و برنامه ي آموزشياز مداخله و تعيين نيازها
عملكرد پرسـتاران گـروه    ،براساس نقاط قوت و ضعف آنان

 ).3( اي پرستاري بهبـود بخشـد  ه ته مراقبيارا آزمون را در

كسـي پوشـيده نيسـت كـه ارزشـيابي       بـر  قطعـاً همچنين 
ي يپرستاران قبل از برگزاري بـازآموزي كمـك بـه شناسـا    

 تـدوين آنان كرده و در اي ه يو توانمندنقاط ضعف و قوت 
 نيـز  داشته باشـند و  اي هكنند نقش تعيينتوانند  يما ه هبرنام

ارزشيابي پرستاران بعـد از بـازآموزي مـلاك خـوبي بـراي      
ا بر دانش، آگـاهي و عملكـرد   ه هبرنام تأثيرمشخص شدن 
ي نقـاط ضـعف و قـوت نحـوه و اجـراي      يپرستاران، شناسا

از جملـه   .باشد...  محتوي درس و ،ا اعم از مدرسه هبرنام
بـه   ،ژوهش حاضر، مقطعي بـودن مطالعـه  اي په تمحدودي

اي معتبرتر سنجش باليني مثل مصـاحبه  ه شكار نبردن رو
نحـوه   و همچنين شرايط روحي و رواني پرستاران كـه بـر  

  .بود گذارتأثيرت سؤالادهي به  پاسخ
  
  گيري نتيجه

پرسـتاري   اي بـازآموزي در ه هاهميت دادن به برنام
اي بـازآموزي  ه ـ هكه برگـزاري برنام ـ  چراامري مهم است 

اي هــ تبــكيفيــت مراق توانــد بــر مــياصــولي و اســتاندارد 
و براي افزايش كيفيـت  نتيجه  در. گذار باشدتأثيرپرستاري 

 دانـش و عملكـرد پرسـتاران    ،آگـاهي  بر اه هاين برنام تأثير
ــنهاد  ــيپيش ــود  م ــيوه اجرا  -1: ش ــوع و ش ــدر موض ي ي

اصـول  از  -2 صورت پـذيرد بازنگري اي بازآموزي ه هبرنام
اصـل   ،اصـل تـداوم   ،اصـل تناسـب  ( اي بازآموزيه هبرنام

 در ،...) واصـل مشـاركت    ،اصل اسـتقلال  ،محوري مسأله
نيازسـنجي  ارزشـيابي و   -3استفاده شود ا ه هبرنامبرگزاري 

ي اه ـ هاز برگـزاري برنام ـ  و بعـد  قبـل از پرسـتاران  مستمر 
فراهم كردن زمان مناسب براي  با -4 انجام شودبازآموزي 

پرستاران، فرصت كاهش حجم كاري  رگزاري بازآموزي وب
  .شود ا براي آنان ايجاده هاستفاده كامل از برنام

  
  تشكر و قدرداني 

ولين و پرسـتاران عزيـز كـه نهايـت     ؤاز تمامي مس ـ
صـميمانه   ،انـد  ههمكاري را براي اجراي ايـن طـرح داشـت   

 اين كه است ذكر به لازم پايان در .كنيم ميسپاسگذاري 

 دوره كارشناسي ارشـد  نامه پايان از بخشي مستخرج لهمقا

بـا   13/2/90تـاريخ   در رشته آموزش پرستاري است كه در
 دانشـگاه معاونت پژوهشي  گ در/پ/273/35شماره ثبت 

 شده انجام و گرفته قرار تصويب تربيت مدرس تهران مورد

  .است
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Evaluation of retraining programs from the perspective of 
nurses in training hospitals of Gorgan, Iran 

 
 
Kavosi1 A (MSc.) - Memarian2 R (Ph.D) - Vanaki3 Z (Ph.D) - Parviniannasab4 AM (MSc.). 

 
 

Introduction: With technological and information progress in medical fields, it 
is a necessity to organize retraining programs to promote knowledge and skills of 
nurses and ultimately improve the quality of nursing services in hospitals. In addition, 
implementation of correct, complete and comprehensive programs requires effective 
assessment. Therefore, the aim of this study is to evaluate perspective of nurses about 
retraining programs in Gorgan training hospitals. 

Method: In this descriptive and analytical study, 270 nurses in four medical-
training hospitals affiliated to Golestan University of Medical Sciences were recruited 
randomly into the study. Data were collected using Self-made questionnaire in two 
parts, demographic information and questions related to the research objectives 
(significant factors in re-education programs). Data were collected and analyzed using 
SPSS16 software and doing descriptive (Frequency, mean, standard deviation) and 
inferential statistics (T-test, Anova), and considering levels of significance (P <0.05). 

Results: According to the perspective of nurses, the most significant factors in 
retraining programs were: assessment of the program (mean and standard deviation: 
19.451.0), nurses' evaluation before (23.460.0) and after (21.455.0) retraining 
programs, and nurses' work load (47.459.0). 

Conclusion: Attaching importance to retraining in nursing is imperative. In order 
to improve the quality of these administrative practices, application of principals in 
retraining programs, persistent needs assessment before implementation of the 
program and reduction of nurses' workload is recommended. 
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