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صدرا پششکي علـــوم علوي هجــــله   

222 تب 273 صفحبت ،3333تببستبى ، 3 شوبره ،2 دوره  

433/93/32 دريبفت تبريخ  429/93/33 پذيزش تبريخ   
 

رعبيت اصول  هبی اعصبة اس كننده به درهبنگبه بزرسي هيشاى رضبيتوندی بيوبراى سزپبيي هزاجعه

 علوم پششکي شيزاس تين روانپششکي دانشگبهای توسط  اخلاق حزفه

 *3، پزيسب نبيئي2، نزگس غشنوی جهزهي3فزساد هحووديبى

 ، ضيطاظ، ایطاىػضَ ّيئت ػلوی گطٍُ اذلاق پعضىی زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضيطاظ1
 ، ضيطاظ، ایطاىپعضه ػوَهی، زاًطىسُ پعضىی زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضيطاظ2
 ، ضيطاظ، ایطاىضيطاظ وبضضٌبس اضضس هطوع هغبلؼبت ٍ تَسؼِ آهَظش ػلَم پعضىی3

 چکيده

ثيوبضاى اػػبة ٍ ضٍاى اظ اّويت ثسعایی ثطذَضزاض است ٍ ًِ تٌْب سجت ایدبز اضتجبط ثْتط ثب  حطفِ ای زض ضػبیت اغَل اذلاق: هقدهه

بی ضغلی ثلىِ ثبػث وبّص ضىبیبت ًبضی اظ ذغبّ اضتمبء فطآیٌس زضهبى ٍ تىطین اضثبة ضخَع هی ضَز، تط ٍی ٍ ثيوبض ٍ ثْجَزی سطیغ

تؼييي سغح ضضبیتوٌسی ثيوبضاى سطپبیی اػػبة ٍ ضٍاى اظ ضػبیت اغَل ّسف ایي هغبلؼِ گطزز.  تين زضهبًی تَسظ ثيوبضاى ًيع هی

 ثَز.اذلاق حطفِ ای تين زضهبًی 

ستِ ثِ زاًطگبُ ّبی اػػبة ٍ ضٍاى ٍاث وٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ ًفط اظ ثيوبضاى هطاخؼِ 120همغؼی، -زض ایي هغبلؼِ تَغيفی هواد و روش4

سؤالی پژٍّطگطسبذتِ زض ظهيٌِ هيعاى ضضبیت  20ّب اظ پطسطٌبهِ  آٍضی زازُ ػلَم پعضىی ضيطاظ ٍاضز هغبلؼِ ضسًس. خْت خوغ

ظ آلفبی وطًٍجبخ ای تَسظ تين زضهبًی زضهبًگبُ استفبزُ ضس. پبیبیی پطسطٌبهِ ثب استفبزُ ا ثيوبضاى زض هَضز ضػبیت اغَل اذلاق حطفِ

ٍ تست وبی زٍ ٍ وطٍسىبلَاليس هَضز تدعیِ ٍ تحليل لطاض گطفتِ   SPSSاعلاػبت ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض آهبضی . زست آهسثِ 926/0

 اًس. 

تين ای تَسظ  اذلاق حطفِضػبیت اغَل  ّبی اػػبة زض ظهيٌِ ثيوبضاى سطپبیی زضهبًگبُ : هيبًگيي ًوطُ ضضبیتهب يبفته

تَضيحبت زازُ »ّبی  ای هطثَط ثِ گَیِ يبًگيي سغح ضضبیتوٌسی اظ ضػبیت اغَل اذلاق حطفِثيطتطیي ه ثَز. (47/415/46)زضهبًی

ٍ ووتطیي « ضاظزاضی ٍ حفظ اسطاض هطثَط ثِ ثيوبضی»ٍ « ضسُ زض هَضز ًحَُ استفبزُ اظ زاضٍّبیی وِ ثبیس زض هٌعل استفبزُ ضَز

ّب ًطبى زاز وِ ظًبى، افطاز هتبّل  ٍ افطازی وِ زض  َز. یبفتِث« زض زستطس لطاض زازى اعلاػبت زضهَضز ذسهبت»هيبًگيي هطثَط ثِ 

ایي زض  تين زضهبًی زاضتٌس.ای تَسظ  اذلاق حطفِضػبیت اغَل سبل لطاض زاضتٌس  هيعاى ضضبیت ثيطتطی اظ  51-60هحسٍزُ سٌی 

زضهبًی ضا زض هيبى گطٍُ سٌی  تينای تَسظ  اذلاق حطفِضػبیت اغَل سبل( ووتطیي ضضبیت ضا اظ  13-18حبلی ثَز وِ ًَخَاًبى )

 گعاضش ًوَزًس. 

ای ٍ پعضىی  ّبی ضٍاًپعضىی اظ ضػبیت اغَل اذلاق حطفِ ًتبیح ًطبى زاز وِ سغح ضضبیت ثيوبضاى زض زضهبًگبُ گيزی4 بحث و نتيجه

تين ای تَسظ  ق حطفِاذلاضػبیت اغَل تين زضهبًی زض حس هتَسظ ثَز. اظ آًدب وِ هطزاى، ًَخَاًبى ٍ افطاز هدطز ضضبیت ووتطی اظ 

  ثبضس. ّب زاضای اّويت ثيطتطی هی زضهبًی زاضتٌس، تَخِ ثِ ایي گطٍُ

 ثيوبضاى سطپبیی، اػػبة ٍ ضٍاى، اذلاق ٍ اذلاق حطفِ ای ،ثيوبضاى ضضبیتوٌسی واصگبى كليدی4

                                                           
 parisanabeiei@yahoo.com، ایطاى، ضيطاظ، وبضضٌبس اضضس هطوع هغبلؼبت ٍ تَسؼِ آهَظش ػلَم پعضىی ضيطاظ، پزيسب نبيئيًَیسٌسُ هسئَل:  *

 هقبله پضوهشي

(Original Article) 
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 هقدهه

ّبی هَضز تطیي ٍیژگیاظ هْن ایضػبیت اغَل اذلاق حطفِ

آى  وِ ثِ وبضگيطی ستزضهبًی ا-اًتظبض اظ تين پعضىی

ای اذلاق پعضىی خٌجِتأثيط ثسعایی زض ضًٍس زضهبى زاضز. 

ثبضس وِ اظ ّط زٍ خٌجِ ًظطی ٍ ای هیاظ اذلاق حطفِ

لصا زض اثتسای هجبحث  ّبی ذبظ ذَز ضا زاضز؛ػولی ٍیژگی

هطثَط ثِ اذلاق پعضىی تؼطیف ٍ تجييي زليك آى ضطٍضی 

ب اذلاليبت ضا ثِ ت سؼی ظیبزی زاضز اذلاق پعضىی است.

غَضت وبضثطزی زض حيغِ ػول پعضىبى ٍ زست اًسضوبضاى 

عت  ّبی اذلالی زض گيطی پعضىی ٍ ًيع زضحَظُ تػوين

تٌْب  ثط ایي اسبس زیگط اذلاق پعضىی ٍاضز ًوبیس.

غفبت اذلالی پسٌسیسُ ثطای پعضىبى یب ًحَُ ثطذَضز  ثيبى

يي حطفِ ٍ یب تٌظين لَاً پعضه ثب ثيوبض ٍ یب غطفبٌ تسٍیي

سلَن ٍ آزاة هؼبضطت پعضىبى زض   ای زض ثبة ضفتبض،

عجبثت  ٍ  یب  ثيبى  لَاػس  هصّجی  یب  احسبسبت  ثططی  

  (.1ثِ  تٌْبیی ًوی ثبضس )

پعضىی ًسجت  اذلاق اذلاق پعضىی، ّبی حيغِ یىی اظ

است وِ ضػبیت اغَل آى ًِ تٌْب  ثيوبضاى اػػبة ٍ ضٍاى ثِ

 ب ثيوبض ٍ ثْجَزی سطیغ تط ٍی،سجت ایدبز اضتجبط ثْتط ث

ثلىِ  ضَز، اضتمبء فطایٌس زضهبى ٍ تىطین اضثبة ضخَع هی

ثبػث وبّص ضىبیبت ًبضی اظ ذغبّبی ضغلی وبزض زضهبًی 

گطزز. لصا خلت ضضبیت ثيوبض زض ایي  تَسظ ثيوبضاى ًيع هی

 (.1ظهيٌِ اّويت ثسعایی زاضز )

ٍ ّب، هطاوع زضهبًی  ًبضضبیتی هطزم اظ ثيوبضستبى

ثطذَضزّبی ًبضبیست ثطذی اظ پعضىبى ثب ثيوبضاى، اظ 

ای ٍ اسبسی ًظبم ثْساضت ٍ زضهبى وطَض  هؼضلات ضیطِ

است ٍ ایي زض حبلی است وِ ضضبیت ثيوبضاى یىی اظ 

ضَز.  ّبی هْن ويفيت هطالجت اظ آًبى هحسَة هی ضبذع

پبیيي ثَزى هيعاى ضضبیت ثيوبضاى هوىي است ثِ ضؼيف 

ضهبًی ثيوبضاى ثب پعضىبى ثيبًدبهس وِ ّبی ز ضسى ّوىبضی

تَاًس هَخت ّسض ضفتي هٌبثغ ٍ وبّص ويفيت  ایي اهط هی

زضهبى ضَز.وبضضٌبسبى ثْساضتی هؼتمسًس ضاثغِ ثيي 

ضضبیت ٍ ويفيت هطالجت اظ ثيوبضاى تحت تأثيط ػَاهل 

ثيوبض، پعضه ٍ هطوع اضائِ زٌّسُ ذسهت لطاض زاضز ٍ اًتظبض 

وٌس، اثط هْوی ثط سغح  ضیبفت هیثيوبض اظ هطالجتی وِ ز

ضضبیت اٍ اظ زضهبى زاضز ٍ ػسم اًغجبق اًتظبض ثيوبضاى ٍ 

ذسهبت زضیبفت ضسُ، ثب وبّص ضضبیت ثيوبضاى اظ ایي 

ّب ثِ ػٌَاى اٍليي ًمبط  زضهبًگبُ(. 2ذسهبت هطتجظ است )

هطاخؼِ ثيوبضاى، ًمص ثسعایی زض ثطزاضت ولی ثيوبضاى اظ 

زاضًس ٍ پطسٌل زضهبًگبُ ّب ٍ زضهبًی -ذسهبت ثْساضتی

ثبیست ضضبیت  پعضىبى ثطای هَفميت زض حطفِ ذَز هی

ثيوبضاى ضا خلت وٌٌس ٍ ثطآٍضزى ضضبیت ثيوبضاى هستلعم 

آگبّی اظ اًتظبضات ٍ ًيبظ ثيوبضاى ذَاّس ثَز. ّويطِ اهىبى 

زضن ًيبظ ثيوبضاى ٍخَز زاضز ٍ آًچِ پعضه اًدبم هی زّس 

 .                           (3ثبضس ) ضاى هیزض خْت ضفغ ًيبظّبی ثيوب

ّب فطآیٌسی  ضضبیتوٌسی هطاخؼيي ثِ زضهبًگبُ وست

پيچيسُ ٍ تبثؼی اظ ػَاهل هرتلف اختوبػی ٍ ضٍاًی است. 

ثب هيعاى ضضبیتوٌسی ثيوبضاى اظ  تحميمبت ثسيبضی زض ضاثغِ

ّبی ثستطی اػػبة ٍ ضٍاى اًدبم ضسُ  ّب ٍ ثرص زضهبًگبُ

یي تحميمبت ثِ ثطضسی ضضبیتوٌسی ثيوبضاى است وِ زض ا

ّبی هرتلف اظ خولِ ًحَُ اضائِ ذسهبت ثبليٌی  زض ظهيٌِ

ّبی پعضىی ٍ پطستبضی، اهىبًبت ٍ هحيظ  اػن اظ هطالجت

فيعیىی ثيوبضستبى یب زضهبًگبُ، ٍضؼيت تغصیِ ثيوبضستبى ٍ 

ای پطزاذتِ است. زض ظهيٌِ  ضػبیت اغَل اذلاق حطفِ

تَاى زض چٌس  اضزی ضا وِ ثطضسی ضسُ هیای هَ اذلاق حطفِ

ّبی  ثٌسی وطز وِ ضبهل ٍیژگی گطٍُ ولی تمسين

ّبی زضهبًی،  گيطی ضرػيتی پعضه یب زضهبًگط، تػوين

اعلاػبت زازُ ضسُ ثِ ثيوبض زضهَضز ثيوبضی ٍ ّوچٌيي 

ای ويفی  ثبضس. ثِ ػٌَاى هثبل زض هغبلؼِ زاضٍ ٍ زضهبى هی

ضىی ثيوبضستبى زض ثرص ضٍاًپع 2003وِ زض سبل 

( زض سَئس اًدبم ضسُ، عی یه Lundزاًطگبّی لاًس )

چِ چيع یه هطالجت »هػبحجِ ًظط ثيوبضاى زضهَضز ایٌىِ 

پطسيسُ ضسُ است. « ذَة ضٍاًپعضىی ضا تطىيل هی زّس

زض ایي هغبلؼِ ثيوبضاى سطپبیی ٍ ثستطی خساگبًِ ثطضسی 

ّن  ضسًس وِ ًتيدِ ًْبیی اظ ّط زٍ ًوًَِ یىسبى ثَز ٍآى

اٍلَیت زض ضيَُ ثطذَضز حيي ووه ضسبًی ثِ ثيوبض ثَز. 

زض ٍالغ ويفيت اضتجبط ثيي زضهبًگط ٍ وبضهٌساى ثب ثيوبض ٍ 

ٍ هطوعی   زضن ًيبظّبی اٍ تَسظ ایي ػَاهل خٌجِ اغلی
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(. زض 4یه هطالجت ذَة ضا ثِ ذَز اذتػبظ هی زاز )

اًدبم ضسُ  2003هغبلؼِ زیگطی زض فٌلاًس وِ زض سبل 

سغح ضضبیت ثيوبضاى سطپبیی زض زٍ وليٌيه  است؛

زّس  ضٍاًپعضىی ثطضسی ضسُ وِ ًتبیح آى ًطبى هی

ثيطتطیي سغح ضضبیتوٌسی هطثَط ثِ اضتجبط ثيي وبضوٌبى 

ٍ ثيوبض ٍ الساهبت هطثَط ثِ هطالجت ثَز ٍ ووتطیي هيعاى 

ضضبیتوٌسی هطثَط ثِ زض اذتيبض گصاضتي اعلاػبت تَسظ 

(. ّوچٌيي ًتبیح هغبلؼِ 5َز )وبضهٌساى ثِ ثيوبضاى ث

وِ  2003زیگطی زض زاًطگبُ ایبلت پٌسيلَاًيب زض سبل 

ٍ آظهبیص هميبسی ثطای ثطضسی ضضبیت  هَضَع آى تَسؼِ

ثيوبضاى ثستطی زض ثرص اػػبة ٍ ضٍاى ثَز، ًطبًگط آى 

ضسبًی زض ظهيٌِ  است وِ سِ چيع ثيطتطیي خٌجِ ووه

جبضتٌس اظ: ضفتبض زٌّس وِ ػ هطالجت ضا ثِ ذَز اذتػبظ هی

ّبی گطٍّی ٍ تَخِ ٍ   زٍستبًِ وبضهٌساى، ضطوت زض فؼبليت

(. زض ایطاى ًيع هغبلؼبتی اًدبم ضسُ وِ 6التفبت وبضهٌساى )

ثِ ػٌَاى ثِ ثطضسی هيعاى ضضبیت ثيوبضاى پطزاذتِ است 

ای زض لن تَسظ  هغبلؼِ 1385-1384: زض سبل ّبی هثبل

ست ثِ ثطضسی زوتط حيسضی ٍ ّوىبضاى اًدبم ضسُ ا

ضضبیت ثيوبضاى اظ پعضىبى ػوَهی ضْط لن پطزاذتِ است. 

ّبی ایي هغبلؼِ حبوی اظ آى است وِ ثيطتطیي  یبفتِ

ّبی هطثَط ثِ پعضه، اظ  ضضبیتوٌسی زض هحَض ٍیژگی

ّبی ثيوبض ٍ ضٍش ثطذَضز پعضه ٍ  هيعاى تَخِ ثِ غحجت

ثيطتطیي هيعاى ًبضضبیتی اظ ظهبى اذتػبظ یبفتِ ثطای 

(. تحميمی زیگط زض سَئس زض سبل 7یت ثَزُ است )ٍیع

غَضت گطفتِ، ثب هَضَع  زض زاًطگبُ ّبلوستبز 2001

ّبی پطستبضی زض ظهيٌِ سلاهت  ضضبیت ثيوبضاى اظ هطالجت

وِ ّسف آى تَغيف ػَاهلی است وِ ثط ضضبیت ثيوبضاى اظ 

زّس وِ ثطای  گصاضز ٍ ًطبى هی ذسهبت پطستبضی تأثيط هی

طالجت ّبی پطستبضی، پطستبضاى ًيبظ زاضًس ثْجَزی ويفيت ه

ثساًٌس چِ فبوتَضّبیی ثط ضضبیت ثيوبضاى اظ هطالجت ّبی 

ّطت اغل ثط  گصاضز. ًتبیح ًطبى زاز پطستبضی تأثيط هی

گصاضز وِ سِ اغل اظ ایي اغَل  ضضبیت ثيوبضاى تأثيط هی

هطثَط ثِ ضػبیت اغَل اذلالی است ٍ ػجبضتٌس 

ٍضَح ٍ وفبیت اعلاػبتی وِ زض  ّبی اضتجبعی ٍ هْبضت اظ:

ّبی پطستبضی زض اذتيبض ثيوبضاى لطاض  ظهيٌِ هطالجت

ّبی هطثَط  گيطی گيطز، ضطوت زازى ثيوبضاى زض تػوين هی

ّبی پطستبضی ٍ زض ًْبیت اضتجبعبت ثيي فطزی  ثِ هطالجت

وِ ضبهل احتطام، اػتوبز، غسالت ٍ حس ّوىبضی 

 (.8ثبضس ) پطستبضاى هی

زض ثيوبضستبى اثي  1389وِ زض سبل  زض یه ًظطسٌدی

سيٌب ضيطاظ اًدبم ضس، سغح ضضبیتوٌسی ثيوبضاى زض 

ّبی ثستطی ثِ غَضت  ّبی هرتلف ٍ زض ثرص ظهيٌِ

خساگبًِ سٌديسُ ضسُ وِ زض ایي هيبى تؼسازی اظ سؤالات 

ای وبزض  ًظطسٌدی هطثَط ثِ ضػبیت اغَل اذلاق حطفِ

ثيبى ضسُ ٍلی  زضهبًی ثَزُ ٍ ًتبیح آى ثِ غَضت زضغسی

ّبی ایي  ّب ٍ هؤلفِ ای غَضت ًگطفتِ. ضبذع همبیسِ

ّب ػجبضتٌس اظ: تَضيحبت لاظم زض هَضز ثيوبضی،  پطسص

ثطذَضز پطستبضاى ثب ثيوبضاى ٍ ّوطاّبى، ثطذَضز پطسٌل 

ذسهبت ثب ثيوبضاى، ثطذَضز پعضىبى ثب ثيوبضاى، آهَظش 

اى ٍ پعضىبى ثِ ثيوبضاى، ثطذَضز ضٍاًطٌبسبى ثب ثيوبض

 (.9آهَظش ضٍاًطٌبسبى ثِ ثيوبضاى )

ای تَغيفی تَسظ سيس غلاهطضب هسًی زض  هغبلؼِ

ّبی سبظهبى تأهيي اختوبػی زض اغفْبى اًدبم  ثيوبضستبى

ضسُ وِ ثِ ثطضسی هيعاى ضضبیت ثيوبضاى ثستطی اظ 

ذسهبت پعضىی ٍ پطستبضی پطزاذت. ًتبیح ایي هغبلؼِ 

( اظ ذسهبت 7/68)% ًطبى زازُ وِ ثيطتطیي زضغس ثيوبضاى

زضغس اظ ذسهبت پطستبضی ضضبیت ثبلا  5/66پعضىی ٍ 

زاضتٌس. ّوچٌيي ثيي هتغيطّبی خٌس، سي، سغح 

تحػيلات، سبثمِ ثستطی ٍ ضضبیت اظ ذسهبت پعضىی ٍ 

پطستبضی اضتجبط هؼٌی زاض یبفت ضس؛ ّوچٌيي ثيطتطیي 

زضغس فطاٍاًی پبسد وبهلاٌ ضاضی زض پطسطٌبهِ هطثَط ثِ 

لجبس ٍ ًظبفت ضرػی پعضىبى ٍ ثيطتطیي زضغس تويعی 

فطاٍاًی پبسد وبهلاٌ ًبضاضی هطثَط ثِ هيعاى اعلاػبت زازُ 

 (.10ضسُ تَسظ پعضه زضهَضز ثيوبضی ثَزُ است )

همغؼی زیگطی وِ زض سبل -ی تَغيفی ّوچٌيي زض هغبلؼِ

تَسظ زوتط ًَضی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْيس  87-88

اى ٍ ػلل هؤثط ثط ضضبیتوٌسی ثْطتی ثب ّسف ثطضسی هيع

ثيوبضاى هطاخؼِ وٌٌسُ ثِ زاًطىسُ زًساًپعضىی زاًطگبُ 
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ػلَم پعضىی ضْيس ثْطتی غَضت گطفتِ؛ سغح 

ّبی زضهبى، اضتجبط ثب ثيوبض،  ضضبیتوٌسی ثيوبضاى زض ظهيٌِ

تسْيلات ٍ آضاستگی ظبّطی سٌديسُ ضسُ وِ ثيطتطیي 

ووتطیي زض ًوطُ ضضبیتوٌسی زض حيغِ آضاستگی ظبّطی ٍ 

 (.  11حيغِ تسْيلات ثِ زست آهسُ است )

ثب زض ًظط گطفتي ایي وِ ثيوبضاى اػػبة ٍ ضٍاى ّوچٌيي 

ثيوبضاى حسبسی ّستٌس ٍ عطظ ثطذَضز ٍ ًَع ضفتبض ثب آًْب 

تأثيط ثسعایی زض ّوىبضی آًْب ثطای پيطجطز ثطًبهِ زضهبًی ٍ 

پيططفت زضهبى هی گصاضز، تػوين گطفتِ ضس ایي هغبلؼِ 

ثط ضٍی ایي گطٍُ اظ ثيوبضاى اًدبم ضَز. لصا ثبتَخِ ثِ 

پيچيسگی ػَاهل هؤثط ثط ضضبیتوٌسی ثيوبضاى اػػبة ٍ 

ضٍاى ٍ اّويت ضضبیت آًبى اظ ضػبیت اغَل اذلاق حطفِ 

ای، ایي هغبلؼِ ثط آى است وِ ثِ ثطضسی هيعاى 

ضضبیتوٌسی ثيوبضاى سطپبیی اػػبة ٍ ضٍاى اظ ضػبیت اغَل 

زضهبًی زض  -ی ٍ پعضىی تين پعضىیاذلاق حطفِ ا

ّبی ضٍاًپعضىی زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضيطاظ  زضهبًگبُ

ای ثبضس ثطای  اهيس است ایي هغبلؼِ همسهِثپطزاظز. 

تط خْت تؼييي سغح ضضبیتوٌسی ثيوبضاى  هغبلؼبت ٍسيغ

ای تين زضهبًی  اػػبة ٍ ضٍاى اظ ضػبیت اغَل اذلاق حطفِ

زضهبًی  –تين پعضىی ٍ یبفتي ًمبط لَت ٍ ضؼف اػضبی 

ّب ٍ زض ًْبیت اضتمبء سيستن ثْساضتی زضهبًی ٍ  زضهبًگبُ

 سلاهت وطَض.

 

 هواد و روش 

تحليلی اًدبم  –ایي هغبلؼِ ثِ غَضت همغؼی ٍ تَغيفی 

ضس. خبهؼِ آهبضی ایي هغبلؼِ ضا توبهی ثيوبضاى 

ّبی ضٍاًپعضىی زاًطگبُ زض همغغ  وٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ هطاخؼِ

ثط زازًس. حدن ًوًَِ ایي هغبلؼِ  تطىيل هیظهبًی هطرع 

اسبس هغبلؼبت هطبثِ لجلی ٍ هطبٍضُ ثب هترػع آهبض، 

ّوچٌيي ثط اسبس اعلاػبت ثِ زست آهسُ اظ هغبلؼِ 

ًفط ثطآٍضز ضس. ٍاحسّبی هَضز پژٍّص اظ  120پبیلَت، 

ّبی اػػبة ٍ ضٍاى،   وٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ هيبى ثيوبضاى هطاخؼِ

گبُ ػلَم پعضىی ضيطاظ ثَزًس، اًتربة وِ تحت ًظبضت زاًط

گيطی ثِ غَضت زض زستطس ٍ آسبى ٍ   ضسًس. ًوًَِ

ای خْت سَْلت زستطسی ثِ  ثيوبضاى اػػبة ٍ  سْويِ

وٌٌسُ ثِ ثيوبضستبى ّبی زاًطگبُ، اًدبم  ضٍاى هطاخؼِ

ػسز پطسطٌبهِ  30گطفت. ثسیي غَضت وِ اظ ّط زضهبًگبُ، 

  آٍضی ضس. ًفط( خوغ 120)زض هدوَع

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي هغبلؼِ ثِ غَضت هيساًی اًدبم ضس، 

ّبی آهَظضی  ّب پطسطگط ثِ زضهبًگبُ آٍضی زازُ خْت خوغ

غجح ٍ ػػط ضٍاًپعضىی هطاخؼِ وطزُ ٍ زض ّط ثبض هطاخؼِ 

ّب تَسظ تؼسازی اظ ثيوبضاى  پژٍّطگط، پطسطٌبهِ

وٌٌسُ زض آى ضيفت خْت هلالبت پعضه پس اظ  هطاخؼِ

ظم زض هَضز عطح هطثَعِ ٍ پطسطٌبهِ، ثب تَضيحبت لا

ضس. چٌبًچِ ثيوبضاى زض  ضضبیت ضرػی ثيوبض تىويل هی

پطسيسًس ٍ  هَضز ّط سؤال اثْبهی زاضتٌس، سؤال ذَز ضا هی

ضس. ضوٌبٌ ثطای ثيوبضاى تَضيح  تَضيحبت لاظم اضائِ هی

ای وِ ثِ  ضس وِ غطف ًظط اظ تؼساز هطاخؼِ زازُ هی

اًس ثِ عَضولی ضضبیتطبى اظ پعضه  ضٍاًپعضه ذَز زاضتِ

هؼبلح ٍ سبیط ػَاهل زضهبًی زضهبًگبُ زضهَضز سؤالات عطح 

 وٌٌس. ضسُ ضا چگًَِ اضظیبثی هی

ای ثَز هحمك سبذتِ  آٍضی اعلاػبت، پطسطٌبهِ اثعاض خوغ

خْت تؼييي سغح ضضبیتوٌسی ثيوبضاى سطپبیی اػػبة وِ 

تين ای ٍ پعضىی  ٍ ضٍاى اظ ضػبیت اغَل اذلاق حطفِ

ّبی  زضهبًی استفبزُ ضس. ثطذی اظ هسؤٍليت -پعضىی

ای ٍ اذلالی پعضىبى ٍ سبیط اػضبی تين زضهبًی  حطفِ

ّبی هؼتجط، اًتربة  زضهبًگبُ، پس اظ هغبلؼِ پطسطٌبهِ

ّبی هطثَط ثِ اغَل اذلالی ٍ  ّب ٍ ضبذع هؤلفِ

ّبی ایطاًی ٍ اسلاهی ٍ زض  سبظی ثطاسبس ٍیژگی ثَهی

ثب اسبتيس گطٍُ اذلاق پعضىی،  ًْبیت پس اظ هطَضت

ضٍاًپعضىی ٍ هترػع پعضىی اختوبػی، اًتربة ضسُ ٍ 

زض ّط هَضز سغح ضضبیت ثيوبض تَسظ یه پطسطٌبهِ 

 ضَز. هطرع هی

ثبضس. لسوت اٍل  ایي پطسطٌبهِ ضبهل سِ لسوت هی

هطرػبت فطزی ضبهل ضزُ سٌی، خٌسيت، ٍضؼيت تأّل، 

بة ٍ ضٍاى ٍ سغح تحػيلات، سبثمِ ثستطی زض ثرص اػػ

وٌس ٍ لسوت زٍم  زضهبًگبُ هَضز هطاخؼِ ضا هطرع هی

سؤال ثَز وِ زض ّط سؤال سغح ضضبیت ثيوبضاى  20ضبهل 
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اظ ضػبیت اغَل اذلاق حطفــــِ ای وبزض زضهبًی سٌديسُ 

ضس ؛ لســــوت سَم ضبهل زٍ سؤال تططیـــحی است  هی

وِ ثيوبضاى ثِ آًْب پبسد زازًس. ضٍش تٌظين 

ـٌبهِ ثِ ایي غَضت ثَزُ وِ پــــس اظ خست ٍ پطسطــــ

خَ ثط ضٍی هطٍضگطّبی ٍة زض سبیت 

www.pubmed.com ضص پطسطٌبهِ وِ ػجبضتٌس اظ ،

 Romme Opinionّبی ضٍاًی  پطسطٌبهِ ضٍهی خْت ثرص

Questionnaire for Psychiatric Wards  (ROQ-PW ،)

پطسطٌبهِ هطوعی خْت اضظیبثی ضضبیت ثيوبضاى اظ 

 Core Questionnaire for theّبی ثبليٌی ثيوبضستبى  ثرص

assessment of Patient Satisfaction in academic 

hospitals (COPS) پطسطٌبهِ توطیي ثبليٌی پيىط ،Picker 

Patient Experience Questionnaire  (PPE-15 ثطضسی ،)

 Penn State Inpatientضضبیت ثيوبضاى ضٍاًی ثستطی پي 

Psychiatry Satisfaction Survey  (PSIPSS ،)

-Psychiatric Outپطسطـــٌبهِ تدطثِ ثيوبضاى سطپبیـی

Patient Experiences Questionnaire  (POPEQ  ٍ )

پطسطٌبهِ سٌدص ضضبیت ثيوبضاى ضٍاًی چبضلستَى 

Charleston Psychiatric Outpatient Satisfaction 

Scale  ّب ثب  طسطٌبهِاسترطاج گطزیس. پبیبیی ّوِ ایي پ

 95/0تب 8/0(، ثيي Cronbachضٍش آلفبی وطًٍجبخ )

گعاضش گطزیس ٍ ایي پطسطٌبهِ ّب اظ ضٍایی ًيع ثطذَضزاض 

ثَزًس. ّطوسام اظ آًْب سغح ضضبیتوٌسی ثيوبضاى ضا زض 

ّبی هرتلف اظ خولِ هحيظ فيعیىی زضهبًگبُ یب  ظهيٌِ

 ّب ٍ ثيوبضستبى، ويفيت غصا، ذسهبت زضهبًی ٍ ّعیٌِ

سٌدس؛ تؼسازی  ضػبیت اغَل اذلالی پعضىبى ٍ پطسٌل هی

اظ سؤالات ّط پطسطٌبهِ ثِ ثطضسی ضضبیتوٌسی ثيوبضاى زض 

ای ػَاهل ٍ تين زضهبًی  ظهيٌِ ضػبیت اغَل اذلاق حطفِ

سبظی  پطزاذتِ است. ثب استرطاج ایي سؤالات ٍ یىسبى

ثطاسبس  سبظی ّبی هطثَط ثِ پبسرسّی ٍ ثَهی گعیٌِ

هطبّسات ضرػی  وِ حبغل ّبی ایطاًی ٍ اسلاهی ٍیژگی

ثَزُ است، ثب ًظط اسبتيس گطٍُ  زض زضهبًگبُ ضٍاًپعضىی

اذلاق پعضىی ٍ ضٍاًپعضىی اػتجبض ٍ ضٍایی آى سٌديسُ ٍ 

تأیيس گطزیس. ضبیبى شوط است وِ اظ ایي ضص پطسطٌبهِ، 

سِ ػسز ثِ عَض اذتػبغی هطثَط ثِ سٌدص ضضبیتوٌسی 

ضاى زض ثرص ضٍاًپعضىی است. تؼساز ووی اظ سؤالات ثيوب

التجبس « اذلاق پعضىی ٍ اًتظبض ثيوبض اظ پعضه»اظ وتبة 

سئَالی ثط اسبس  20ضس. ثٌبثطایي زض ًْبیت پطسطٌبهِ 

، «ظیبز»، «ذيلی ظیبز»ای  هميبس ليىطت پٌح گعیٌِ

پٌح تب یه  وِ ثِ تطتيت اظ «ذيلی ون»ٍ «ون»، «هتَسظ»

سطپبیی اًس، خْت ثطضسی ضضبیت ثيوبضاى  سُاهتيبظ ثٌسی ض

ای ٍ پعضىی  اػػبة ٍ ضٍاى اظ ضػبیت اغَل اذلاق حطفِ

. لاظم ثِ شوط است وِ زاهٌِ تَسظ تين زضهبًی تٌظين ضس

 ثبضس. هی 100تب  20ًوطات وست ضسُ ثيي 

خْت تبیيس پبیبیی پطسطٌبهِ هصوَض، حدن 

ضطیت آلفب پٌدبُ ًفطی زض ًظط گطفتِ ضس وِ  پبیلَت ًوًَِ

هحبسجِ ضس. ضوٌبً زض عَل ایي هغبلؼِ  926/0وطًٍجبخ آى 

ّب چه ضس ٍ  پبیلَت ًيع ثِ عَض هطتت پبیبیی پطسطٌبهِ

 هَضز تأیيس لطاض گطفت. 

لاظم ثِ شوط است ثِ هٌظَض اخطای ًىبت اذلالی هَاضز ظیط 

ضطوت  توبهی افطازضضبیت آگبّبًِ اظ زض ًظط گطفتِ ضس: 

اظ شوط ّطگًَِ زضضوي  س.یذص گطزا هغبلؼِوٌٌسُ زض 

پطّيع گطزیس. لصا ، هغبلؼِاسبهی اػضبی ضطوت وٌٌسُ زض 

ثِ غَضت هحطهبًِ ثبلی هبًسُ ٍ زضخبیی اضائِ ًوی اسبهی 

 گطزًس. 

افعاض  آٍضی زازُ ّب، اعلاػبت ثب استفبزُ اظ ًطم ثؼس اظ خوغ

ّبی آهبضی تَغيفی ٍ  ٍ ثطاسبس ضٍش SPSSآهبضی 

اًس. زض  دعیِ ٍ تحليل لطاض گطفتِاستٌجبعی هَضز ت

ّبی آهبض تَغيفی اظ هيبًگيي، زضغس ٍ اًحطاف هؼيبض  لسوت

استفبزُ ضس. ثب استفبزُ اظ آهبض استٌجبعی ٍ ثب استفبزُ اظ 

  tٍ تست ٍاضیبًس یه عطفِ-ّبی آهبضی آًبليع ضٍش

هستمل، اضتجبط سغح ضضبیت ثيوبضاى ثب هتغيطّبی هَضز 

ػلاٍُ ضضبیت ثيوبضاى زض هغبلؼِ، ثطضسی ضس. ثِ 

ّبی هرتلف ثب استفبزُ اظ آظهَى وطٍسىبل ٍاليس  زضهبًگبُ

(Kruskal wallisٍ ) هي-( ٍیتٌیMan witney ) ثب

 ّن همبیسِ ضس.
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 هب يبفته

وٌٌسُ ثِ  ًفط اظ ثيوبضاى هطاخؼِ 120زض ایي هغبلؼِ،  

ّبی ضٍاًپعضىی ٍاثستِ ثِ زاًطگبُ ػلَم پعضىی  زضهبًگبُ

%( هطز 16/39ًفط) 47وت وطزًس وِ اظ ایي تؼساز ضيطاظ ضط

تب  13زٌّسگبى اظ  %( ظى ثَزًس. سي پبسد83/60ًفط) 73ٍ 

لطاض  30-19هتغيط ثَزُ ٍ ثيطتطیي آًْب زض ضزُ سٌی  60

%( هدطز ٍ 33/38ًفط ) 46زاضتٌس. اظ ًظط ٍضؼيت تأّل 

%( هتأّل ثَزًس. زض هَضز سغح تحػيلات 66/61ًفط) 74

ًفط  37%( زضحس ثی سَاز ٍ اثتسایی،5/17ًفط ) 21

 4%( زیپلن، 30ًفط ) 36%( ضاٌّوبیی ٍ زثيطستبى، 8/30)

%( وبضضٌبسی ٍ 3/18ًفط ) 22%( فَق زیپلن ٍ 3/3ًفط )

%( سبثمِ 16/14ًفط) 17ًفط  120ثبلاتط ثَزًس. اظ ثيي 

 ثستطی زض ثرص اػػبة ٍ ضٍاى زاضتٌس. 

ثيوبضاى  یتهيبًگيي ًوطُ ضضبًتبیح هغبلؼِ ًطبى زاز 

ضػبیت اغَل  سطپبیی زضهبًگبّغْبی اػػبة زض ظهيٌِ

ثَز.  47/415/46تين زضهبًیای تَسظ  اذلاق حطفِ

ّبی  ثيطتطیي سغح ضضبیتوٌسی ثيوبضاى هطثَط ثِ گَیِ

هَضز ًحَُ استفبزُ اظ زاضٍّبیی  تَضيحبت زازُ ضسُ زض»

ضاظزاضی ٍ حفظ اسطاض »ٍ « وِ ثبیس زض هٌعل استفبزُ ضَز

ووتطیي هيبًگيي ثَز. زض حبلی وِ « َط ثِ ثيوبضیهطث

زض زستطس لطاض زازى اعلاػبت زض هَضز »هطثَط ثِ 

ثطذَضز پعضه ٍ سبیط اػضبی تين  عطظ»ٍ  «ذسهبت

 ثَز. «زضهبًی

هٌسی ثيوبضاى  ًتبیح هغبلؼِ زض ضاثغِ ثب اضتجبط ثيي ضضبیت

سطپبیی اظ ضػبیت اغَل اذلاق حطفِ تين زضهبًی ثب 

هٌسی  ثيي ًوطُ ضضبیتزهَگطافيه ًطبى زاز وِ هتغيطّبی 

ٍ  (P;007/0) ، خٌسيت(P;008/0) سيثب ثيوبضاى 

اضتجبط ٍخَز زاضت ٍ  (P<0001/0) ٍضؼيت تبّل

هٌسی زض افطازی وِ زض هحسٍزُ سٌی  هيبًگيي ًوطُ ضضبیت

سبل ثَزًس، ظًبى ٍ افطاز هتبّل ثيطتط ثَز. ایي زض  51-60

سبل  13-18هحسٍزُ سٌی حبلی ثَز وِ افطازی وِ زض 

هٌسی ضا اظ ضػبیت  لطاض زاضتٌس ووتطیي هيعاى ضضبیت

. ایي زض تين زضهبًی گعاضش ًوَزًسای زض هيبى  اذلاق حطفِ

سطپبیی اظ ضػبیت حبلی ثَز وِ ثيي هيعاى ضضبیت ثيوبضاى 

سبثمِ ثستطی لجلی  اغَل اذلاق حطفِ تين زضهبًی ثب

  (.P;521/0زاضی ٍخَز ًساضت ) اضتجبط هؼٌی

 

 بحث 

زض حبل حبضط وِ تَليس ٍ ػطضِ ّطچِ ثيطتط هحػَلات ٍ 

 -ّبی استطاتژیه ضا زض حيبت سيبسی ذسهبت، ًمص سلاح

ٍضی ٍ  ًوبیٌس، تَخِ ثِ ثْطُ ّب ایفب هی اختوبػی هلت

استفبزُ ثْيٌِ اظ هٌبثغ هَخَز خبهؼِ اظ ضطٍضیبت حيبتی 

ّب ثِ  ىزًيبی اهطٍظی است. زض ایي ثيي لعٍم تغييط سبظهب

وٌس. ضضبیت  گطایی ثيص اظ پيص خلَُ هی سوت هطتطی

هطتطی زض گطٍ ويفيت ذسهبت است. اگط ويفيت ذسهبت 

ثطاسبس ضضبیت هطتطی فطاّن آیس، ذَزثِ ذَز سَز 

 (. 7حبغل ذَاّس ضس )

ثيوبضاى سطپبیی  هيبًگيي ًوطُ ضضبیتًتبیح ًطبى زاز 

ای  ق حطفِاذلاضػبیت اغَل  ّبی اػػبة زض ظهيٌِ زضهبًگبُ

ثيطتطیي سغح ثَز.  (47/415/46)تين زضهبًیتَسظ 

تَضيحبت زازُ »ّبی  ضضبیتوٌسی ثيوبضاى هطثَط ثِ گَیِ

ضسُ زض هَضز ًحَُ استفبزُ اظ زاضٍّبیی وِ ثبیس زض هٌعل 

« ضاظزاضی ٍ حفظ اسطاض هطثَط ثِ ثيوبضی»ٍ « استفبزُ ضَز

 گَیِثَز. زض حبلی وِ ووتطیي هيبًگيي ًوطُ هطثَط ثِ 

 ٍ «زض زستطس لطاض زازى اعلاػبت زض هَضز ذسهبت» ّبی

. اظ ثَزعطظ ثطذَضز پعضه ٍ سبیط اػضبی تين زضهبًی »

تطیي هغبلؼبت زض ایي  آًدبیی وِ ایي هغبلؼِ یىی اظ ثسیغ

ثبضس، لصا ًتبیح هطبثْی وِ ایي ذػَظ زض سغح وطَض هی

ت ای هطبثِ ثطضسی وطزُ ثبضٌس، خْهَضَع ضا ثب پطسطٌبهِ

 همبیسِ هَخَز ًجَز.

ثطضسی ّوجستگی سغح ضضبیت ثيوبضاى ثب هتغيط خٌسيت 

ًطبى زاز وِ زض هيبًگيي سغح ضضبیت زض ثيوبضاى هطز ٍ 

ظى تفبٍت هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز ٍ زض ظًبى ثِ هطاتت 

ثيطتط اظ هطزاى است. زض هغبلؼِ حيسضی تحت ػٌَاى 

 -ضىیثطضسی هيعاى ضضبیت ثيوبضاى ثستطی اظ ذسهبت پع»

ًتبیح ًطبى زاز وِ ثطذلاف هغبلؼِ حبضط هطزاى « پطستبضی

ّبی پعضىی ٍ پطستبضی  زاضی اظ اضائِ هطالجت ثِ عَض هؼٌی

 (.7تط اظ ظًبى ثَزًس ) اظ خولِ ضػبیت اغَل اذلالی، ضاضی
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ًتبیح هغبلؼِ حبضط ًطبى زاز وِ ثيي سي ٍ ضضبیت 

ای تين  ثيوبضاى سطپبیی اظ ضػبیت اذلاق تَسظ حطفِ

زضهبًی اضتجبط ٍخَز زاضت. ثِ ػلاٍُ ثيوبضاى زض هحسٍزُ 

سبل ثيطتطیي ضضبیت ٍ افطاز زض ضزُ سٌی  60-51سٌی 

ای  ووتطیي سغح ضضبیت زض زاضتٌس. ًتبیح هغبلؼِ 18-13

ضضبیت ثيوبضاى اظ پعضىبى ػوَهی ضْط لن ٍ »ثب ػٌَاى 

ًطبى زاز وِ هيعاى ضضبیتوٌسی ثب « ػَاهل هؤثط ثط آى

یبثس. افعایص ضضبیت ثب  ثيوبض افعایص هی افعایص سي

تَاًس ثِ زليل وبّص تَلغ ثب  افعایص سي ثيوبضاى هی

 افعایص سي ٍ ًبپرتگی ون سي تطّب ثبضس. 

ثطضسی ّوجستگی سغح ضضبیت ثيوبضاى ثب هتغيط ٍضؼيت 

تأّل ًطبى زاز وِ هيبًگيي سغح ضضبیت ثيوبضاى زض 

حبلی ثَز وِ زض هتأّليي اظ  هدطزّب  ثيطتط ثَز. ایي زض 

زض زاًطىسُ زًساًپعضىی  87-88ای وِ زض سبل  هغبلؼِ

ثطضسی »زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْيس ثْطتی تحت ػٌَاى 

اًدبم ضس، « هيعاى ٍ ػلل هؤثط ثط ضضبیتوٌسی ثيوبضاى

هيعاى ضضبیتوٌسی ثيوبضاى ثب ٍضؼيت تأّل تفبٍت 

 (.13زاضی ضا ًطبى ًساز ) هؼٌی

بی هَضز هغبلؼِ ًيع اذتلاف هؼٌی ّ زض هَضز هتغيط زضهبًگبُ

زاض ثَز. همبیسِ هيبًگيي ًوطات سغح ضضبیت ثيوبضاى زض 

ّبی هَضز هغبلؼِ ًطبى  زاز وِ زض هَضز سؤالات   زضهبًگبُ

)هيعاى ٍ همساض اعلاػبتی وِ ثبیس تَسظ پعضه زض اذتيبض 3

)حفظ حطین ضرػی ٍ ذػَغی ثيوبض 7ثيوبض لطاض ثگيطز(، 

ظزاضی ٍ حفظ اسطاض هطثَط ثِ ) ضا10تَسظ پعضه(، 

)زض زستطس لطاض زازى اعلاػبت 17ثيوبضی تَسظ پعضه(، 

 زاض ٍخَز زاضز. زضهَضز ّعیٌِ ّب ٍ ذسهبت( تفبٍت هؼٌی

ّبی حبغل اظ هغبلؼِ ًطبى زاز وِ ثيطتطیي سغح  یبفتِ

تَضيحبت زازُ »ّبی  ضضبیتوٌسی ثيوبضاى هطثَط ثِ گَیِ

ضٍّبیی وِ ثبیس زض هٌعل ضسُ زض هَضز ًحَُ استفبزُ اظ زا

« ضاظزاضی ٍ حفظ اسطاض هطثَط ثِ ثيوبضی»ٍ « استفبزُ ضَز

زض زستطس »ووتطیي هيبًگيي هطثَط ثِ ثَز. زض حبلی وِ 

ثطذَضز  عطظ»ٍ  «لطاض زازى اعلاػبت زضهَضز ذسهبت

ّبی  فتِیب .ثَز «پعضه ٍ سبیط اػضبی تين زضهبًی

چِ چيعی »اى ثب ػٌَ 1995ای وِ زض سَئس زض سبل  هغبلؼِ

غَضت « زض یه هطالجت سطپبیی ضٍاًپعضىی اّويت زاضز

گطفتِ، حبوی اظ آى است زض آى ويفيت هطالجت اظ زیسگبُ 

ثيوبضاى هَضز ثطضسی لطاض گطفت. ًتبیح حبغل اظ ایي 

هغبلؼِ ًطبى زاز وِ ثيطتطیي تأويس ثيوبضاى ثط اظْبض 

ّوسضزی وبضوٌبى، زضن وطزى ثيوبضاى، گَش وطزى ثِ 

(. زض هغبلؼِ 12ّبی آًْب ٍ احتطام ثِ آًْب ثَز ) جتغح

ثطضسی هيعاى ضضبیت ثيوبضاى سطپبیی » زیگطی ثب ػٌَاى 

هطاخؼِ وٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ ثيوبضستبى آیت الله عبلمبًی ضْط 

ًطبى زاز وِ زیط آهسى « 1380-81تْطاى عی سبلْبی 

پعضىبى ثِ زضهبًگبُ ٍ فمساى ًظبضت پعضه هترػع زٍ 

(. ّوچٌيي زض 3وسُ ًبضضبیتی ثيوبضاى ثَزًس )فبوتَض ػ

هغبلؼِ زیگطی وِ ثِ ثطضسی هيعاى ضضبیت ثيوبضاى اظ 

ّبی ٍاحس زًساًپعضىی زاًطگبُ آظاز اسلاهی تْطاى  وليٌيه

پطزاذت، زض ایي هغبلؼِ سيعزُ ضبذع  1387زض سبل 

ضضبیتوٌسی ثطضسی ضسُ وِ چْبض هَضز اظ آًْب ثِ ضػبیت 

اذتػبظ زاضز ٍ آى ّن ضبهل:  اغَل اذلاق حطفِ ای

ٍخَز فطغت وبفی خْت ثيبى هطىل، احتطام ٍ ضفتبض 

هٌبست زاًطدَ، احتطام ٍ ضفتبض هٌبست استبزاى ٍ احتطام ٍ 

ضفتبض هٌبست پطسٌل ثَز؛ ًتبیح ًطبى زاز وِ سِ ػبهل وِ 

ووتطیي ًبضضبیتی ًسجت ثِ آًْب اثطاظ ضسُ ضفتبض استبزاى، 

ثَزُ. ّوچٌيي ضفتبض  زاًطدَیبى ٍ ضػبیت ثْساضت

زاًطدَیبى ثيطتطیي فبوتَض ّوطاُ ثب ضضبیتوٌسی ثيوبضاى 

 (.13ثَزُ است )

ضسس وِ ثِ  ثب تَخِ ثِ ًتبیح پژٍّص، ایي گًَِ ثِ ًظط هی

ّبی  عَض ولی سغح ضضبیت ثيوبضاى زض زضهبًگبُ

ضٍاًپعضىی ٍاثستِ ثِ زاًطگبُ اظ ضػبیت اغَل اذلاق 

ضهبًی زض حس هتَسظ ثَز. ای ٍ پعضىی تَسظ تين ز حطفِ

ثبتَخِ ثِ تأثيط ضفتبض ٍ ضيَُ ثطذَضز پعضىبى ٍ سبیط 

اػضبی تين زضهبًی زضهبًگبُ ثط سغح ضضبیتوٌسی ثيوبضاى، 

ثِ ٍیژُ زض هَضز ثيوبضاى هجتلا ثِ هطىلات اػػبة ٍ ضٍاى ٍ 

تأثيط آى ثط ضًٍس زضهبى، ثبظذَضز ًتبیح ایي پژٍّص ثِ 

ضهبًگبُ وِ ثِ ّط ًحَی ثب ایي ضٍاًپعضىبى ٍ سبیط پطسٌل ز

گًَِ ثيوبضاى سطٍوبض زاضًس، ثِ ایي غَضت وِ ضػبیت اغَل 

ای ٍ پعضىی تأثيط ثسعایی زض پيطجطز اّساف  اذلاق حطفِ
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تَاًس زض اّويت زازى ثِ  زضهبًی ٍ ّوىبضی ثيوبض زاضز، هی

ضػبیت ثيطتط ایي اغَل تأثيط هثجتی زاضتِ ثبضس. ثب تَخِ 

ثيوبضاى زض هَضز ػَاهل هؤثط زض ثْجَزی ّبیی وِ  ثِ پبسد

ضاثغِ ثيي پعضه ٍ سبیط اػضبی تين زضهبًی ثب ثيوبض زازًس؛ 

ضَین وِ اظ ًظط ثيوبضاى، ازة ٍ ضفتبض هْطثبًبًِ،  هتَخِ هی

ّبی ثيوبض ٍ اظْبض ّوسضزی ثب ٍی؛ اظ  تَخِ ثِ غحجت

غحجت زض هَضز تطريع ثيوبضی ٍ زاضٍ ٍ ثطًبهِ زضهبًی اظ 

 طتطی ثطذَضزاض است.اّويت ثي

 

 گيزی نتيجه

تطیي ًيبظّبی خبهؼِ،  ثب تَخِ ثِ ایي وِ یىی اظ اسبسی 

زضهبًی ثب ويفيت  -استفبزُ ثْيٌِ اظ ذسهبت ثْساضتی

ثبضس ٍ اظ آًدب وِ ًحَُ ثطذَضز ٍ ضفتبض تين  هغلَة هی

ّبی ثسيبض هْن ٍ  زضهبًی ٍ ذسهبتی زضهبًگبُ اظ ضبذع

ى است ٍ ثب زض ًظط گطفتي هٌسی ثيوبضا هؤثط ثط ضضبیت

تَاًٌس  ضسس تين زضهبًی هی ًتبیح ثِ زست آهسُ، ثِ ًظط هی

ثب زازى اعلاػبت ثيطتط ثِ ثيوبضاى زض هَضز تطريع 

ّبی زضهبًی زض اضتمبء ويفيت اضائِ  ّبیطبى ٍ ضٍش ثيوبضی

ذسهبت ثِ ثيوبضاى هؤثطتط ٍالغ گطزًس وِ ایي هَضَع 

 ثبضس. عیت ثيوبضاى هیهستلعم اذتػبظ ظهبى ثيطتط ثِ ٍی

ّوچٌيي یىی زیگط اظ ًىبت ثسيبض هْن ثطگطفتِ اظ ًتبیح 

هغبلؼِ، ضٌبذت هٌبست تين زضهبًی اظ اغَل اذلاق 

ّبی اذلاق  تَاى ثب ثطگعاضی ولاس ای است وِ هی حطفِ

ای ثطای اػضبی تين زضهبًی اظ ثبلاتطیي سغح تب  حطفِ

ّبی  تطیي سغح ٍ ّن چٌيي تْيِ خعٍات ٍ لَح پبیيي

ّب ضا زض اضتمبء  آهَظضی، پعضىبى ٍ سبیط پطسٌل زضهبًگبُ

سغح زاًص تين زضهبًی ٍ زض ًْبیت ويفيت اضائِ ذسهبت 

ثِ ثيوبضاى اػػبة ٍ ضٍاى هؤثطتط ٍالغ گطزیس. یىی زیگط اظ 

ای  هَضَػبت لبثل تبهل زض ایي هغبلؼِ آى ثَز وِ هغبلؼِ

یبفت هطبثِ )ًِ زض سغح زاذلی ٍ ًِ زض سغح ذبضخی( 

ًطس. لصا زض ثطضسی سغح ضضبیتوٌسی ثيوبضاى اظ 

ای هحمك سبذتِ استفبزُ استفبزُ ضس ٍ ثٌبثطایي  پطسطٌبهِ

ّبی  ثطای هحمك همسٍض ًجَز وِ توبهی ضبذع

ضضبیتوٌسی ثيوبضاى ضا، زض آى ثگٌدبًس. لصا اًدبم هغبلؼبت 

 ثيطتط زض ایي ظهيٌِ پيطٌْبز هی گطزز. 

 

 تقديز و تشکز

زاًين اظ توبهی پطسٌل ٍ وبزض  ط ذَز لاظم هیزض ایٌدب ث

ّبی ضٍاًپعضىی زاًطگبُ، ثِ زليل ّوىبضی  پعضىی زضهبًگبُ

 غويوبًِ ثب هحمك ووبل تطىط ٍ لسضزاًی ضا ثِ خب آٍضین.
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Abstract 

Background: Observing the principles of professional ethics in psychiatric patients not only leads 

to improvement of patient-doctor relationship, early recovery, preferment of treatment process, and 

client respect, but it also results in a reduction in the patients’ complaints about medical staff’s 

misdemeanors. The present study aimed to determine the level of psychiatric patients’ satisfaction 

with principles of professional ethics of the medical team. 

Methods: This descriptive, cross-sectional study was conducted on 120 of patients referring to the 

psychiatric clinics of Shiraz University of Medical Sciences. The data were collected using a 

researcher-made questionnaire including 20 questions about patients' satisfaction level with the 

medical staff’s observation of professional ethics. The reliability of the questionnaire was 

confirmed by cronbach's alpha=0.926. The data were analyzed by SPSS using chi-square and 

Kruskal-Wallis tests. 

Results: The mean score of the patients’ satisfaction with the medical team’s observation of 

professional ethics was 46.15+4.47. The patients’ highest mean score of satisfaction was related to 

“explanations about the drugs which had to be consumed at home” and "respecting the patients' 

privacy", while the lowest mean score was related to "providing information about services". 

According to the results, women, married individuals, and those between 51 and 60 years old 

showed the highest level of satisfaction with observation of professional ethics principles by the 

medical staff. The lowest satisfaction level, on the other hand, was related to the adolescents (13-

18 years old). 

Conclusion: The results showed that the patients were averagely satisfied with observation of 

professional ethics in psychiatric clinics. Since the lowest satisfaction levels were related to males, 

adolescents, and singles, more attention should be paid to these groups.  

Keywords: Patient satisfaction, Outpatient, Psychiatric, Ethics, Professional ethics 
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