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Abstract 

Background and Objectives: Staff play a major role in organizations and development of 

communities. Organizational chart represents the organizational view and attitude towards jobs, 

job specification, job monitoring system, and organizational relations. Therefore, the present study 

aimed to investigate the effects of job specification training on staff’s knowledge about job 

qualifying conditions. 

Materials and Methods: This quasi-experimental research was conducted on all the 

administrative and financial staff of Ilam University of Medical Sciences (n=227) in 2011. The 

data were collected using staff’s knowledge about job qualifying conditions questionnaire before 

and after the training. Then, the data were analyzed via descriptive statistics and paired and 

independent t-test. 

Results: According to the results, job specification training affected the staff’s knowledge about 

job qualifying conditions (P=0.01). In addition, a significant difference was observed in knowledge 

of job characteristics (P=0.001), individual and group job management (P=0.02), and knowledge 

of scientific qualifying conditions related to job (P=0.04) before and after the intervention. 

 Conclusion: Success and progress of organizations will be possible if abilities and personal and 

collective characteristics of their human resources are in line with the organizations’ goals, 

missions, and responsibilities. Accordingly, planning and holding training courses for employees 

make them more familiar with the nature of the job, job description, and job specification. This in 

turn requires the staff to actively participate in organizational programs and benefit from all 

educational facilities inside and outside the organization. 
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صذرا پششکي علـــَم علوي هجــــلِ   

319تا  391 صفحات ،9313 ، پاییش4 شوارُ ،2 دٍرُ   

22/29/12: دریافت تاریخ  23/26/13: پذیزش تاریخ   
 

داًشگاُ علَم پششکي  درکارکٌاىتاثیز آهَسش بزآگاّي اسشزایط احزاس پست ّای ساسهاًي 

 ایلام

علي ، 3هحوذ حسیي فزجي ، 2، عشیش کساًي*2ٍالیِ هٌتي ،2، رستن هٌتي9بیگ هحوذیفزهاى 

 4،5سبحاًي پَر

 داًـگبُ ػلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی ایلام، ایلام، ایشاىهؼبًٍت تَػؼِ هذیشیت ٍ هٌبثغ، 1
 یلام، ایشاىهشوض تحمیمبت پیـگیشی اص آػیجْبی ارتوبػی ٍ سٍاًی، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ایلام، ا2
 ، ؿیشاص، ایشاى.داًـزَی وبسؿٌبػی اسؿذ فیضیَلَطی، داًـىذُ داهپضؿىی داًـگبُ ؿیشاص3
 هذیش ثیوبسػتبى، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿیشاص، ؿیشاص، ایشاى4
 داًـزَی وبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی، داًـگبُ آصاد ٍاحذ ػلَم تحمیمبت فبسع5

 چکیذُ

 ّبیاص دغذغِ آًْب وبسآیی افضایؾ سٍ ّویي اص وٌٌذ،هی ایفبء هْوی ًمؾ رَاهغ تَػؼِ دس ٍ ّبػبصهبى دس وبسوٌبى هقذهِ:

 ًؼجت ثِ هـبغل، ػبصهبى ثش حبون ولی ًگشؽ ٍ دیذ ثیبًگش ػبصهبى ّش دس ػبصهبًی سٍد. چبست هی ؿوبس ثِ یه ػبصهبىاكلی 

دس  تبحیش آهَصؽ ثشسػی ثِ حبضش پظٍّؾ هی ثبؿذ. لزا ػبصهبى بتاستجبع ؿغل، ػیؼتن ّبی ًظبستی ٍ چگًَگی احشاص ؿشایظ

 پشداصد. اص ؿشایظ احشاص پؼت ّبی ػبصهبًی هیهیضاى آگبّی وبسوٌبى 

ؿجِ تزشثی )پیؾ آصهَى ـ پغ آصهَى( ثَد وِ دس توبم وبسوٌبى سػتِ هبلی ٍ اداسی اص ًَع ایي پظٍّؾ هَاد ٍ رٍش ّا: 

ّب اص  كَست گشفت. رْت روغ آٍسی داد1390ًُفش( دس ػبل 227ذاؿتی دسهبًی ایلام)داًـگبُ ػلَم پظؿىی ٍ خذهبت ثْ

دس دٍ هشحلِ لجل ٍ ثؼذ اص آهَصؽ وبسوٌبى اػتفبدُ ؿذ. تزضیِ اص ؿشایظ احشاص پؼت ّبی ػبصهبًی پشػـٌبهِ آگبّی وبسوٌبى 

 ًزبم گشفت.ػتفبدُ اص آهبس تَكیفی ٍ آصهًَْبی تی تؼت ٍ تی صٍری ااّبی ثب  ٍ تحلیل دادُ

. ّوچٌیي (=01/0P)دسایي پظٍّؾ آهَصؽ ثش آگبّی وبسوٌبى دس خلَف ؿشایظ احشاص ؿغل تبحیش گزاؿتِ اػتیافتِ ّا: 

ٍ آگبّی اص  (=02/0P)، هذیشیت فشدی ٍ گشٍّی ؿغلی(=001/0P) ّبی ؿغلٍیظگیثیي اثؼبد آگبّی اص لجل ٍ ثؼذ اص آهَصؽ؛ 

 داسی هـبّذُ ؿذ. ت هؼٌیتفبٍ (=04/0P)ؿشایظ احشاص ػلوی ؿغلی 

ّب ٍ خلَكیبت  ّب، تَاًبیی پزیش خَاّذ ثَد وِ هْبست هَفمیت ٍ پیـشفت ّش ػبصهبًی دس كَستی اهىبىبحث ٍ ًتیجِ گیزی: 

فشدی ٍ روؼی ًیشٍی اًؼبًی آى ػبصهبى دس ساػتبی اّذاف، هأهَسیت ٍ سػبلت ػبصهبى ثبؿذ. ثش ایي اػبع ٍرَد ثشًبهِ ٍ 

ّبی ػبصهبًی  ؿَد وِ آًْب ثیـتش ثب هبّیت ؿغل، ؿشح ؿغل ٍ ؿشایظ احشاص پؼت  شای وبسوٌبى هَرت هیّبی آهَصؿی ث دٍسُ

هٌذی آًْب اص توبهی اهىبًبت آهَصؿی دسٍى ٍ ثشٍى  آؿٌب ٍ آگبُ ؿًَذ. لاصهِ ایي آگبّی هـبسوت فؼبلاًِ وبسوٌبى ٍ ثْشُ

 ػبصهبًی اػت

 ؾ اداسی ٍ هبلیاحشاص ؿغل ، ثخ : ػبصهبى ، ؿشایظکلیذی ٍاصگاى
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 هقذهِ

ّبی ثْذاؿتی ٍ تَفیك ّش ػبصهبًی اص رولِ ػبصهبى

خذهبت دسهبًی ثؼتگی ثِ تخلیق، ثِ وبسگیشی وبسآهذ ٍ 

هٌبػت اثضاس، تزْیضات، پَل، هَادخبم ٍ هٌبثغ اًؼبًی آى 

( ٍ ایي اهش 1) ّبی عشاحی ؿذُ آى داسدػبصهبى دس ثشًبهِ

اّذ ثَد وِ ایي دس كَستی اهىبى پزیش ٍ ػولیبتی خَ

ّب ٍ خلَكیبت فشدی ٍ ّب، تَاًبییّب ثتَاًٌذ هْبستػبصهبى

روؼی ًیشٍی اًؼبًی خَد سا دس ساػتبی اّذاف، هأهَسیت ٍ 

ؿَد سػبلت ػبصهبى ثِ وبس گیشًذ. ثش ایي اػبع گفتِ هی

ػبصهبى تشثیت هٌظن افشاد )هتلذیبى پؼت ّبی ػبصهبًی( 

 (. 1،2) ثبؿذخق هیثشای دػتیبثی ثِ اّذاف هحَلِ ٍ هـ

رْت تَفیك اّذاف ػبصهبًی، تَرِ ثِ هٌبثغ اًؼبًی ّوشاُ 

ّبی ًَ، ثبصػبصی ػبختبسّبی گزؿتِ ثب دس ًظش داؿتي سٍؽ

ٍ اػتفبدُ ثْیٌِ اص اهىبًبت ثبلمَُ ٍ ثبلفؼل، اهشی هْن ٍ 

ضشٍسی اػت. ثٌبثشایي ٌّگبهی وِ فشدی ثِ ػبصهبًی هی

ی اػت ٍ دس ایي ساػتب پیًَذد داسای اّذاف فشدی ٍ روؼ

گضیٌٌذ وِ ػلاٍُ ثش تبهیي افشاد خَد ثِ خَد ؿغلی سا ثشهی

(. 1،3ًیبصّبی هبدی، اص ًغش سٍاًی ًیض آًْب سا اسضبء ًوبیذ )

دس ایي ساػتب ٌّگبم عشاحی هـبغل دس ػبصهبى اّذافی اص 

ٍسی ٍ ویفیت لجیل افضایؾ اًگیضؽ وبسوٌبى، افضایؾ ثْشُ

ًمؾ ربًـیي ثشای تشفیغ دس هؼیش  صًذگی وبسی ٍ ایفبی

گیشد. آؿىبس اػت وِ پیـشفت ؿغلی هذًظش لشاس هی

عشاحی ؿغل پبػخگَی ایي ّذفْبػت ٍ اص ایي سٍ عشاحی 

 (. 4،5ؿغل ثیؾ اص پیؾ اّویت یبفتِ اػت )

ّبی تَػؼِ ٍ عشاحی ؿغل، ؿشح ؿغل ٍ دسٍى ثشًبهِ

ّبی ؿغل هشثَط ثِ ّش فشد ٍرَد داسد. ؿشط ٍیظگی

ػی ثشای احشاص ؿغل ٍ ًیض ؿشط اكلی ثشای ثْجَد ٍ اػب

اًزبم كحیح ّش وبس چِ دس هحیظ اداسی ٍ دػتِ روؼی 

(. ثٌبثشایي ثِ 6) ایي اػت وِ وبس ثِ افشاد هبّش ػپشدُ ؿَد

ّبی ؿغل ثب اػتفبدُ اص ؿشح ؿغل ثبیذ ٌّگبم تؼییي ٍیظگی

ثِ ایي پشػؾ پبػخ داد وِ ثشای ایفبی ثْیٌِ ٍ هغلَة 

ّبیی داؿتِ شاحی ؿذُ، وبسهٌذ ثبیذ چِ ٍیظگیؿغل ع

ثبؿذ؟ ایٌزبػت وِ وبسوٌبى آهَصؽ دیذُ ٍ آهَصؽ ًذیذُ 

اص ؿشایظ احشاص ؿغل خَد آگبّی هتفبٍتی داسًذ. ثش ایي 

اػبع ًَؿتي ؿشایظ احشاص ؿغل ثشای وبسوٌبى آهَصؽ 

دیذُ اهشی ًؼجتبً ػبدُ اػت. ٍلی ٌّگبهی وِ ثبیؼتی افشاد 

ؿَد ٍ ثبیذ  ا ثىبس گوبسد، وبس پیچیذُ هیآهَصؽ ًذیذُ س

ؿشایغی اص رولِ ػَاهل فیضیىی ٍ رؼوبًی، ؿخلیت، 

ّبی اداسی سا هَسد تَرِ لشاس داد.  هیضاى ػلالِ ٍ هْبست

ای دس ایفبی تَاًذ ًمؾ لبثل هلاحظِ ثٌبثشایي آهَصؽ هی

ّبی ؿغلی (. ٍیظگی7هغلَة ٍظبیف ؿغلی داؿتِ ثبؿذ)

ؿَد داسای پیبهذّبی فشدی ٍ  هیوِ دس ؿشح ؿغل ًَؿتِ 

 (.1) تشػین ؿذُ اػت 1ػبصهبًی اػت وِ دس ؿىل 

 

 
 (1ّبی ؿغل دس ػولىشد فشدی ٍ ػبصهبًی)ثش گشفتِ اصسفشًغ ؿوبسًُمؾ ٍیظگی :1ًوَداس ؿوبسُ 

 

ّبی ؿغل ػِ ػبهل اكلی ٍیظگی 1ثش اػبع ؿىل 

ؿًَذ تب وبسهٌذ احؼبع  )تٌَع، اّویت ٍ َّیت( ثبػج هی

وبس هْوی داسد، اػتملال ٍ آصادی ػول دس ؿغل ثبػج  وٌذ

هی ؿَد خَد سا هؼئَل ًتیزِ وبس خَد ثذاًذ، ٍ دسیبفت 
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ؿَد تب فشد اص ًتبیذ ٍالؼی ػولىشد ٍ  ثبصخَسد ثبػج هی

-ّبی خَیؾ آگبُ گشدد. ًتبیذ حبكل اص ایي حبلت فؼبلیت

ّبی سٍحی دس وبسوٌبى، اًگیضُ ثیـتش، افضایؾ ویفیت وبس، 

(. دس ایي خلَف 1،8ت ثیـتش ٍ غیجت ووتش اػت )سضبی

( ثش ایي ثبٍس اػت وِ وؼت داًؾ، هْبست 2010) اًذسػَى

ٍ دسیبفت آهَصؽ لجل اص احشاص ؿغل اص ػَاهل هْن دس 

ایزبد پیبهذّبی هخجت ؿغل ّؼتٌذ. ثٌبثشایي آهَصؽ دس 

ثذٍ ٍسٍد ثِ ػبصهبى ٍ آهَصؽ ضوي خذهت یه اػتشاتظی 

-ّبی یبدگیشًذُ هیّب ثِ ػیؼتن هبىولیذی دس تجذیل ػبص

ثبؿذ ٍ ػذم آهَصؽ یىی اص دلایل ؿىؼت افشاد دس ایفبی 

(. ثٌبثشایي ّشگًَِ تغییش دس ػیؼتن 9ٍظبیف ؿغلی اػت )

ٍ ػبختبس ػبصهبًی، ًیبصّبی آهَصؿی رذیذی سا ایزبة 

وٌذ ٍ ّوؼَػبصی اّذاف فشد ثب ػبصهبى ٍ حشوت دس هی

آهَصؽ چٌذگبًِ اػت رْت تحمك تَأم آًْب هؼتلضم 

ثغَسی وِ ػبصهبى ثتَاًذ ثِ تمبضبّبی هَرَد ثِ ساحتی 

پبػخ دّذ. آًچِ وبسوٌبى اص ػبصهبى اًتظبس داسًذ، اسائِ 

ّبی ؿغلی ّبی هَحشی اػت وِ دس آًْب هْبستآهَصؽ

رذیذی سا تَػؼِ ٍ پشٍسؽ دّذ ٍ ثِ آًبى ووه ًوبیذ تب 

 (. 10،11ؿًَذ )دس ّش ربیی وِ ثبؿٌذ، ثتَاًٌذ هفیذ ٍالغ 

ثب تَرِ ثِ اسصؽ ٍ اػتجبس آهَصؽ ؿغلی ٍ ػبصهبًی، خلاء 

تشیي دلیل ًجَد  ّب، یىی اص هْن آهَصؽ هؤحش دس ػبصهبى

ثبؿذ. ثْشٍسی هغلَة دس سًٍذ دػت یبثی ثِ اّذاف هی

یىی اص ٍظبیف اكلی ٍ حیبتی دس ّش ػبصهبى آهَصؽ ػلوی 

احشاص(،  ٍ ػولی وبسوٌبى اص رولِ آهَصؽ ؿغلی )ؿشایظ

تخللی، ػوَهی ٍ ثْجَد هذیشیت اػت. داؿتي وبسوٌبى 

ٍسصیذُ ٍ هبّش ٍ آگبُ ٍ دس ساػتبی اًغجبق ؿشایظ احشاص ثب 

ٍظبیف هحَلِ ػبهلی هْن دس هیضاى وبسایی ػبصهبى هی 

(. ثش ایي اػبع پظٍّؾ حبضش ثب ّذف 12،13ثبؿذ )

ثشسػی تبحیش آهَصؽ ػبصهبًی ثش آگبّی وبسوٌبى اص ؿشایظ 

 حشاص ؿغل اًزبم ؿذُ اػت.ا

 

 هَاد ٍ رٍش

-Quasiپظٍّؾ تزشثی حبضش اص ًَع ؿجِ تزشثی)

Experimental design )پیؾ آصهَى ـ پغ آصهَى( )

وِ هیضاى آگبّی وبسوٌبى سػتِ اداسی ٍ هبلی دس  ثبؿذ هی

داًـگبُ ػلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی ایلام 

بلی( لجل ٍ ثؼذ اص ًؼجت ثِ ؿشایظ احشاص هـبغل )اداسی ٍه

دس ایي پظٍّؾ ولیِ وبسهٌذاى سػوی  ػٌزذ.آهَصؽ سا هی

ٍ پیوبًی سػتِ اداسی ٍ هبلی ؿبغل دس داًـگبُ ػلَم 

پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی ایلام ثِ كَست 

 ًفش(.  227ػشؿوبسی ٍاسد هغبلؼِ ؿذًذ )

ثؼذ اص آگبُ وشدى افشاد هَسد پظٍّؾ دس هَسد اّذاف 

سضبیت وتجی اص افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس  هغبلؼِ ٍ اخز

آگبّی ؿشایظ احشاص هـبغل دس هیبى  هغبلؼِ پشػـٌبهِ

ٍ تىویل گشدیذ ٍ ػپغ وبسگبُ آهَصؽ ٍ   وبسوٌبى تَصیغ

تْیِ رضٍات آهَصؽ هشثَط ثِ ؿشایظ احشاص هـبغل اداسی 

ػبػت ثشگضاس  2سٍص ثِ هذت 5ٍ هبلی هـبغل دس عَل 

، پشػـٌبهِ هزذداً دس گشدیذ ٍ دس پبیبى دٍسُ آهَصؽ

اختیبس ٍاحذّبی هَسد پظٍّؾ لشاس گشفت. سٍایی كَسی ٍ 

( پشػـٌبهِ Face and content validityهحتَایی)

تَػظ ػِ ًفش اص اػبتیذ ثشسػی ؿذ ٍ سٍایی ػبختبسی آى 

آگبّی اص تَػظ تحلیل ػبهلی ثشسػی ؿذ وِ چْبس ثؼذ 

لی، هذیشیت فشدی گشٍّی ؿغآگبّی اص ّبی ؿغل، ٍیظگی

آگبّی اص ؿشایظ احشاص ػلوی ٍ آگبّی اص دػتشػی ثِ هٌبثغ 

دسكذ ٍاسیبًغ 54/70ثؼذ  4اػتخشاد گشدیذ وِ ایي 

 .ؿشایظ احشاص هـبغل اداسی ٍ هبلی سا تججیي وشدآگبّی اص 

ّب، ًتبیذ ثذػت آهذُ اص ٍاحذّبی  ثؼذ اص اػتخشاد دادُ

دس هَسد پظٍّؾ )ولیِ وبسهٌذاى اداسی هبلی ؿْش ایلام(، 

دٍ ػغح آهبس تَكیفی ٍ تحلیلی)آصهًَْبی تی تؼت ٍ تی 

هَسد تزضیِ ٍ  SPSS-16صٍری( ثِ ٍػیلِ ًشم افضاس 

 تحلیل ٍ آصهَى لشاس گشفتٌذ.

 

 ّایافتِ

دسكذ( ٍ ثش  26ًفش صى ) 59ًفش پبػخگَ،  227 هزوَع اص

ًفش داسای هذسن دیپلن ٍ  85عجك تحلیلات تؼذاد 
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ًفش هذسن لیؼبًغ  87یپلن، ًفش هذسن فَق د 42تش،  پبییي

ّوچٌیي هیبًگیي  ًفش هذسن فَق لیؼبًغ ثَدًذ. 13ٍ 

. ثِ دػت آهذ 12/37±25/2 وٌٌذگبى ػٌی ؿشوت

 1هـخلبت تَكیفی ؿشوت وٌٌذگبى دس رذٍل ؿوبسُ 

 آهذُ اػت.

 

 

 : هـخلبت تَكیفی افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس هغبلؼ1ِرذٍل ؿوبسُ

 هشخصات دهَگزافیک تعذاد)درصذ(

 

59(26) 

168(74) 

 جٌسیت

 صى

 هشد

 

85(37) 

42(18) 

87(38) 

13(7) 

 سطح تحصیلات

 تش دیپلن ٍ پبییي

 فَق دیپلن

 لیؼبًغ

 فَق لیؼبًغ

 

14 (6) 

16(7) 

2 (9/0) 

3(5) 

4(2) 

86(39) 

3(1) 

15(6) 

5(3) 

20(9) 

12(4) 

14(6) 

27(12) 

4(1) 

 هحل خذهت

 هؼبًٍت ثْذاؿتی

 هؼبًٍت آهَصؿی

 داًـىذُ پشػتبسی

 ُ پضؿىیداًـىذ

 داًـىذُ پیشاپضؿىی

 هؼبًٍت تَػؼِ

 داًـىذُ ثْذاؿت

 حَصُ سیبػت

 هؼبًٍت دسهبى

 ثیوبسػتبى اهبم)سُ(

 ثیوبسػتبى هلغفی

 ثیوبسػتبى عبلمبًی

 هشوض ثْذاؿت ؿْشػتبى

 هؼبًٍت داسٍ غزا

 

آگبّی وبسهٌذاى دس ساثغِ  ٍضؼیت 2دس رذٍل ؿوبسُ 

ًـبى دادُ  ّبی ػبصهبًی لجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ احشاص پؼت

 ؿذُ اػت.

ؿـشایظ احـشاص   آگـبّی اص   2ثشعجك رذٍل تَكیفی ؿـوبسُ  

هـبغل اداسی ٍ هبلی ٍ اثؼبد آى، ثؼذ اص آهَصؽ ثْتـش ؿـذُ   

ؿـشایظ احـشاص   آگـبّی وـبفی ٍ صیـبد اص    اػت ثِ عَسی وِ 

دسكذ ثؼـذ   35/51دسكذ ثِ  61/43هـبغل دس وبسوٌبى اص 

 اص آهَصؽ استمبء یبفتِ اػت.

هیبًگیي ًوشُ آگـبّی اص ؿـشایظ احـشاص     3ُ دس رذٍل ؿوبس

ؿغلی ٍ اثؼبد آى لجـل ٍ ثؼـذ آهـَصؽ ٍ ّوچٌـیي استجـبط      

 داسی آى آٍسدُ ؿذُ اػت.  هؼٌی

هیـبًگیي آگـبّی اص ؿـشایظ احـشاص      3ثشعجك رذٍل ؿوبسُ 

ؿغلی دس وبسوٌبى دس ثؼذ اص آهَصؽ ثیـتش ؿذُ اػـت وـِ   

اس هـی  ایي تفبٍت لجل ٍ ثؼذ اص لحـبػ آهـبسی ًیـض هؼٌـی د    

(. ّوچٌیي ّوِ اثؼبد آگبّی اص ؿشایظ احشاص =01/0Pثبؿذ)

ؿغلی ثِ رض آگـبّی اص دػتشػـی ثـِ هٌـبثغ داسای تفـبٍت      

 (.≥05/0Pداس آهبسی دس لجل ٍ ثؼذ اص هغبلؼِ ثَد) هؼٌی

 

 بحث

ػٌزؾ تبحیش آهَصؽ ثش هیضاى آگبّی ّذف ایي هغبلؼِ 

بى وبسوٌّبی ػبصهبًی دس  وبسوٌبى اص ؿشایظ احشاص پؼت

سػتِ اداسی ٍ هبلی دس داًـگبُ ػلَم پضؿىی ایلام ثَد. ثش 

عجك ًتبیذ آگبّی وبسوٌبى اص ؿشایظ احشاص پؼت داسای 

هذیشیت آگبّی اص ّبی ؿغل، ٍیظگیآگبّی اص چْبس ثؼذ 

آگبّی اص ؿشایظ احشاص ػلوی ٍ گشٍّی ؿغلی، -فشدی

آگبّی اص دػتشػی ثِ هٌبثغ هی ثبؿذ وِ ثب یبفتِ ّبی 

ٍ ثیشٍل ٍ  (14()2005پَتىب) ٍاى ٍهغبلؼِ 

( وِ ٍِیظگی ّبی آگبّی ؿغلی احشاص 8()2010ولایذٍى)

ؿغل سا آگبّی اص گًَبگًَی هْبست ّبی ؿغلی، َّیت ٍ 

اّویت ؿغل، ثبصخَسد ؿغل هی داًذ؛ هغبثمت داسد. 

ّوچٌیي تفبٍت دس ثؼضی اص اثؼبد ثب تَرِ ثِ تفبٍت دس ًَع 

ثش ػبصهبى لبثل تفؼیش ًوًَِ ّبی پظٍّؾ ٍ فشٌّگ حبون 

 هی ثبؿذ. 
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 :  ٍضؼیت  آگبّی وبسهٌذاى دس ساثغِ احشاص پؼت ّبی ػبصهبًی لجل ٍ ثؼذ اص آهَصؽ2رذٍل ؿوبسُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : آگبّی وبسهٌذاى اص احشاص پؼت ّبی ػبصهبًی لجل ٍ ثؼذ اص آهَصؽ3رذٍل ؿوبسُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثؼذ اص آهَصؽ لجل اص آهَصؽ دػتِ ثٌذی هتغیشّبی پظٍّؾ

 تؼذاد )دسكذ( تؼذاد)دسكذ(

 24(62/10) 53(56/23) ون ّبی ؿغلٍیظگی آگبّی اص 

 93(15/41) 82(44/36) هتَػظ

 109(23/48) 90(40) صیبد

آگبّی اص هذیشیت فشدی گشٍّی 

 ؿغلی

 31(90/13) 76(48/33) ون

 77(53/34) 80(24/35) هتَػظ

 115(57/51) 71(28/31) صیبد

 8(59/3) 20(93/8) ون آگبّی اص ؿشایظ احشاص ػلوی

 77(84/31) 83(05/37) هتَػظ

 144(57/64) 121(02/54) صیبد

 30(45/13) 41(22/18) ون آگبّی اص دػتشػی ثِ هٌبثغ

 78(98/34) 73(45/32) هتَػظ

 115(57/51) 111(33/49) صیبد

 26(71/11) 48(15/21) ون ؿشایظ احشاص هـبغلآگبّی اص 

 82(94/36) 80(24/35) هتَػظ

 114(35/51) 99(61/43) صیبد

 هشاحل آهَصؽ                        

 هتغیشّب

 P-value پغ آصهَى پیؾ آصهَى

هیبًگیي) اًحشاف  

 هؼیبس(

هیبًگیي) اًحشاف 

 هؼیبس(

 01/0 (28/2)49/4 (59/1)51/3 آگبّی اص ؿشایظ احشاص ؿغلی

 23/0 (03/2)92/3 (75/1)31/3 ص دػتشػی ثِ هٌبثغآگبّی ا

 001/0 (58/1)14/4 (01/1)44/3 ّبی ؿغلٍیظگی آگبّی اص 

 02/0 (89/1)04/4 (45/1)51/3 آگبّی اص هذیشیت  فشدی گشٍّی ؿغلی

 04/0 (05/2)98/3 (50/1)33/4 آگبّی اص ؿشایظ احشاص ػلوی
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آگبّی وبسوٌبى لجل ٍ ثؼذ اص  ّب ًـبى داد وِ هیبًگیيیبفتِ

 49/4ٍ  51/3دٍسُ آهَصؽ اص ؿشایظ احشاص ؿغلی ثِ تشتیت 

ثَد وِ هیبًگیي ایي ثؼذ اص آهَصؽ ثیؾ اص لجل اص آهَصؽ 

تَاى اػتذلال ًوَد وِ آهَصؽ ثش ثش ایي اػبع هیاػت. 

هیضاى آگبّی وبسوٌبى اص ؿشایظ احشاص پؼت ّبی ػبصهبًی 

ّبی ًـبى داد وِ یبفتِي تبحیش گزاؿتِ اػت. ّوچٌی

وبسوٌبى لجل ٍ ثؼذ اص  ّبی ؿغلٍیظگی هیبًگیي آگبّی اص 

ثَد وِ هیبًگیي ثؼذ  14/4ٍ  44/3دٍسُ آهَصؽ ثِ تشتیت 

ّبی ؿغل ٍیظگیاص آهَصؽ ثیؾ اص لجل اص آهَصؽ اػت. 

ؿًَذ تب وبسهٌذ  وِ ؿبهل تٌَع، اّویت ٍ َّیت ثبػج هی

ذ، اػتملال ٍ آصادی دّ احؼبع وٌذ وبس هْوی اًزبم هی

ػول دس ؿغل داسد ٍ خَد سا هؼئَل ًتیزِ وبس خَد 

ّبی سٍحی دس (. ًتبیذ حبكل اص ایي حبلت8،15ثذاًذ)

وبسوٌبى، اًگیضُ ثیـتش، افضایؾ ویفیت وبس، سضبیت ثیـتش 

( وِ افضایؾ آگبّی اص ایي ثؼذ ثب 5ٍ غیجت ووتش اػت )

بثل تَریح ّبی دادُ ؿذُ دس عَل تفؼیش ل تَرِ ثِ آهَصؽ

ّبی ضوي خذهت سا  هًَتگبس  آهَصؽ اػت ّوبًغَس وِ

ثبػج افضایؾ اگبّی ٍ دس ًتیزِ وبسایی ثْتش دس ؿغل 

  (.16پشػٌل ػبصهبى ثیبى وشدُ اػت)

آگبّی اص هذیشیت  فشدی ّب ثِ ػلاٍُ ًـبى داد  یبفتِ

گشٍّی ؿغلی ٍ آگبّی اص ؿشایظ احشاص ػلوی دس ثؼذ اص 

ایي تفبٍت دس لجل ٍ ثؼذ اص  آهَصؽ ثْتش ؿذُ اػت وِ

 ّبی هغبلؼبت وِ ثب یبفتِ لحبػ آهبسی ًیض هؼٌی داس ثَد

ّبی فَق (. دس خلَف یبفت3،8،12ِلجل هغبثمت داسد)

تَاى ارػبى داؿت وِ هَفمیت ٍ پیـشفت ّش ػبصهبًی  هی

ثؼتگی ثِ تخلیق، ثِ وبسگیشی وبسآهذ ٍ هٌبػت اثضاس، 

ؼبًی )ًیشٍی اًؼبًی تزْیضات، پَل، هَادخبم ٍ هٌبثغ اً

پزیش ٍ  كبحجبى فشآیٌذّب( داسد ٍ ایي اهش دس كَستی اهىبى

ّب،  ّب ثتَاًٌذ هْبست ػولیبتی خَاّذ ثَد وِ ایي ػبصهبى

ّب ٍ خلَكیبت فشدی ٍ روؼی ًیشٍی اًؼبًی خَد  تَاًبیی

سا دس ساػتبی اّذاف، هأهَسیت ٍ سػبلت ػبصهبى ثِ وبس 

ؿَد ػبصهبى تشثیت هی(. ثش ایي اػبع گفتِ 3،17گیشًذ)

هٌظن افشاد )هتلذیبى پؼتْبی ػبصهبًی( ثشای دػتیبثی ثِ 

اّذاف هحَلِ ٍ هـخق اػت. ثش ایي اػبع ٍرَد ثشًبهِ ٍ 

ؿَد وِ آًْب  ّبی آهَصؿی ثشای وبسوٌبى هَرت هی دٍسُ

ّبی  ثیـتش ثب هبّیت ؿغل، ؿشح ؿغل ٍ ؿشایظ احشاص پؼت

آگبّی هـبسوت  ػبصهبًی آؿٌب ٍ آگبُ ؿًَذ. لاصهِ ایي

هٌذی آًْب اص توبهی اهىبًبت آهَصؿی  فؼبلاًِ وبسوٌبى ٍ ثْشُ

 (. 9،18دسٍى ٍ ثشٍى ػبصهبًی اػت)

ّبی آهَصؽ ٍ آهَصؽ ضوي خذهت دس ّش دٍسُ

ّوبٌّگ ٍ ّوؼَ ػبصهبًی داسای اّذاف هتؼذدی اص رولِ 

ًوَدى وبسوٌبى ثب ػبصهبى، افضایؾ سضبیت ؿغلی ٍ ثْجَد 

وبّؾ حَادث ٍ ضبیؼبت وبسی، ثٌْگبم سٍحیِ وبسوٌبى، 

ػبصی داًؾ ًیشٍی اًؼبًی دس ػبصهبى، ووه ثِ تغییش ٍ 

تحَلات ػبصهبًی، تمَیت سٍحیِ ّوذلی ٍ ّوىبسی دس ثیي 

ؿَد. ثش حؼت ًَع فشٌّگ ػبصهبًی ٍ  وبسوٌبى ػبصهبى هی

ؿشایظ صهبًی ٍ دیگش الوبًْب، هیضاى اّویت ّش وذام اص ایي 

ثش ایي (.  10،19ذام هتفبٍت اػت )اّذاف ٍ اٍلَیت ّش و

اػبع اگش وبسوٌبى ػبصهبى ثِ خَثی آهَصؽ ثجیٌٌذ ثْتش 

تَاًٌذ دس استمبی ػغح وبسایی ػبصهبى ػْین ثبؿٌذ. اص  هی

اٍلیي ًتبیذ ایي اهش ػذم ًیبص صیبد ثِ ًظبست اص ػَی 

ػشپشػتبى ثش سٍی صیشدػتبى اػت؛ دس ػیي حبل ایي اهش 

رْت احشاص ؿشایظ استمبی  وٌذ وِ افشاد دس ووه هی

ػبصهبًی آهبدُ ؿًَذ ٍ دس ًْبیت اًزبم ٍظبیف ثب هغلَثیت 

 (.11،19) گشدد پزیش هی هَسد ًظش ػبصهبى اهىبى

ّبی آهَصؽ یه ٍظیفِ اػبػی دس ػبصهبى ٍ ثشگضاسی دٍسُ

یه فشآیٌذ هذاٍم ٍ ّویـگی اػت. ًجبیذ آهَصؽ سا اهشی 

دس ّش ػغحی اص  پزیش تلَس وشد. وبسوٌبى هَلت ٍ اتوبم

ػغَح ػبصهبى وِ ثبؿٌذ، حتی دس ػغح یه ًیشٍی 

اًؼبًی رضء، ًیبصهٌذ آهَصؽ ٍ وؼت داًؾ ٍ هْبستْبی 

رذیذ ّؼتٌذ تب ثتَاًٌذ ثِ ػوت اّذاف ػبصهبى حشوت 

ّب ٍ دسٍُ ّبی آهَصؽ وبسوٌبى دس یه  وٌٌذ. ثشًبهِ

تَاًذ ًیبص ثِ ًیشٍی اًؼبًی هتخلق دس آیٌذُ سا  ػبصهبى هی

تَاًٌذ تضویٌی  ّبی آهَصؿی هی ض سفغ وٌذ، ایي ثشًبهًِی

 (.12،20) ثشای حل هـىلات وبسوٌبى ثبؿٌذ

ّوچٌیي ثیي دٍسُ آهَصؿی ٍ آگبّی اص دػتشػی ثِ 

داسی ٍرَد ًذاسد وِ  هٌبثغ ثِ لحبػ آهبسی تفبٍت هؼٌی
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هیبًگیي آگبّی وبسوٌبى لجل ٍ ثؼذ اص دٍسُ آهَصؽ ثِ 

وِ هیبًگیي ثؼذ اص آهَصؽ  هی ثبؿذ 92/3ٍ  31/3تشتیت 

ثیؾ اص لجل اص آهَصؽ اػت. وِ ثب تَرِ آگبّی ثیـتش 

وبسوٌبى دس ساثغِ ثب دػتشػی ثِ هٌبثغ هبًٌذ دػتشػی ثِ 

رضٍات ؿغلی ٍ ػبصهبًی، چبست ػبصهبًی ٍ ػبیش هٌبثؼی وِ 

ؿشایظ احشاص ؿغل دس آى هـخق ؿذُ اػت، دٍسُ 

ًذاؿتِ اػت وِ آهَصؿی تبحیش صیبدی ثش هیضاى ایي آگبّی 

( وِ ًـبى دادًذ 21ایي یبفتِ ثب ًتبیذ هغبلؼِ پؼی ٍ ثبلِ)

آگبّی وبسوٌبى دس هَسد رضٍات ٍ هٌبثغ دس دػتشع ؿغلی 

 هغلَة اػت هغبثمت داسد.

ای  ّش چٌذ ایي هغبلؼبت ثش خلاف هغبلؼِ حبضش وِ هذاخلِ

ػٌزذ، ثِ دلیل  اػت ٍ تبحیش آهَصؽ لجل ٍ ثؼذ سا هی

اًذ.  ٍضؼیت ایي هتغیش سا ًـبى دادُ همغؼی ثَدى فمظ

ّبی هغبلؼِ ؿبهل ًذاؿتي گشٍُ وٌتشل وِ  هحذٍدیت

ّب سا دس لجل ٍ ثؼذ هغبلؼِ ثشسػی وشد  تش تفبٍت ثتَاى دلیك

ثبؿذ وِ  ّفتِ( هی2ٍ ّوچٌیي دٍسُ وَتبُ هذاخلِ )

 گشدد دس هغبلؼبت آتی هَسد ًظش لشاس گیشد.  پیـٌْبد هی

ٍّؾ پیــٌْبدّبی صیـش اسائـِ هـی     ّبی پـض ثبتَرِ ثِ یبفتِ

گشدًذ: ثشگـضاسی دٍسُ ّـبی آهَصؿـی ؿـشایظ اختلبكـی      

ٍػوَهی احشاص هـبغل ثشای هـذیشاى فؼلـی، ثشگـضاسی دٍسُ    

ّبی آهَصؿی ؿغلی )ؿشایظ احشاص پؼت(ثلَست هؼـتوش ٍ  

ثشًبهِ سیضی ؿذُ ثشای وبسهٌـذاى سػـوی ٍ پیوـبًی، تْیـِ     

ــت  رــضٍات آهَصؿــی ؿغلی)ؿــشایظ احــشاص هـــبغل(  رْ

اػتفبدُ وبسهٌذاى، ساُ اًذاصی ػبیت ضَاثظ ٍهمشسات ؿغلی 

ٍ اػتخذاهی ثب داؿتي ًبظش هزشة ٍآگبُ رْت ثْشُ هٌذی 

هذیشاى ٍ وبسهٌـذاى، تَرـِ هتَلیـبى داًــگبُ ثـِ اّویـت       

ٍاسصؽ ؿشایظ اختلبكی ٍػوَهی احشاص هـبغل ٍتبًویذ ثـش  

ّوت هذیشاى دس ساػتبی گزساًذى دٍسُ تخللی هشثَعِ ٍ 

ّبی آهَصؿی ؿغلی وبسهٌذاى ثـش   ػبصی دٍسُ تمَیت ٍ ثْیٌِ

 اػبع ًیبصػٌزی ٍ تذٍیي ثشًبهِ هٌظن ٍػلوی

 

 گیزی ًتیجِ

دس حبل حبضش پظٍّـْبی هختلفی دس هَسد ربیگبُ آهَصؽ 

دس هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی اًزبم گشفتِ اػـت. ثـب ایـي حـبل     

ٌَّص آهَصؽ ربیگـبُ اػبػـی خـَد سا دس حیغـِ هـذیشیت      

اًؼبًی ًیبفتِ اػت، چشا وِ ثؼیبسی اص هذیشاى لذست هٌبثغ 

ػـبصی   سیؼه تضسیك هٌبثغ هبلی ػبصهبى سا دس رْت آهـبدُ 

ّبی آهَصؽ هٌـبثغ اًؼـبًی ًذاسًـذ. ّـن چٌـیي       صیشػبخت

اخلالی وشدى آهَصؽ ثبػج ٍسٍد ًىبتی سیـض ٍ وبسآهـذ ثـِ    

ّـبی آهـَصؽ   ؿَد، چشا وِ ثشگـضاسی دٍسُ  ثذًِ ػبصهبى هی

گشدد ٍ ایي سفتبس  اًؼبًی ثبػج تغییش سفتبسّب هیثشای هٌبثغ 

-یه ػیؼتن هٌبثغ اًؼبًی سا ثب دیذی  تَاًذ ثذًِ رذیذ هی

 .دّذهتفبٍت ًوبیؾ

 

 تقذیز ٍ تشکز

اص ولیِ وبسوٌبى ثخؾ اداسی هبلی دس داًـگبُ ػلَم پضؿىی 

ٍ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی ایلام وِ ًْبیت ّوىبسی سا ثب 

 بػگضاسی هی ؿَد.گشٍُ تحمیك داؿتٌذ، ػپ
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