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�Ìa��|¿�Y{�ZÆ¿M�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§���Á�]�ÊÀÌ]���
�p=����|¿�{Z«�ÊfÌ�z��Ê³�ËÁ�| ]�Ä��¾ËY���
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�Y|¿�ZÆ¿M¿|���
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Ä »Zm�Á���Â»M�Á�|ÀËZ¼¿��Y|Ë|a�ZÆ¿M�É�Ë~a���
É|Ì¸¯�½Z³�YÁ��Ê³�ËÁ�,Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§��dÌ�z��Ê¸»Z��lÀa�µ|»�,ÊfÌ�z��ÉZÅ½Y�ËY�,��
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Ä»|¬»��

WY�Y�ªË����Y�É�Â�¯��Å��{�½Z»�{��z]È��Ä]�Ê¿Z»�{�cZ»|y
Ô��ÉZ¬e�Y� �{�Ê¼Æ»��¬¿� {Ây�¾Ì mY�»�{ZuM� {Â^Æ]� Á�d»

c�ZÆ»� Á��¾ËY� �Y� -{�Y{� Ä »Zm���´¿� ,ZÅ��½ZÀ¯�Z¯� �Zf§�� Á� ZÅ
�z]�»�{�ÉZÅ/e�{�Â»�Ã�YÂ¼Å�Ê¿ZP«�|Ì¯/d�Y�Äf§�³��Y����Ê°Ë��

Ê»�Ä¯�Ê¸»YÂ��¾Ë�f¼Æ»��Y���´¿�,ZÅ�Zf§��|¿YÂe��cÔ»Z e�Á�ZÅ
��Zf§��,{�Ì³��Z¯�Ä]�cZ»|y��fÆ]�Äq��Å�ÄWY�Y�dÆm��{�Y��ZÆ¿M

�Z�� É|¿Á�Æ�� d�Y� Ê¿Z»��� ��Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� �Zf§��
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É�Ì»Y�Ê¨�ÂË��ÅZ�»����������½Y�Z°¼Å�Á�� 

Ä¸n»�d^«Y�»�É��ÉZÅ��{�Ä¿Y�Ì´�Ìa,ÊËZ»Z»�Á�É�Zf��a�Ã�Á{�É��,�Ã�Z¼��É��,�½Zf�»��Á��ÌËZa��� 

Ê¼¿� ZÆ¿M� ¹Zn¿Y�ÉZ�Z¬e��Ê¼���ºf�Ì����Âe� 0Z¼Ì¬f�»�Á� {Â�
Ê¼¿� Äf§�³� ��¿� �{� ,½Z»�Z���Y{Za�Ê»� Ê·Á� {Â���½Y�Ì»� |¿YÂe

Z»�Z�� Ê¸¯� Ê�z]�iY� |Å{��ËY�§Y� Y�� ½��� ���½Z�¿� cZ ·Z�»
Ê»�½Z»�Z��Ä¯�|Å{��É|¿Á�Æ��ÉZÅ�Zf§�� ZÆ¿M�½ZÀ¯�Z¯�Ä¯�ÊËZÅ

Ê»�½Z�¿� {Ây��Y��|¿�Y{� ÄÌ¬]� �Y�É�eÓZ]� {�°¸¼��|ÀÅ{��������
½Z»�Z�� ½Y�Ë|»� ¾ËY�]ZÀ]�½Z»�Z���Â�y� Ä]� ZÅ��ÊeZ»|y� ÉZÅ

�,\�¯� dÆm� �{� Á� Ã{Â]��Z�u� Äf�]YÁ� �Ì¤f»� ¾ËY� Ä]� |ËZ]
�¨u,���f�³�|ÀËM�]�½Z»�Z���{�½M�dËÂ¬e�Á���
�Z]�{Ç�� {Z ]YÊ¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�� �Zf§���½Z¬¬v»�¾Ì]�Ê¬§YÂe� �ÂÀÅ

{�Y|¿� {ÂmÁ� ��ZË�É{�¼¿YÂm� ,Ã|ÀÀ¯�®¼¯�ÉZÅ�Zf§�� �Ì�¿�É{Z ]Y
�d�Z�Y� Á� cY�Âf�{� �Y� ÉÁ�Ìa� ,Ê¿Z»�Z�� É�Y{Z§Á� ,É{�»{Y�

Á� É�ÁMÂ¿� ,Ê¿Z»�Z��É{�§�cY�Z°f]Y� ,½Y|mÁ� , �ÂeÈ�Ê�z��,
Y�¿�Á�[{YÊf�Á{��Â¿�,Ê¿|»�d¸Ì�§�,d¯��¦¸fz»�cZ¬Ì¬ve��{

Äf§�³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»��|¿Y������ Z»Y�¾Ë�e�^f »�,d¨³�½YÂf]�|ËZ�
ºÌ�¬e�Ä¨·Â»� {�Â»� �{� Ã|�� ÄWY�Y� É|À]��É|¿Á�Æ�� �Zf§�� ÉZÅ

�\¸m� {Ây� Ä]� ¾Ì¬¬v»� ½ZÌ»� Y�� ÄmÂe� ¾Ë�f�Ì]� Ä¯� Ê¿Z»�Z�
Ã{�¯�� ½Z³�Y� ��Âe� Ã|�� ÄWY�Y� {Z ]Y� ,|¿Y�Organ� �� ¶»Z��Â¿��

½Y|mÁ� ,Ê�Z¼fmY�[Y{M� ,É{�¼¿YÂm� ,Êf�Á{��Á�[{Y� Á� É�Z¯
|�Z]�d¯Y�¿��������

� �Y� Ê]Â¸�»� t���ÉY�Y{� ½ZÀ¯�Z¯� �Â�uOCB�½Z»�Z���Y�� ZÅ
Ä»Z¿�]�ªË����Y�dÌ¨Ì¯�Z]�cZ»|y�ÄWY�Y�Ä]��{Z«�½Z»��,É�Ë���É|À]

Ê»�Z��Y�Ê»Z¼e�d¯�Z�»�Á��|ËZ¼¿�����¾ËY�dÌ¼ÅY��ZÅ�Zf§��Ä¿Â³
|u�Ä]�½Z»�Z��ÉY�]��Y�Ä�Ìu�¾ËY�½Z¬¬v»��Y�Êy�]�Ä¯�d�Y�É

� ÂÀÌ·Â]� Ä¸¼m�Bolino� ��dyZÀ�� µZ^¿{� Ä]� Ze� Äf�Y{� ½M� �]� Y�
­�v»�|�Z]� ½M�ÉZÅ� �Ê»�s��»�ÂÀÌ·Â]��Ä]� ¹{�»�Êy�]� Ä¯�|À¯

ÊeY}�dÌ�z��¶Ì·{�|ÀÀ¯�®¼¯�½Y�´Ë{�Ä]�|¿�Y{�d�Á{�½Z���
�Ã|ÀÀ¯�®¼¯�ÉZÅ�Zf§��Ä¯�ÄË�Ìy�cZ��Â»��{�µZ §�{Y�§Y�|À¿Z»

¯�Z�»�Ád��Ã�Ì´¿Y��Y�¶»Z¯��Â��Ä]�cZ��Â»�¾ËY��{�{Y�§Y�ÉZÅ
�Â¿�Á�Ê¿Á�{��È¿Zf�Á{�Ê»�Ê�Z¿� ZÆ¿M��ªË���¾ËY��Y� ZÆ¿M�Á�{Â�

Ê»�|ÀÀ¯�\�¯�Ê¿Á�{�dËZ���|À¿YÂe�Á���Y{Za�Á�µÂa�Ä]��³�Å
|ÀÀ°¿�ÄmÂe��Ê¼¿�¹Zn¿Y�Y��ZÅ�Z¯�¾ËY�c�Æ��ÉY�]�ZÆ¿M��Á�|ÀÅ{

¿� ¦«Âf»� Ê¿Á�Ì]� �Z�§� ��Zy� Ä]� Y�� ZÆ¿M� ¹Zn¿YÊ¼�� |ÀÀ¯�����
Ê»�¾ËY�]ZÀ]��Ìa�ºÆ»�¶»YÂ���Y�Ê°Ë�dÌ�z��d¨³�½YÂe��ÊÀÌ]

|ÀÀ¯Ç�d�Y�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§����
�{�{�Â»�cÁZ¨e�ÉZÅ�É{�§�Á�,dÌ�z��cZË��¿�Ê¿Â³Z¿Â³��Y�

½Z»��ÉZÅ��Á{�Ze�Ä]��Á�»Y�{ÂmÁ�Äf�Y{�d�Y� �Z»Y��ÂuÇ�
dÌ�z��Ê��Á{�Å{È�Äf�~³�Z]�µ|»�lÀa�Ê¸»Z���dÌ�z�ËZ�

»/µ|�Àa/l�]/±���(Five-Factor Model or Big Five 

Model)��c�Â��£/Ê^·Z�Y|Ìa�¼¿/� {Â��� ��]/�Y� �/ËY��Z/�¾
»/Àe� µ|/Ê»� ½Z�¿Y�dÌ�z�� �Â�lÀa� ¶»YÂ����Âe� |¿YÂe�¿Z³È�

{Â�� Ã{Y{� tÌ�Âe� ,Ã|�� ÄfyZÀ�� ��µÂ¼ »� �Â�� Ä]� ¶»YÂ�� ¾ËY
½Á�]�¶»Z��,ÊËY�³��/³�Z/,É�Z�¨Ì�Á/Ä��ZÀ�/Ê��Z]�mÁ/Ê¿Y|�,�

½YÁ��¿�n/É�Â��¬»� �{/^i�¶]Z/Ê�Z�uY�cZ��Á�Ê³{Â�³��{�
�]Y�]�Ê»�Ä]�ne��|À�Z]��µÁ|m����������

��

�µÁ|m����yZ��Ê¸»Z��lÀa�µ|»�{Z ]Y�ÉZÅ�dÌ�z��������
��

¶»Z���cZÌ�Â�y��
½Á�]���
ÊËY�³��

�Á�½ZÀÌ¼�Y�,Êe��Z »�Á�½{Â]�Ê�Z¼fmY�,Ê»�³�½Ây
c~·�,Ê§�u�a�,É�Â��a�,{ZË��É��¿Y�,dÌ �Z«�Âm���

É�Z³�Z���
¼f�YÁ�Ê^¸«��Â/y�,duY�/��,{Z/�¿/f�Á{��Â/�,Ê
Â»Ä¿ZÌ»�Á�ÊÀeÁ�§�,ÊËYÂ¿�ºÅ�Á�d¬§Y��Ä�uÔ»�,ÉÁ�

cZ�Y�»�Á���

Ä¨Ì�Á���
Ê�ZÀ���

dÌ·ÁR/�»�,º/�¿� ,Ê/´f�ËZ/���Á���Â¯�,É�/Ë~/a
¾f�ËÂy� ,dÌ¬§Â»��,¶»ZeZ]� Á� Ã|ÌnÀ�� �Zf§�� ,É�Y{

{Z¼f�Y�¶]Z«���
½YÁ���

�É�Ân¿���
´¿/��Y� ,Ê¿Y�[Y���§Y� ,dÌ^��� ,d»Â�y� ,�,Ê³{

Ì�ÂÅ/y�Á�É�Z/]�,ÊÅZ³M{Â/Ê�f�Y�,É�ZÌfyY/�����
��{�Ê³{Â�³
Ä]�ne��]Y�]��

Ìy/µZ�a/^Ë��,É�Y{�/ÊËZ�³/]�,ÊËY�/�,Ê�Z�uY�{�Ây�
¶¼��ËY�,ÊËY�³Ã|����Y�,É�Y{�a��Z°f]Y�,|Ë|m�ÉZÅ���

��
�½Z³�ÁY��������É|¿Á�Æ���Zf§��¾Ì]��Z^e�Y�ÉY�]�É��¿��Z�Y

Ê»�¾ËY��]� Y��dÌ�z��Á�Ê¿Z»�Z��¯�|¿Y{�Z]� {�§��Zf§��½Âq�Ä
��´¿�Ê¸¯�ÉZÅ��{Y�§Y�dÌ�z��Ä¯�Zn¿M��Y�Á�{�Y{��Z^e�Y��Y

��´¿��]�Ê»��ÌiZe�ZÆ¿M�Ê¸¯�ÉZÅ��{�¯���§�½YÂf]�|ËZ��,{�Y~³
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�����������Ê���]��Z^e�Y�Ê³�ËÁ�ÉZÅ�ÊfÌ�z��½Y�Zf��a�Z]��� 

Ä¸n»�d^«Y�»�É��ÉZÅ{�Ä¿Y�Ì´�Ìa��,ÊËZ»Z»�Á�É�Zf��a�Ã�Á{�É��,�Ã�Z¼��É��,�½Zf�»��Á��ÌËZa��� 

�|�Z]� Äf�Y{��Z^e�Y�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�� �Zf§�� Z]�dÌ�z�� Ä¯
������Â�À»�¾Ë|]��½ZË��Á�½Z³�ÁY�Organ & Ryan���µZ���{

����Ã{�f�³� Á� ¾Ì·ÁY� ,�Ë�eÄ ·Z�»� ¾��cZÌ]{Y� �]� Y�� É�Á�»� É
Æ���Zf§��Ä]��^e�»/�Á�|¿{Y{�¹Zn¿Y�dÌ�z��Á�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�

Ä¨Ì�Á� Á� Ä]�ne� �]Y�]� �{� Ê³{Â�³� ¾Ì]� ZÆÀe���Zf§�� Z]� Ê�ZÀ�
�|¿{Y{���Y�³� Y�� Êf^j»� Á� �Y{ZÀ »� �Z^e�Y� Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�

�������½Ze�Á�½Ze�cZ¬Ì¬ve�lËZf¿�Tan�&�Tan���{Y{�½Z�¿��Ì¿
�]Y��Ä¯È�À »�Á�d^j»Z�Ä¨Ì�Á�| ]�¾Ì]�É�Y{���Zf§��{Z ]Y�Á�Ê�ZÀ�

�{�Y{�{ÂmÁ�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ��������É�´Ë{�½Z¬¬v»�¾ÌÀr¼Å
� ¶ÌÅ� ½Âr¼Å�Hill� �� ½Â»� Á�Moon� ��{Ây� cZ¬Ì¬ve� �{

½YÁ��¾Ì]�É�Y{ZÀ »�Á�Ê¨À»��Z^e�Y�|¿Á�Æ���Zf§��Á�É�Ân¿��É
� |¿{�¯� ��Y�³� Ê¿Z»�Z����,��� ���Á� ®Ë�»Y� ½Á� ,dËZÆ¿� �{

ËÁY� Z»Â�Van Emmerik & Euwema� ��{Ây�cZ¬Ì¬ve� �{
�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§��¾Ì]�Y��É�Y{ZÀ »�Á�Ê¨À»��Z^e�Y�®Ë

½YÁ��| ]�Á�Ã{�¯���Y�³�É�Ân¿��|¿Y���ªÌ¬ve��{�ZÆ¿M�¾ÌÀr¼Å
� ÄnÌf¿� ¾ËY� Ä]� {Ây½Á�/]� Ä¯� |¿|Ì����É�Z³�Z/�� Á� ÊËY�/³

f�Ì]/]��{��/f§���Á�/Æ���Z/e�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Pf�Å��Y~³�Ìi|À�
�������

�Ìa� ¶»YÂ�� ÊËZ�ZÀ���É|¿Á�Æ�� �Zf§�� �Á�]� �{� Ã|ÀÀ¯� ÊÀÌ]
½Zf��Z¼Ì]� ÉY�]� Ê¿Z»�Z���ÉZÅ�ZÌ¿� ÉZ��Y� µZ^¿{� Ä]� Ä¯� ÊËZÅ

¼Ì]/y� ½Y�Z/»Y� ,|Àf�Å� {Â/�� É�/�Y� É�Á�/q� d/¯� Y�/�Ä
¼Ì]/½Zf��Z�¼Ì]� Ä]�d^�¿��Z�u�ÉZÅ/¬u� Á� �Z/�ÉY�Y{� ÁY�©Â

{Ây� �Y� Ä¯� |Àf�Å�Ê¿ZÀ¯�Z¯,�Z��É|¿Á�Æ�� �Zf§��½Z�¿�Ê¿Z»�
Ê»��Ä�Ìu� �Y� k�Zy� ½Y�Z¼Ì]� ÉZÅ�ZÌ¿� ÉZ��Y� ÉY�]� Á� |ÀÅ{

Ê»�¶¼��{Ây�Ê¸¤��¦ËZ�Á�Á�cZmZÌfuY�|ÀÀ¯������,��Y�Ê°Ë
Ê»�¶»YÂ��¾ËY�Ê³�ËÁ�|¿YÂe��¥|Å�Ä¯�|�Z]�{Y�§Y�ÊfÌ�z��ÉZÅ

Ê»�¶°��Y��Ä ·Z�»�¾ËY�|Å{��Ê»�ªÌ¬ve�¾ËY�lËZf¿�¾ËY�]ZÀ]��|¿YÂe
½Zf��Z¼Ì]�Ä]�Y|zf�Y� ,[~m��{� ZÅ�Ä¯�Ê¿Y�Zf��a�ÊËZ�ZÀ��Á�¹

��{�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§���Á�]�Ä]�¶ËZ¼e�ÊfÌ�z���Zv·��Y
|ËZ¼¿�®¼¯�,|¿�Y{��Z¯��Ìv»����

��

Ê���]��Á���
 ·Z�»È� ·Z�»� ��ZuÈ��Ä¯�d�Y�Ê´f�^¼Å� �Â¿� �Y� Á�Ê¨Ì�Âe
 »ZmÈ�»M/Ì¸¯� Y�� ½M�É�Z� Èa/f��/]� ½Y�Z/��� Z/Ì�ve�t/�cÔ
À��Z¯/À��Z¯�Á�Ê�Z/]�Ä]�Ê�Z/��ÉÓZ/Zf��Z¼Ì]��{�¶£/½Z��ÉZÅ

�¶Ì°�e�½Zn¿���Æ��Ê°��a�¹Â¸��ÃZ´�¿Y{�Ä]�Äf�]YÁ�Ê��Â»M
Ê»�|ÀÅ{�� »Zm�Ä¯�Zn¿M��YÈ�Ä »Zm�ªÌ¬ve�¾ËY�É�Z»M��{Á|v»�ÉY

Ä¿Â¼¿�µÂ»�§��Y�ªÌ¬ve�¾ËY��{� Y~·�,d�Y�Ä »Zm�É�Ì³��{Á|v»
�Sampling of restricted population��d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�
���� ��� ,Ä^�Zv»� �Y��a� ªÌ¬ve� ¾ËY� Ä¿Â¼¿� ½Y�Ì»�����Ä]� �¨¿

|»M�d�{����{�Ä »Zm�{Y�§Y�{Y| e�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¿Â¼¿�{Y| e�¾ËY
½Zf��Z¼Ì]� �Y� ®Ë� �Å�ÄÌ¼Æ�� c�Â�� Ä]� Ê��Â»M� ÉZÅ��Á� ÉY

�z]� ¹Z¼e� �Y� Ä°Ë�Â�� Ä]� |¿|��[Zzf¿Y� Ã{Z�� Ê§{Z�e��Á� ZÅ
d¨Ì��Ä¿Â¼¿�ZÅ�|��É�Ì³���ÉZ��Y�¾Ì]�Ä»ZÀ���a��za��Y��a

�¼m� Á� Ä¿Â¼¿�ÁMÃ{Y{� 0ZfËZÆ¿� ½M� É��� {Y| e� ÉZÅ�����Ä»ZÀ���a
d§�³��Y�«�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�{�Â»��Ã{Y{�É�ÁM{�³�Ê¸�Y��Y�]Y��ZÅ

Ä»ZÀ���a�{Â]�Ê�z]�Ä��ÉY��Ê³�ËÁ�Ä]��Â]�»�µÁY��z]��ÉZÅ
dÌ ¼m���z]� ,½Y�Zf��a�ÊfyZÀ�¶»Z�� ¹Á{����Æm� ÄËÂ³�d

Ê³�ËÁ��nÀ��»ZÀ���a� �Y� Äf§�³�]� ÊfÌ�z�� ÉZÅÈ��Á� ½Zm
ÁZf�YÂË��Y��John & Srivastava��ÉZÅ�Ì¤f»� ÉZf�Y�� �{� ,

½Á�]��ÊËY�³���µYÂ���É�Z³�Z��,���µYÂ��Ä¨Ì�Á�,��Ê�ZÀ����
µYÂ��½YÁ�� ,��É�Ân¿����µYÂ�� ��Ä]�ne� �]Y�]� �{�Ê³{Â�³� Á

����µYÂ����{Â]���� ���¶»Z��Ä»ZÀ���a�¹Â���z]�dËZÆ¿��{
�����nÀ��dÆm� ÄËÂ³�½Y�Zf��a� Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� �Zf§�

Y� Äf§�³�]»ZÀ���a� �� È½Z³�ÁY� Á� Ê°�¿Â¯��Konovsky & 

Organ����������{Â]��������Y�Ä»ZÀ���a�ÊËYÁ��¾ÌÌ e�dÆm
�½Zn¿��Ê°��a�¹Â¸�� ÃZ´�¿Y{�Á�½Y�Æe� ÃZ´�¿Y{�|ÌeZ�Y�cY��¿

¿Â¼¿�®Ë� ,ÊËZËZa�¾ÌÌ e�ÉY�]� Á� |�� Ã{Z¨f�YÈ��¶»Z�� ÄÌ·ÁY���
Ã{Y{� �Y� Ã{Z¨f�Y� Z]��b��Á�|��½Â»�M��Ìa�Ä»ZÀ���a��Ä]�ÉZÅ

�{�ÉZ¨·M� Z]� {Z¼f�Y� \Ë��� ½Y�Ì»� ,Ä»ZÀ���a� �Y� Ã|»M� d
½Á�]�ÉZÅ�Ì¤f»�ÉY�]�wZ^¿Á�¯��ÊËY�³���
���,/�É�Z³�Z��
��, 
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Ä¨Ì�Á��Ê�ZÀ���
�½YÁ��,�É�Ân¿�����
��Ê³{Â�³�,���
���Á
� Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� �Zf§����
��|»M� d�|]� ��cZ¬Ì¬ve� �{

|�� ¹Zn¿YÇ���{�dÌ�z�� | ]� lÀa� ÉY�]� wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M� Ê¸^«
{ÄÀ»Y�� �Y� ÉY�
��� Ze�
��Æ�� �Zf§�� ÉY�]� Á/�� É|¿Á�/�Ê¿Z»�Z

��
��³/�� ��Y�/�Y� Ã|/d����,��� ��Ê³�ËÁ� cÓYÂ���ÉZÅ
��{� ÄËÂ³� lÀa� ÉY�Y{� Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� �Zf§�� Á� ÊfÌ�z�

{Â]�c�°Ì·��ZÌ¬»� ��É|À]��ZÌf»Y�º¯�Ê¸Ìy�Ze�{ZË��Ê¸Ìy��Y�Ä¯
|���ÄÀË�³�ÉY�]��¼¿�{ZË��Ê¸Ìy�ÉZÅÇ���º¯�Ê¸Ìy�ÉY�]�Á��¼¿�Ç
��|��Äf§�³���¿��{����Y��Ì¤f»��Å��ZÌf»Y�����{|���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]

�{�Ä]�¾Ì´¿ZÌ»�|��Ä^�Zv»��Ë��c�Â��Ä]��Ì¤f»��Å��Y�Ã|»M�d
����� ������
�±�¾Ì´¿ZÌ»�{|�������º¯�Ê¸Ìy�½Y�Ì»���ZÌf»Y����
�� �� º¯� Á�� �ZÌf»Y������ �½Z�¿�|ÀÅ{Ç���� ½{Â]� ¾ÌËZa/�t

½Á�]�ÉZÅ�Ì¤f»�,É�Z³�Z��,ÊËY�³�Ä¨Ì�Á�½YÁ��,Ê�ZÀ���,É�Ân¿�
�½Y�Ì»� ,Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�� �Zf§�� Á� Ä]�ne� �]Y�]� �{�Ê³{Â�³

��Âf»����ZÌf»Y�������½Z�¿���|ÀÅ{Ç��Âf»�t��/Ì»�Á��/�½Y�
Ë�/� {Z�Ìf»Y/� �Z������ �Ë��Ê¸Ìy�Á/� {Z�� �ZÌf»Y������� �½Z�¿��

|ÀÅ{Ç�� d�ZÅ�Ì¤f»� ¾ËY� ÉÓZ]� t������ ���Á� �Ë�Âe� �Y��a
�¼m�ZÀ���a� É�ÁMÄ»�Ã{Y{� ,ZÅ��ZÆ¿M� �Y� Ã|»M� d�|]� ÉZÅ
³|¯/b��Á�É�Y~/»Z¿�]��{��/È�¹�¿�§Y/�É�Y���SPSS �^i/�Á�d��

d§�³��Y�«�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�{�Â»��½Â»�M��Ê¨Ì�Âe�É�Z»M�ÉZÅ
]� Á�d§�³� �Y�«� Ã{Z¨f�Y� {�Â»� ZÅ�Ì¤f»�¦Ì�Âe� �Â�À»� Ä]�ÉY�

�]Y��¾ÌÌ eÈ���Y�ZÅ�Ì¤f»�¾Ì]�Ê´f�^¼Å�\Ë���É�Y{ZÀ »�½Â»�M
½Â��Ìa�|��Ã{Z¨f�Y�Ä¿Z³|Àq�½ÂÌ��³��¶Ì¸ve�Á���Ä]�¾ÌÀr¼Å

�À»/��� �Â/�uÔ»� dËZ/¼�«� �{� Ê«ÔyY� cZ/¼ÀÅY�� d/�ÉZ
�dËZ���ÉZÀ »�Ä]�Ä»ZÀ���a�¶Ì¼°e�Ä¯�{Â]�Ã|���¯}�Ä»ZÀ���a

Ê¿{Â»�M��Y�Ã|��\�¯�cZ�Ô�Y�Á�d�Y�Ä ·Z�»��{�d¯����ZÅ
Ê³�ËÁ� Á� ¹Z¿� �¯}� ½Á|]� Á� Ã|Ë{�³� Ê¬¸e� Ä¿Z»�v»��É{�§� ÉZÅ

ZÆ¿M�d§�³�|ÅYÂy��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»��ÅÁ�a�¾ËY��{�0Z§�����
��
ËZÅ�Äf§Z��

� ¶¯� �Y����¿Â¼¿� �¨¿È�� ,ªÌ¬ve���� Á� ½�� �¨¿����¶ÅZf»� �¨¿
|Àf�Å� �� ÊÀ�� ÃÁ�³� Ä]� ÊÀ��Ê¿YÁY�§�¾Ë�f�Ì]���� Ze����µZ�

�{�Y{�ª¸ e��
���|��{��¬]Z����¿��Y�ÁÈ��{Y�§Y�dË�j¯Y�d»|y
»/ ·Z�»� {�Â/�� Ä/¬]ZÈ�y/Ì]� d»|/� ¾��� Ze����/¿�Y{� µZ/�|
��
���|��{� ��� µÁ|m�cZm�|À»� Ä]� ÄmÂe� Z]�����Á�¾Ì´¿ZÌ»

�Á� É{�§� ¶»YÂ�� \�u� �]� � Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� �Zf§�� �ZÌf»Y
�Ê¿Z»�Z��¬]Z��Á�¾��,¶ÅZe�dÌ �Á�,dÌ�ÀmÈ�d»|y���¾Ë|]

d�Y�s������
��

µÁ|m����¿Á�Æ���Zf§���ZÌf»Y�Á�¾Ì´¿ZÌ»Ä ·Z�»�{�Â»�½Y�Zf��a�Ê¿Z»�Z��É|�Â��\�u��]Ê¿Z»�Z��Á�É{�§�¶»Y��

��
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Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�� �Zf§���Z]� ½Z¿��¾Ì]� �{�dÌ�Àm�\�u� �]
�¾Ì´¿ZÌ»���
�����ZÌf»Y�Á���
�����Y�{�Â»�½Y{�»��Y��Ì]�Ê]ZË�

«/f§�³��Y�/�Y�Ä/f^·Y�d/v·��Y�Ä/»M��Z/À »�É�Z/Ê¼¿��Y{Z�|�Z]��
e�dÌ �Á�\�u��]�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§��¾ÌÀr¼ÅP��{�¶Å

f»�{Y�§Y�¾Ì]P�¾Ì´¿ZÌ»� Z]�¶Å���
�����ZÌf»Y�Á���
������Y��Ì]
»M��Zv·� �Y� Z»Y� Ã{Â]�¾Ë{�n»/À »�É�Z/Ê¼¿� �Y{Z��Z]/|� ���Zf§�

]�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�/��\�u��³��{�¾/]�ÊÀ��ÃÁ��ÉÓZ/���
� µZ��¾Ì´¿ZÌ»� Z]���
�� �� �ZÌf»Y� Á���
��� �ÃÁ�³� �Y��Ì]��ÉZÅ

Ê»� �´Ë{� ÊÀ��d�Ì¿� �Y{ZÀ »� É�Z»M� �Zv·� �Y� Ê·Á� |�Z]� ���{
¬]Z��\�u��]�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�� �Zf§��dËZÆ¿È���{�d»|y

� ÉY�Y{� Ä¯� É{Y�§Y� ¾Ì]� È¬]Z��� �Y� �f�Ì]����Z]� |Àf�Y{� µZ�
¾Ì´¿ZÌ»����
���ZÌf»Y�Á�����
����Ì¬]��Y��Ì]È�x�Za��½Z³|ÀÅ{

{Â^¿��Y{ZÀ »�É�Z»M��Zv·��Y�Ê·Á�Ã{Â]���

�µÁ|m��{���¾Ì´¿ZÌ»�,�lÀa��ZÌf»Y�Á�| ]�Ê³�ËÁ�ÉZÅ�ÊfÌ�z��
Á��Zf§��É|¿Á�Æ��Ê¿Z»�Z��½Y�Zf��a�{�Â»�Ä ·Z�»,��Ã{Y{�½Z�¿

d�Y� Ã|�� �Z]�ÄmÂe�Ä]�cZm�|À»�µÁ|m�¾ËY,�Ìf»Y�| ]� Á{� �Z
Ä¨Ì�Á�Á�É�Z³�Z��Ê�ZÀ��Ä]�\Ìe�e�����Á���Ê»�½Z�¿�Ä¯�|�Z]�

�|ÀÅ{Ç��»�{�Â»�½Y�Zf��a�¾Ì]��{�ZÅ�Ì¤f»�¾ËY�ÉÓZ]�t��/�Ä ·Z
d�Y��]��{�Ê³{Â�³�| ]�Á{��ZÌf»Y/]Y�/ne��/½Á�]�Á�Ä]���ÊËY�³

� \Ìe�e� Ä]��
���� Á��
����½Z�¿� �»Y� ¾ËY� Á� |»M� d�{� Ä]
Ê»��t��� �Y� �Ì¤f»� Á{�¾ËY� �{� Ä ·Z�»� {�Â»� ½Y�Zf��a� Ä¯� |Å{

�Âf»|¿�Y{�Ây�]�Ê�� ��ZÌf»Y����½YÁ��| ]� Ä]��Â]�»��É�Ân¿�
½YÁ��Ä ·Z�»�{�Â»�½Y�Zf��a�Ä¯�d�Y�½M��´¿ZÌ]��ÊÀÌËZa�É�Ân¿�

|¿�Y{���Zf§���ZÌf»Y�dËZÆ¿��{��Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���
����\�¯
Ä ·Z�»�{�Â»�½Y�Zf��a���Âe�Ã|�,��¾ËY�Ä¯�d�Y�½M��Y�Ê¯Zu

d�Y��Y{�Ây�]�ÊËÓZ]�t����Y��Ì¤f»���

�µÁ|m���Ê³�ËÁ�| ]�lÀa��ZÌf»Y�Á�¾Ì´¿ZÌ»��ÅÁ�a�Ä ·Z�»�{�Â»�½Y�Zf��a�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§��Á�ÊfÌ�z��ÉZÅ��
��
��
��
��
��
��
��
��

ËZf¿/�Zu� l/]� �Y� ¶/´f�^¼Å� Ê���/ ]Y� ¾Ì]� Ê/¸fz»� {Z/�¦
Ê³�ËÁ��ÊfÌ�z��ÉZÅ�½Á�]�³/��,ÊËY�/Ä¨Ì�Á�,É�Z³�Z��,Ê�ZÀ�
½YÁ��É�Ân¿��Á�Ä]�ne��]Y�]��{�Ê³{Â�³���É|¿Á�Æ���Zf§��Á

� ½Y�Zf��a� ½ZÌ»� �{� Ê¿Z»�Z�Ä ·Z�»� {�Â»��{��Ê��Â»M� �¯Y�»
�\Ë��� �Y� Ã{Z¨f�Y� Z]� ,½Zn¿�� �Æ�� Ê°��a� ¹Â¸�� ÃZ´�¿Y{

� µÁ|m� �{� ½Â��Ìa� Ê´f�^¼Å������ Ã{Y{� ½Z�¿d�Y� Ã|��
� µÁ|m� ¾ËY� �Y� Ä¯� �Â�¿Z¼ÅÊ»�]��Á� É�Z³�Z�� {Z ]Y� ¾Ì]� ,|ËM

Ä¨Ì�Á��Á�d^j»�Ê´f�^¼Å�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�� �Zf§�� Z]�Ê�ZÀ�
ÊÀ »�� ½ZÀÌ¼�Y� t��� �{� �Y{���{|���{�Y{� {ÂmÁ� ��| ]

�¾Ë�f�Ì]�ÉY�Y{�É�Z³�Z�����
���Ä¨Ì�Á�| ]�Á��ÉY�Y{�Ê�ZÀ�
�¾Ë�f¼¯����
�� �ZÀ »� Á�d^j»�Ê´f�^¼Å�\Ë�����Zf§�� Z]� �Y{

d�Y� Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� ��Ã|ÅZ�»� µÁ|m� ¾ËY� �{� ¾ÌÀr¼Å
Ê»��Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§��Á�É�Ân¿��½YÁ��| ]�¾Ì]�Ä¯�{Â�

Ä�]Y����� Z]� �Y{ZÀ »� Á� Ê¨À»� ÉY�\Ë� Ê´f�^¼Å����
������{
�½ZÀÌ¼�Y�t�����|��{�{�Y{� {ÂmÁ� ��¾Ì]� Ä¯�d�Y��¯}�¶]Z«
½Á�]� | ]� Á{���Zf§�� Z]� Ä]�ne� �]Y�]� �{� Ê³{Â�³� Á� ÊËY�³

�{ÂmÁ� É�Y{ZÀ »� Ä�]Y�� É�Z»M� �Zv·� �Y� Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�
{�Y|¿���

�Ì¤f»�¹Z¿��¾Ì´¿ZÌ»���ZÌ »�¥Y�v¿Y����Y��ZÌf»Y�����
½Á�]�ÊËY�³����
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�����
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�µÁ|m���Ê³�ËÁ�½ZÌ»�Ê´f�^¼Å�ÉZÅ�ÊfÌ�z��Á��Zf§��É|¿Á�Æ��Ê¿Z»�Z��½Y�Zf��a�»{�Â�Ä ·Z�»��ÅÁ�a��

��½ZÀÌ¼�Y�t����{�Ê´f�^¼Å����À »Z�Ê»��Y{�|�Z]���
��

�Ä]��Ì¿�Ä¿Z³|Àq�½ÂÌ��³��¶Ì¸ve��Y�Ê´f�^¼Å�¶Ì¸ve��]�ÃÁÔ�
Ê³�ËÁ� �Y� ®Ë� �Å� ºÆ�� ¾ÌÌ e� �Â�À»�� ÊfÌ�z�� ÉZÅ��¶»Z�

]/½Á��ËY�³/�� ,Ê/³�Z/¨Ì�Á� ,É�Z/Ä�À�/½YÁ�� ,Ê�Z�n¿�/�Á�É�Â
]� �{� Ê³{Â�³/]Y�/ne� �/Ä]��Å�Ì¤f»� ½YÂÀ�� Ä]� ,/�Ìa� ÉZ��¾Ì]

�¬f�»/¶���Ìa��{�f§��cY�ÌÌ¤e�ÊÀÌ]/»�Z��É|¿Á�Æ���Z/�Ä]�Ê¿Z
�­Ô»��Ì¤f»�½YÂÀ��Äf�]YÁ� �|��Ã{Z¨f�Y� ��¾ËY�Ä]��Â]�»�lËZf¿
�µÁ|m��{�¶Ì¸ve����d�Y� Ã|�� Ã{Y{�½Z�¿� ���{�Ä¯� �Â�¿Z¼Å

m/Ë}�µÁ|/Ë{�¶/Ê»�Ã|�Ì»��Y�,{Â�/Z ]�lÀa�½/ËÁ�|/Ê³��Å/�ÉZ
fÌ�z�/ÆÀe� Ê/�� Z/ ]� Ä/|��/³�Z/,É�Z�Ä¨Ì�Á�À�/�Z/Á� Ê�

½YÁ��n¿�/É�Â�eP/À »� �Ìi/ÌÌ¤e� ¾ÌÌ^e� �{� É�Y{Z/f§�� cY�/��Z
�Ä ·Z�»�{�Â»�½Y�Zf��a�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ��|¿�Y{���¶»Z��Ä��¾ËY

Ê³�ËÁ� Ä]� �Â]�»�� |¿�{Z«� ÊfÌ�z�� ÉZÅ���
����¿ZË�YÁ� �Y
Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� �Zf§���¾ÌÌ^e� Y�� Ä ·Z�»� {�Â»� ½Y�Zf��a

|ÀËZ¼¿� �Ê»�Ã|ÅZ�»�½ÂÌ��³��\ËY���d»Ô��{�Är¿ZÀq��,{Â�
½YÁ��¶»Z���]Y��É�Ân¿�È��Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§��Z]��Â° »

{�Y{� ½Y�Zf��a� �Á{� ¾ÌÀr¼Å�½Á�]� | ]���{� Ê³{Â�³� Á� ÊËY�³
�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§���Á�]��{�É�Y{ZÀ »��ÌiZe�Ä]�ne��]Y�]

»�½Y�Zf��a|¿�Y|¿�Ä ·Z�»�{�Â���

�µÁ|m���Ê³�ËÁ��¬¿�½ÂÌ��³���Ìa��{�ÊfÌ�z��ÉZÅ��ÅÁ�a�Ä ·Z�»�{�Â»�½Y�Zf��a�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§��cY�ÌÌ¤e�ÊÀÌ]��

ZÅ�Ì¤f»��d]Zi�{|� F ½ÂÌ��³��\ËY����R2 R2*��É�Y{ZÀ »�t����
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�����������Ê���]��Z^e�Y�Ê³�ËÁ�ÉZÅ�ÊfÌ�z��½Y�Zf��a�Z]��� 

Ä¸n»�d^«Y�»�É��ÉZÅ{�Ä¿Y�Ì´�Ìa��,ÊËZ»Z»�Á�É�Zf��a�Ã�Á{�É��,�Ã�Z¼��É��,�½Zf�»��Á��ÌËZa��� 

�É�Ì³�ÄnÌf¿�Á�hv]��
Ê»�½Z�¿�ÊÀ�Á�� Ä]�ªÌ¬ve�¾ËY�lËZf¿�Z]�cZÌ�Â�y� Ä¯� |Å{�

Ä¨Ì�Á� |À¿Z»� É{�§� cZ^i�½YÁ�� ,Ê�ZÀ��É�Ân¿���É�Z³�Z�� Á
�Ìa�|ÀÀ¯�ÊÀÌ]Ç��|Àf�Å�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§��ÉY�]�Ê^�ZÀ»

Ä¨Ì�Á� Á� É�Z³�Z�� ½ZÌ»� ¾ËY� �{� Ä¯��]Y�� Ê�ZÀ�È��Á� d^j»
½YÁ���]Y�� É�Ân¿�È�{�Y{� Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� �Zf§�� Z]� Ê¨À»��

{�Y{� Ê¿YÂz¼Å� ¾Ì�Ìa� cZ¬Ì¬ve� Êy�]� Z]� lËZf¿� ¾ËY� ��½Z³�ÁY
Organ������� �ÉÂ«�� ÊfÌ�z�� | ]� ¾Ë�e�Ìa�|ÀÀ¯� ÊÀÌ]Ç�

f§�/Å�Z/�� É|¿Á�Æ�� ÉZ/¿Z»�Z/Ä¨Ì�Á� Y�� Ê��ZÀ�/ »� Ê/�Ê§�
Ê»�|ÀËZ¼¿���� ��®Ë�Z] �Barrick� � ½Y�Z°¼Å� Á�������,

�¦¯Z�{Âa�Podsakoff��½Y�Z°¼Å� Á ������ ��½Ze� Á� ½Ze� Á
Tan)�&�(Tan����������Ì¤f»�Á{�¾ËY�¾Ì]�Ä�]Y��{ÂmÁ��]��Ì¿

Äf�Y~³�Äv���|¿Y���,��,����{Y�Z]�ª]Z�»ªÌ¬ve�cZÌ]����,��| ]
Ä¨Ì�Á��Á� ½Y|mÁ� ,d«{� �´¿ZÌ]� Ê¸»Z�� lÀa� µ|»� �{� Ê�ZÀ�
Ì´Ìa/§� É�/{��d�Y� �Â/»Y� ¹Zn¿Y� �{� �Ä¨Ì�Á� {Y�/§Y�À�/��Z

dÌ·ÂX�»�¾f�ËÂy�,º�À»�,�Ë~a��¶]Z«�Á�Äf§ZË��ZfyZ��,�Y|ËZa�,�Y{
½ZÀÌ¼�Y�|¿Y��Ê³�ËÁ�¾ËY�½Y|mÁ�| ]�Z]�ZÅ��É|¿Á�Æ���Zf§��É�Z¯

Z�Y��]�Ä¯�Ê¿Z»�Z��Y��Ê�Zy�ÉZÅ�Zf§��½Z»�Z��ÉZ��Y�½M��
Ê»�¹Zn¿Y�¨Ì�Á�t���¶«Y|u��Y��eY�§�Ä¯�|ÀÅ{È��ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»

n¿Y/¯�½M�¹Z/�Âb¼Å�,d�Y��Z/{�Y{�Ê¿Z��]/e�¾Ë|/mÁ�,\Ìe�/�{Â
�Âb¼Å/Æ¨»�Ê¿Z/Ì»�Ê»Â/��½Z/Ä¨Ì�Á�¶»Z��ZÀ�/�Á�dÌ�z��Ê

�¾Ì]� Ä�]Y�� {ÂmÁ� �]� ,Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�� �Zf§��É�Z¯� ½Y|mÁ
{�¾ËY{�Y{�d·Ó{��Ì¤f»�Á����

½YÁ�� {Y�§Y�,Ê¿Z^���É{Y�§Y� �Ân¿��,¾X¼�»Z¿�,¾»YZ¿�Ã{��§Y�Á�
��»/[���|¿Y���� ���fz»�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]/�¿�Ä]�¾ÌÀq�cZ/��
Ê»�Ê³�ËÁ� ¾ËY� ÉY�Y{� {Y�§Y� Ä¯� |����Ä]� ®¼¯� Ä]� Ê¸ËZ¼e� ZÅ

|À�Z]�Äf�Y|¿�ZÆ¿M�Z]�É�Z°¼Å�Á�½Y�´Ë{���d�Y�Ê¬�À»�¾ËY�]ZÀ]
½YÁ��¾Ì]�Ä¯�Ân¿��Ê¨À»�Ä�]Y��Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§��Á�É�

�{�Â»� ��Zu��ÅÁ�a���Âe� {�Â»�¾ËY� Ä¯�|�Z]� Äf�Y{� {ÂmÁ
ePd§�³��Y�«�|ÌË� �²ÀÌ��Á�²ÀÌ���ÅÁ�a�lËZf¿(Singh & 

(Singh�������¶ÌÅ� , (Hill) ������ �� ½Â»� Á(Moon)�
�������Ê»�|ÌËZe�Y��Ê¨À»�Ä�]Y��¾ËY��Ì¿��|ÀÀ¯���,��,������
��cZÌ]{Y�Ä]�ÄmÂe� Z]�ªÌ¬ve�����Ä]�É{ZË��¶ËZ¼e��Z³�Z��{Y�§Y

Ê³�ËÁ�¾ËY�Ä¯�|¿�Y{�½Y�´Ë{�Ä]�®¼¯�Á�É�Z°¼Å�Ê»� ZÅ��|¿YÂe
|�Z]� Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� �Zf§�� �Y� Ê¬Ë{Z�»� �Äf§ZË��¾ËY� ÉZÅ

�É|¿Á�Æ���Zf§��Z]�É�Z³�Z��¶»Z��Ä¯�|¿{Y{�½Z�¿��Ì¿��ÅÁ�a
�]Y�� Ê¿Z»�Z�È��Z]� ª]Z�»� Äf§ZË� ¾ËY� Á� {�Y{� É�Y{ZÀ »� Á�d^j»

aÅÁ�/�¥Y{��(Duff)�������ÀÌ�� ,/ÀÌ��Á�²/² (Singh 

& Singh)��������»Y�½Á�Á//Ë�/ËÁY�Á�®/»Z/�Z������Van 

Emmerik & Euwema ��{Â]���,��,�������
f°¿È��,É�Z³�Z��| ]�Ä��½ZÌ»�Äq��³Y� Ä¯�d�Y�¾ËY��¯}�¶]Z«

¨Ì�Á/Ä�½YÁ��Á�Ê�ZÀ��n¿�/]�É�Â/f§��Z/Æ���Z/�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�
�Y{ZÀ »�Ê´f�^¼Å��ZÆ¿M�¾Ì]�Ê´f�^¼Å�\Ë���Ê·Á�{�Y{�{ÂmÁ

��fÆ]�Ê���]�dÆm��f�Ì]�cZ ·Z�»�¹Zn¿Y� Y~·�d�Ì¿�ÉÂ«�{ZË�
Ä�]Y��Ê»�ÄÌ�Âe�ZÅ�Ì¤f»�¾ËY�½ZÌ»�É�{Â����

�,�ÅÁ�a�¾ËY��{����Á�½��Ä¿Â¼¿�{Y�§Y��Y��¨¿����|¿{Â]�{�»��¨¿
� �ZÌf»Y� \�¯� Z]� ½Z¿�� Á��
����É|¿Á�Æ�� �Zf§�� �Ì¤f»� �{

�Y��Ì]�Ê¿Z»�Z��Y{�»|Àf§�³��Y�«�Ê]ZË��Y�{�Â»�½������{Y�§Y��¨¿
f»�Ä ·Z�»�{�Â»P��ZÌf»Y�\�¯�Z]�{Y�§Y�¾ËY�Á�|¿{Â]�¶Å��
�����{

�d�|]� {�n»� {Y�§Y� �Y��Ì]�É�ZÌf»Y�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§�
|¿{�ÁM� ��ÊÀ�� ÃÁ�³� Ä]�ÊÀ��Ê¿YÁY�§�¾Ë�f�Ì]���� Ze����µZ�

ÃÁ�³� �{�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�� �Zf§�� �ZÌf»Y� Z»Y� {�Y{�ª¸ e��ÊÀ�
�ÉÓZ]���� �ZÌf»Y� Z]� µZ���
���ÃÁ�³� �Y��Ì]���´Ë{�ÊÀ��ÉZÅ

|»M�d�|]� �� ��¿� �Yd»|y�È¬]Z���Ä ·Z�»� {�Â»� {Y�§Y�dË�j¯Y
d»|y�È¬]Z���¾Ì]��� Ze����ÉY�Y{�Ä¯�É{Y�§Y�Ê·Á�|¿�Y{�µZ�

�È¬]Z��� �Y� �f�Ì]����/�¯� Z]�|Àf�Y{�µZ/� �ZÌf»Y�\��
�����{
Ì¤f»/f§���/Æ���Z/¿Á�/��É|/»�Z/»Y�Ê¿ZÌf/Ì]�É�Z/Ì¬]��Y��/È�

x�Za�|¿{�ÁM� d�|]� ½Z³|ÀÅ{� �Ê»� ¾ËY�]ZÀ]��Ä¯� {�¯� ½ZÌ]� ½YÂe
��Zv·��Y�Ä ·Z�»�{�Â»�½Y�Zf��a�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§���ZÌf»Y

f�Ì]�½Z¿���{�dÌ�Àm/v·��Y�,½Y{�»��Y��/ÅZe�dÌ �Á��Z/��{�¶��
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É�Ì»Y�Ê¨�ÂË��ÅZ�»����������½Y�Z°¼Å�Á�� 

Ä¸n»�d^«Y�»�É��ÉZÅ��{�Ä¿Y�Ì´�Ìa,ÊËZ»Z»�Á�É�Zf��a�Ã�Á{�É��,�Ã�Z¼��É��,�½Zf�»��Á��ÌËZa��� 

f»� {Y�§YPÅ/f�Ì]� ¶/����{� ¾�� �Ì¤f»� �Zv·� �Y� ,{�n»� {Y�§Y� �Y
ÃÁ�³��]�ÊÀ��ÉÓZ���ÃÁ�³��Y��f�Ì]�µZ����Y�Á��´Ë{�ÊÀ��ÉZÅ
��Zv·d»|y�È¬]Z���Z]�{Y�§Y��{d»|y�È¬]Z����Y��eÓZ]����µZ�

ÃÁ�³��Y��f�Ì]�Ê»��´Ë{�ÉZÅ�|�Z]���
]/e� Z/]� ÄmÂ/dË{Á|v»� Ä�Å/�¼m� ÉZ�Ã{Y{� É�ÁM�Å/�� Á� Z/�¹|

Ä»ZÀ���a�Ä]�{Y�§Y��Y�É{Y| e�ÊËÂ´z�Za��½Z�¿�ªÌ¬ve�lËZf¿�,ZÅ
Ê»�Ì �Á� Ä¯� |Å{�½ZÌ»� �{� Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� �Zf§�� d

��ZÌf»Y� �{� d«{� Z]� Ê·Á� {�Y{� �Y�«� ÊËÓZ]� t��� �{� ½Y�Zf��a
���
����Ê»��Ì¤f»�¾ËY��d�Ì¿�[Â¸�»�dÌ �Á�Ä¯�{�]�Êa�½YÂe

�Ä¯� É�Zf��a� ¶£Z�»�ÉY�]� Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�� �Zf§�� Ä¯� Y�q
Ä§�u�É�»Y��¾Ìn�� Á� Ä«Ô�� Á�©Â�� Ä]� Á�d�Y�Ê¿Z�¿Y� Á� ÉY

��{�½Y�Zf��a�½|��É�eÓZ]�cY�ZÌf»Y�Êf�ËZ]�,d�Y�|À»�ZÌ¿�¶¤�
|Å{��Z�fyY� {Ây� Ä]� Y�� ��Ä]� Ä¿Â¼¿� {Y�§Y� ¹Z¼e� ÊËÂ´z�Za

Ä»ZÀ���a�Ê»� ªÌ¬ve� ÉZÅ��¶Ë| e� {�Â»� Y�� lËZf¿� ¾ËY� d�¿YÂe
|Å{��Y�«����

Äf§ZË��dÌ ¼m� ÉZÅ�Ì¤f»� Ä¯� d�Y� ½M� �Y� Ê¯Zu� ªÌ¬ve� ÉZÅ
fyZÀ�/� Ê�e�dÌ �Á� ,dÌ�Àm/P�� ,¶Å/� Á� ¾d»|y� È¬]Z���
f��a�½Z¿M� Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� �Zf§�� �]� É�Y{ZÀ »� �ÌiZe� ½Y�Z
{�Y|¿��e�¹|�P��Zf§���Á�]��]�ÊfyZÀ��dÌ ¼m�¶»YÂ���Y{ZÀ »��Ìi
Æ�/��É|¿Á�/¿Z»�Z/�Zu�Ä¯�Ê/Äf§ZË�¶�Å/ËY�ÉZ/�»�¾/�Á�Ä ·Z

Äf§ZË�Å/¼Ì¬»��ÅÁ�a�ÉZ/�Ê�������¼Ì���Á/�°¼Å�Á�Ã{Y�/�½Y�Z
������ �Ê»��Ì¿��|�Z]���,���� ,¼ÅY�Ê]Ây�Ä]�¶»YÂ���¬¿�dÌ

Ê³�ËÁ� �Ì�¿� ÊfyZÀ�¿YÁ����Zf§�� �Á�]� �{� Y�� ÊfÌ�z�� ÉZÅ
Ê»�½ZËZ¼¿�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ��|ËZ¼¿��Ê»�dËZÆ¿� �{��d¨³�½YÂe

¸¯� �{� cZ»|y� dÌ¨Ì¯ÈÌ��Ã�ËÁ� Ä]� ÊeZ»|y� ¶£Z�»� Á� �¯Y�»
½Zf��Z¼Ì]�§�u� Á� ZÅÈ��¾ËY� ºÌ¬f�»� �Z^e�Y� ¶Ì·{� Ä]� É�Zf��a

d�Y�dÌ¼ÅY�Z]��ZÌ�]�½Y�Z¼Ì]�Z]�Ä§�u���Ä¯�Ê¸»YÂ��¾Ë�f¼Æ»��Y
Ê»�WY�Y�dÆm��{�Y��½Y�Zf��a�cÔ»Z e�Á��Zf§��,��´¿�|¿YÂeÈ�

Ä]�cZ»|y� �fÆ]� Äq� �Å���Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ�� �Zf§�� ,{�Ì³� �Z¯
�¶¤��{�§�Ä]���vÀ»��ËY���ÁÓZ]����Y�¶Ì·{�Ä]�Ä¯�Y�q�d�Y

Ê¼¿� ,É�Zf��a�Ì¸¯� ½YÂeÈ��¬¿� Á�¦ËZ�Á��s��� �{� Y�� ½M�ÉZÅ

a�{Ây�Á�{Â¼¿�½Á|»�¶¤��½{Y{��Y�«�Ä�uÔ»�Z]�Êf�ËZ]�½Y�Zf��
dÌ «Â»�Á��ËY����¬¿�¹Zn¿Y�Ä]�¹Y|«Y� ,ZÅ�Ä¨Ì�Á� Y�§�ÉZÅ��Á�ÉY

|ÀËZ¼¿�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§�����Á�]�,ªÌ¬ve�lËZf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]
Å�Zf§�/¿Á�Æ��ÉZ/Ê»�É|��Ë��|¿YÂe/��Á�dÌ�z���{�Ä/�¶»YÂ
Ê¿Á�{��Zf��Z¼Ì]� �{�Ä�Â]�»�½ÓÂX�»�Ä¯�|�Z]� Äf�Y{� {Y�§Y½��ZÅ

Ã�Æ]� �ZÀ¯� �{� Êf�ËZ]��ÅÁ�a� ¾ËY� lËZf¿� �Y� É�Ì³,���Â�À»� Ä]
�¼¿�kY�zf�YÇ�Z ]Y� �Y�®Ë��Å�\�ZÀ»Ê³�ËÁ� {��ÊfÌ�z��ÉZÅ

��Á� Á� É�Z³�Z�Ä¨Ì�½YÁ�� Á� ÓZ]� Ê�ZÀ��¾ÌËZa� É�Ân¿����Y� ,
�É|¿Á�Æ�� ÉZÅ�Zf§�� �Á�]� dÆm� �Ì¿� Ê¿ZÆm� �^f »� �]ZÀ»

¹Y|zf�Y�Á�[Zzf¿Y��«YÂ»��{��Z¯��Ìv»��{�Ê¿Z»�Z���½Y�Zf��a
|ÀËZ¼¿�Ã{Z¨f�Y����

]� ¾ÌÀr¼Å/f��Z¼Ì]� ½Y�Ë|»� Ä/½Z�ÆÀ�Ìa� ZÅ/»� {Z/Ê�¯� {Â�/]� Ä/�Z
]/Ã�Á{�É�Y�³��Å/¯�Á�Z/ÃZ³�Z�Å/»M�ÉZ/�Á��iÂ»�Á�\�ZÀ»�Ê��Â

�°�� ,ZÅ�Â�Á�]� �Y� Ã{Z¨f�Y���{� Ã|ÀÀ¯� ®Ë�ve� \·Z�»� Á� ZÅ
ÀÌ»�È���{�ZÅ�Zf§���Â¿�¾ËY�dËÂ¬e�Ä]�Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§�

f��a� ½ZÌ»|¿�Z¼³�d¼Å�½Y�Z� ��Ä]� ÄmÂe� Z]� Ä¯�d�Y� �¯}�¶]Z«
Äf§ZË�dÌ ¼m� ÉZÅ�Ì¤f»� �Y{ZÀ »� �ÌiZe� ¹|�� Á� ªÌ¬ve� ÉZÅ�

��{�Â»� ½Y�Zf��a� Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� �Zf§�� �Á�]� �{� ÊfyZÀ�
Ê»� {ZÆÀ�Ìa� ,Ä ·Z�»�½Zf��Z¼Ì]� ½ÓÂX�»� Ä¯� {Â����Y� ¡�Z§� ZÅ

d¼�� Ä¿Â³�Å��,ÊfyZÀ�� dÌ ¼m� ÉZÅ�Ì¤f»� �Z�Y� �]� É�Ì³
Ä»Z¿�]���Zf§�� dËÂ¬e� Á� �¨u� ,{ZnËY� ÉY�]� Y�� Ê¿Z�°Ë� ÉZÅ

|ÀÀÌ^]� ­�Y|e� Ê¿Z»�Z�� É|¿Á�Æ�� ���]ZÀ»� ½Y�Ë|»� ,Zm� ¾ËY� �{
Ê»�Ê¿Z�¿Y��Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ��ÉZÅ�Zf§��½{Y{�µZ�eY� Z]�|À¿YÂe

ºf�Ì���Y�É�ZÌ�]�Ä]��Á�ªËÂ�e�,�Y{Za�|À¿Z»�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉZÅ
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Background and Objectives: Organizational citizenship behavior is related to some organizational variables 

such as job satisfaction, quality of services and organizational productivity. The aim of this study was to 

assess the relationship between personality traits with the organizational citizenship behavior among nurses 

in Zanjan in 2012. 

Materials and Methods: This was a descriptive study in which 128 nurses working in the hospitals of Zanjan 

University of Medical Sciences were selected using quota sampling and simple random sampling methods. 

The participants filled up the questionnaires of personality traits and organizational citizenship behavior. 

Data were analyzed using the correlation coefficient and regression analysis in the SPSS-19 

Results: The result showed that three personality dimensions were related to the organizational citizenship 

behavior including agreeableness, conscientiousness and neuroticism�(P<0.05). These personality traits could 

explain 0.173 of the organizational citizenship behavior variance. There were no significant relationships 

between the organizational citizenship behavior with gender, matrimony, age and tenure statuses of the 

nurses. 

Conclusion: Personality traits of nurses are effective factor to make their organizational citizenship 

behavior. Hospitals managers can promote/make a visible organizational citizenship behavior through 

creating positive workplace to choose and recruit nurses with suitable personality traits. 
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