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چکیده
ر عملکرد کارکنان بهداشتی و رضایت از حرفه، این مطالعه با هدف تعیین رابطۀ بین آسیبهاي با توجه به اهمیت بالاي خطرات شغلی ب:زمینه و هدف

درمانی منتخب ري ادراك از جو ایمنی محیط کار پرستاران و کارکنان مراکز آموزشیـگی با میانجیـرس و جابجایی شغلـار با رضایت، استـی از کـناش
.دانشگاه علوم پزشکی زنجان انجام گرفت

درمانی زنجان و نمونه -جامعۀ آماري شامل کارکنان درمانی و اداري مراکز منتخب آموزشی. همبستگی بود-این پژوهش از نوع توصیفی:وش بررسیر
)عج(هاي موسوي و ولیعصرگیري در دسترس از بین کارکنان درمانی بیمارستاننفر بود که با استفاده از فرمول کوکران و به روش نمونه268آماري 

ها، پرسشنامۀ استاندارد ترکیبی بود که روایی آن با استفاده از روش تحلیل عاملی و محتوا و پایایی آن با روش آلفاي ابزار گردآوري داده. انتخاب شدند
.استفاده شدSPSS 22ها از آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره در نرم افزاردر تحلیل داده. کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت

ها و صدمات ناشی از کار با رضایت، استرس و جابجایی شغلی رابطه نتایج پژوهش با استفاده از رگرسیون چند متغیره نشان داد که بین آسیب:هایافته
.اي متغیر ادراك از جو ایمنی، مورد تأیید قرار گرفتهمچنین نقش واسطه). p>05/0(معناداري وجود دارد 

ها جهت جلوگیري از نزول ادراك کارکنان از ایمنی محیط باید به پیشگیري از صدمات عنایت بیشتري نمایند تا ادراك کارکنان و بیمارستان: گیرينتیجه
.تبع آن رضایت، استرس و جابجایی شغلی کارکنان دچار تغییر نگرددبه

غلیجابجایی شصدمات محیط کار، رضایت شغلی، استرس شغلی،: کلیديواژگان

مقدمه
نیرويداشتنموفق،هر سازمانهايویژگیترینمهمازیکی

خود اهدافبهتواندمیآنواسطۀبه کهکارآمد استانسانی
از این رو آسیب دیدن و یا تحمل بیماري به ). 1(یابد دست
رس ـاي روحی و استـر به فشارهـتواند منجمیارـر کـخاط

اي ـهمشخصه.ار شودـرك کـان، نارضایتی شغلی و تـکارکن
تواند بر سازمان، فرهنگ سازمان میسازمانی همچون جو

همچنین درك . عملکرد سازمانی کارکنان تأثیرگذار باشد
هاي تواند بر خروجیکارکنان در رابطه با محیط کار هم می

حفظ سلامت کارکنان موضوعی است که . کارکنان تأثیر گذارد
هاي سازمان کاهش پیدا ایند تا هزینهمدیران باید بدان توجه نم

). 2(کند 
شود که درا گفته میـهی از بیماريـی به گروهـصدمات شغل

یعنی چنانچه در محیط کار عوامل . آیندنتیجۀ کار به وجود می
ا و ـد مجاز، گازهـاز حش ـداي بیـصر وـآور مانند سانـزی

ب بدنی و ـناسه، شرایط نامـار، دود و مـرد و غبـبخارات، گ
زا وجود داشته باشند کارکنان دچار صدمات عوامل بیماري

آسیب شغلی از یک رویداد مربوط به . گردندناشی از کار می

استادیار، گروه مدیریت بازرگانی، واحد زنجان، دانشگاه آزاداسلامی، زنجان، ایران-1
، ایرانرکز تحقیقات عوامل اجتماعی موثر بر سلامت، دانشگاه علوم پزشکی زنجاندکتري پرستاري، استادیار، م-2
دانش آموخته، مدیریت بازرگانی، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی زنجان، ایران-3
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آید لحظه بطور غیره منتظره و ناگهانی به وجود میکار در یک 
ل ـرض عوامـی از قرار گرفتن در معـو بیماري شغلی، ناش

تواند آید که علل آن مید میمحیطی مربوط به اشتغال به وجو
).3(مواد شیمیایی، مواد فیزیکی، بیولوژیکی و روانی باشد 

عنوان ساختاري درون جو سازمانی، به جو ایمن محل کار، به
ل ـی درون محیط محـزان ایمنـان از میـهاي کارکنبرداشت

شده هم در سطح هاي انجام طبق بررسی. کارشان توجه دارد
اي بوده و ازمانی، ایمنی محل کار کاملاً پایهانفرادي و هم س

ها و دربردارندة عواملی مانند انگیزش، اطلاعات، سیاست
). 4(هاي ایمنی است ها و تمرینمشیخط

منظور از رضایت شغلی فرد، آن است که وي بطور کلی شغل 
خود را دوست داشته و براي آن ارزش قائل باشد و نگرش 

الت ـت شغلی یک حـرضای. دـته باشت به آن داشـمثبتی نسب
وسیلۀ ارزیابی عاطفی و شناختی تجربۀ درونی است که به

این ارزیابی . شودیک کارمند از شغل خویش تعریف می
).5(دلخواه باشد تواند به درجاتی دلخواه یا غیرمی

اي از حالات، رس شغلی به الگوي پیچیدهـهمچنین است
هاي فیزیکی و ذهنی واکنشی، هیجانی، ـهاي احساسوضعیت

شود مرتبط در پاسخ به تقاضاها و الزامات خارجی اطلاق می
دهند و معمولاً با که با ایجاد استرس، اثرات خود را نشان می

). 6،7(تغییراتی در عملکرد و رفتارهاي شخصی همراه است 
ل ـو یا میرك خدمت، جابجایی شغلیـدر نهایت موجب ت

. ایان دادن به همکاري در یک سازمان استارادي افراد براي پ
با آنکه این نیت ممکن است هیچگاه عملی نشود، لیکن امکان 

هایی چون غیبت، دارد که این نیت تأثیر خود را در قالب
).8(اهمال، خرابکاري و مانند اینها نشان دهد 

بررسی پیشینه مطالعات انجام گرفته نشان از تأثیر ایمنی بر 
توان به مطالعۀ ان دارد که از این مطالعات میعملکرد کارکن

و ) McCaughey(، مک کاگی 2010در سال ) Biron(بیرون 
ارش در ـو همک) Ebtsam(ام ـ، ابتس2013اران در سال ـهمک

ل ـو نی2009ال ـدر س) Peterson(ون ـ، پترس2013سال 
)Neal ( مک کاگی در . اشاره نمود2000و همکاران در سال

نفر از کارکنان درمانی در یکی از 218که بر روي ايمطالعه
هاي آمریکا انجام داد نشان داد که کارکنانی که قبلاً بیمارستان

به علت آسیب و بیماري ناشی از کار غیبت کرده و یا بستري 
تري نسبت به دیگر کارکنان دارند اند ادراك ضعیفشده

)10،9،6،3،2.(
اي که در بیمارستانی در مصر ابتسام طی مطالعه2013در سال 

ار ـت که دچـان از رضایت پایین کارکنانی داشـانجام داد، نش
ر از ـنف4076ه ـاي کهـدر مطالع). 6(د ـب شده بودنـآسی

هاي بهداشتی فنلاندي را در مورد رابطۀ دهندگان مراقبتارائه
سلامت کارکنان و ادراك از جو ایمنی مورد بررسی قرار داده 

زان نرخ جابجایی شغلی در افرادي که ادراك مثبتی از بود، می
ی از آن ـرادي که ادراك منفـد نسبت به افـار خود داشتنـک

در سطح محیط کار فراهم آورندگان . داشتند، کمتر بود
هاي بهداشتی، میزان استرس و غیبت به خاطر آسیب مراقبت

و صدمات شغلی زیاد است؛ و در حال حاضر میزان هزینۀ 
). 10(ی از ترك کار در بین آنان هشدار دهنده است ناش

انجمن پرستاران آمریکا گزارش داده است که درك فراهم 
هاي بهداشت از جو ایمن محیط کار بسیار آورندگان مراقبت

طور به. ت؛ چرا که آنها مسئول ایمنی بیماران هستندـمهم اس
انـراي کارکنـو ایمن بـود ایجاد یک جـشکلی تصور می

مهم در شرط ) ادراك مثبت از جو ایمن محیط کار(بیمارستان 
).13،12،11(تضمین امنیت بیماران است 

بررسی پیشینه مطالعات انجام گرفته در ایران نیز نشان داد که 
اي که بصورت همزمان رابطۀ متغیرهاي یاد شده تاکنون مطالعه

ورد ـک مـت و تنها در یـی نماید، انجام نگرفته اسـرا بررس
ترین کند که اساسیاي بیان میدر مطالعه) 1392(صلواتی 

یک . باشدها میموضوع براي بهبود بیمار، جو ایمنی بیمارستان
ت را ـدهندگان خدمات سلاماي ارائهـجو ایمن مثبت، رفتاره
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کند که با رضایت شغلی بالا، کنترل به نحوي هدایت می
نبال ارائه خدمات استرس شغلی و جابجایی شغلی پایین به د

). 14(باشند و ایمنی به بیماران 
توان گفت که ایمنی محل لذا با توجه به مطالب عنوان شده می
اي بحرانی در بسیاري از کار، در حال تبدیل شدن به مسئله

هاي بهداشتی است که مرتباً در معرض هاي مراقبتسازمان
اسکلتی هاي مخاطراتی چون فشارهاي روحی، بیماري، آسیب

گیرند، این خطرات امنیتی و بهداشتی نشان و غیره قرار می
) بیمارستان(هاي بهداشتی دهند که محیط کار مراقبتمی
که تأثیرات منفی بر کارکنان طور بالقوه مکانی ناایمن استبه

).3(هاي بهداشتی دارد مراقبت
ها از طرف کارکنان شده در بیمارستاناز طرفی خدمات ارائه

پذیرد لذا بررسی عوامل مرتبط با عملکرد ن صورت میآ
کارکنان از ارزش والایی برخوردار است تا در این راستا 

هاي بهتري برخوردار گردند و نیز باید بیماران نیز از مراقبت
به این مسئله توجه داشت که افراد ناراضی از شغل خود دچار 

مان را شوند و تمایل به ترك سازتنیدگی شغلی بالا می
بینرو این مطالعه با هدف تعیین رابطۀاز این. خواهند داشت

ورسـاسترضایت،باارـکازیـناشصدماتواـهآسیب
ارـکمحیطایمنیجوازادراكگريمیانجیباشغلیجابجایی

دانشگاهمنتخبدرمانیآموزشیمراکزکارکنانوپرستاراندر
.زنجان انجام گرفتپزشکیعلوم

وش بررسیر
. باشدمطالعۀ حاضر یک مطالعۀ توصیفی از نوع همبستگی می

ها و صدمات ناشی از کار که به منظور تعیین رابطۀ بین آسیب
گري ادراك از با رضایت، استرس و جابجایی شغلی با میانجی

در پژوهش حاضر جامعۀ آماري شامل . جو ایمنی انجام گردید
) بهیاران و کارکنان اداريپرستاران، (سه گروه از کارکنان 

االله بیمارستان آیت(شاغل در مراکز آموزشی و درمانی منتخب 
دانشگاه علوم پزشکی )) عج(موسوي و بیمارستان ولیعصر

باشد، که برابر با آمار سازمان، می1394استان زنجان در سال 
االله موسوي بر طبق که بیمارستان آیت. باشدنفر می885تعداد 

بهیار و 54پرستار، 354داراي 1394داده در سال آمار ارائه
طبق ) عج(و در بیمارستان ولیعصر. باشدپرسنل اداري می80

پرسنل 69بهیار و 36پرستار، 239آمار ارائه داده شده داراي 
هاي تابعه آمار مربوط به کارکنان بیمارستان(باشند اداري می

ول ـنی و مسئت کارگزیـط قسمـی توسـاه علوم پزشکـدانشگ
براي ). روابط عمومی در اختیار محقق قرار داده شده است

ۀبرآورد حجم نمونه با توجه به معلوم بودن حجم جامع
ها با استفاده از استفاده شد و نمونهآماري از فرمول کوکران

.گیري در دسترس انتخاب گردیدندروش نمونه
یبی که تنظیم ها، پرسشنامۀ استاندارد ترکابزار گردآوري داده

ۀ جابجایی شغلی مویلیو و دهلا ـها از پرسشنامر سؤالـبیشت
)Moilo & Dehla( استرس شغلی ،HSEها و ، آسیب

و همکاران در سال ) Kuorinka(صدمات محیط کار کورینکا 
، رضایت شغلی پرسشنامۀ استاندارد هیولین و اسمیت 1987

)Hulin & Smith(ار ـکی محیط ـو ایمنـو ادراك از ج
محقق بنا به ). 15-19(باشد می) 2015(سرسنگی و همکاران 

ها تغییراتی با نظر اساتید و شرایط و جهت بومی سازي سؤال
ها ایجاد متخصصین حوزة آمار و روش تحقیق در پرسشنامه

اي در دو بخش طراحی شد که در کل پرسشنامه. کرده است
امل دهندگان شهاي فردي پاسخبخش اول شامل ویژگی

جنسیت، سن، وضعیت تأهل، تحصیلات، سمت و بخش 
سؤال به منظور بررسی 35کاري مورد نظر و بخش دوم شامل 

هاي پرسشنامه بر اساس طیف پنج سؤال. اهداف پژوهش بود
تا ” کاملاً موافقم”اي لیکرت براي متغیرهاي تحقیق از گزینه

لاً کام) یک(بندي شده بود؛ گزینه مقیاس” کاملاً مخالفم”
هاي یک تا هشت گویه. باشدکاملاً موافقم می) پنج(مخالفم تا 

ار، ـا و صدمات محیط کـهی متغیر آسیبـور بررسـبه منظ
براي بررسی متغیر ادراك از جو ایمنی 15تا 9هاي گویه

به منظور بررسی متغیر رضایت 23تا 16هاي محیط کار، گویه
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سی متغیر استرس به منظور برر30تا 24هاي شغلی، گویه
به منظور بررسی متغیر جابجایی 35تا 31هاي شغلی، گویه
هاي تعیین روایی براي تعیین روایی از روش. شغلی بودند

صوري، محتوي و عاملی براي قضاوت در مورد محتوي ابزار 
در این راستا از نظر متخصصین و روش تحلیل . استفاده شد

Confirmatory Factor(عاملی تأیید  Analysis ( استفاده
. لحاظ شدگردید و تغییرات و اصلاحات نهایی در پرسشنامه

همانطور که عنوان شد براي ارزیابی روایی سازه، از روش 
این تحلیل عاملی استفاده گردید و این روش نشان داد که

پرسشنامه اعتبار لازم براي استفاده در این مطالعه را دارا 
و )Kaiser Meyer Olkin(یزر ه کاآمار1جدول . باشدمی

Bartlett's test of(نتایج آزمون کرویت بارتلت

sphericity(دهدرا براي اجزاي پرسشنامه نشان می.

و نتایج آزمون کرویت بارتلتKMOه آمار: 1جدول 

KMOمتغیر
کرویت 
dfSigبارتلت

درصد 
واریانس

712/026/18715000/016/71هاي محیط کارآسیب
705/084/9915000/008/77ادراك از جو ایمنی

816/051/28915000/017/78رضایت شغلی
718/035/12510000/034/78استرس شغلی

702/025/17610000/068/75جایی شغلیجابه
809/009/3406595000/091/63کل مقیاس

تفاده گردید جهت تعیین پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ اس
براي 86/0هاي محیط کار، براي متغیر آسیب91/0که مقادیر 

براي 92/0براي رضایت شغلی، 94/0ادراك از جو ایمنی، 
براي آلفاي 82/0براي جابجایی شغلی و 92/0استرس شغلی، 
.کل بدست آمد

جهت بررسی وضعیت متغیرهاي تحقیق، میانگین نظري سه 
ر گرفته شد و با توجه به میانگین ها در نظبراي تمامی گویه

ر از ـه میانگین مورد نظـاي یک متغیر و اینکـهی گویهـتمام
تر و یا بالاتر بود بررسی مورد نظر از میانگین نظري پایین
تر و یا بالاتر بود بررسی مورد نظر انجام میانگین نظري پایین

وـهمچنین براي تعیین نقش میانجی متغیر ادراك از ج. گرفت
بارون و کنی چهار گامی توصیه شده توسط، از روش ایمنی

)Baron & Kenny ( استفاده گردید 1986در سال)به ). 20
ها به عنوان متغیر پیش این صورت که ابتدا رابطۀ بین آسیب

بین با رضایت، استرس و جابجایی شغلی به عنوان متغیرهاي 
گردید در ملاك در حضور متغیر ادراك از جو ایمنی، بررسی

د ـۀ اول، در مرحلۀ بعـادار بودن رابطه در مرحلـصورت معن
ها به عنوان متغیر پیش بین با متغیر ادراك از رابطۀ بین آسیب

جو ایمنی به عنوان متغیر ملاك بررسی شده و در ادامه در 
وم ـورت معنادار بودن مرحلۀ قبل، براي تحقق شرط سـص

جی یک متغیر، رابطۀ بین بارون و کنی براي اثبات نقش میان
ایی ـاي رضایت، استرس و جابجـی و متغیرهـادراك از ایمن
اکی از ـکه این روابط نیز حد از آنجاییـی شـشغلی بررس

ها و صدمات ناشی از داري بود در نهایت رابطۀ آسیبمعنی
، بدون حضور ادراك از جو کار با متغیرهاي سه گانۀ فوق

ت اجراء ابتدا مجوزهاي لازم از جه.ایمنی استخراج گردید
معاونت محترم پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی زنجان أخذ 

هاي مورد مطالعه، گردید و با هماهنگی مسئولین بیمارستان
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جهت . آوري شدها توزیع و پس از تکمیل جمعپرسشنامه
آزمون (ها از آمار توصیفی و استنباطی تجزیه و تحلیل داده

22زارـرم افـدر ن) رسیون چند متغیرههمبستگی پیرسون و رگ

SPSSاستفاده شد .

هایافته
نفر شرکت کننده در مطالعه 265نشان داد که از مجموع نتایج 

نفر معادل 94که نوع جنسیت خود را مشخص نموده بودند، 
از نظر . درصد زن بودند5/64نفر 171درصد مرد و 5/35

قسمت میزان سن نفر از شرکت کنندگان به 267سنی نیز
درصد در محدودة 1/43پاسخ گفته بودند که از این تعداد 

تا 31درصد نیز در محدودة سنی 4/4سال و 30تا 20سنی 
ی ـر متغیرهاي جمعیت شناختـدر سای. ال قرار داشتندـس40

هاي مربوطه مطالعه نیز، تعدادي از شرکت کنندگان به قسمت
هاي تایج مربوط به ویژگیدر ادامه به ن. پاسخ نداده بودند

اشاره شده 2کنندگان در جدول جمعیت شناختی شرکت 
.است

شناختیجمعیتهايویژگینظراززنجاندرمانی شهرستان-آموزشیهايبیمارستانکارکنان درمانیفراوانیتوزیع:2جدول
درصد فراوانیفراوانیمتغیر

945/35مردجنسیت
1715/64زن

1681/69متأهلأهلوضعیت ت
759/30مجرد

سن
1151/44سال30تا 21
1244/46سال40تا 31
285/9سال50تا 41

سابقۀ کار

399/14کمتر از یک سال
5521یک تا پنج سال

774/29سال10شش تا 
917/34سال به بالا10

تحصیلات

206/7دیپلم
157/5دیپلمفوق
21481شناسیکار

157/5کارشناس ارشد و بالاتر

وضعیت استخدام

5822رسمی
77/2رسمی آزمایشی

558/20پیمانی
429/15طرحی

1026/38قراردادي

گروه شغلی
1961/73پرستار
271/10بهیار

458/16کارکنان اداري

2315/86کارينوبتنوبت کاري
365/13غیرنوبت کاري
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ی ـراي بررسـاره گردید بـگونه که در بخش روش اشهمان
بر همین . متغیرهاي مطالعه از میانگین نظري سه استفاده شد

ها و صدمات ناشی از آسیبمیانگین کل سؤالات متغیرمنوال 
، 18/3، رضایت شغلی41/3، ادراك از جو ایمنی 6/2کار

. بود27/3ایی شغلی و در نهایت جابج36/3استرس شغلی 
عنوان در ادامه جهت تعیین روابط بین متغیرهاي تحقیق و به 

فرض آزمون همبستگی پیرسون نرمال بودن توزیع با پیش
آزمون کولموگروف اسمیرنوف مورد آزمون قرار گرفت که 

ت ـا داشـهال بودن توزیع دادهـج آن حکایت از نرمـنتای
)12/0=p .(ی متغیرهاي تحقیق را ماتریس همبستگ3دول ـج

هاي بین آسیب. شودده میـگونه که مشاهدهد هماننشان می
،)r=- 154/0و p=045/0(ناشی از کار با ادراك از جو ایمنی 

ی ـرس شغلـ، است)r=-282/0و p=001/0(ت شغلی ـرضای
)001/0=p 363/0و=r ( و جابجایی شغلی)002/0=p و

278/0=r (ارتباط معناداري وجود دارد.

آزمون همبستگی پیرسون متغیرهاي پژوهش: 3جدول

01/0: سطحدرداريمعنی**05/0: سطحدرداريمعنی*

جهت بررسی میزان تأثیر متغیر مستقل بر متغیرهاي وابسته از 
رگرسیون چند متغیره استفاده شد، همچنین با استفاده از 

و آزمون لون به ترتیب شرط ) Box's M(باکس -آزمون ام
ها کوواریانس و همگنی واریانس- همگنی ماتریس واریانس

دست مورد بررسی قرار گرفت که با توجه به سطح معناداري ب
آزمون رگرسیون 4آمده این شروط برقرار بود لذا جدول 

. دهدچندمتغیره را براي متغیرهاي پیش بین و ملاك نشان می

ا و ـهبـشود متغیر پیش بین آسیده میـه مشاهـه کـهمانگون
اي ـادار متغیرهـبینی کننده معنات ناشی از کار پیشـصدم
باشد ی میـرس شغلی و جابجایی شغلـت شغلی، استـرضای

)001/0<P .(ار ـات ناشی از کـا و صدمـهه آسیبـبطوریک
درصد 23درصد از واریانس رضایت شغلی، 20تواند می

درصد از واریانس جابجایی شغلی را 5/19استرس شغلی و 
.ها تبیین نمایدرستاندر پرستاران و کارکنان اداري بیما

پیش بین و ملاكرگرسیون چندمتغیره براي متغیرهاي :4جدول 

جابجایی شغلیاسترس شغلیرضایت شغلیادراك از جو ایمنیها و صدمات ناشی از کارآسیبمتغیرها
-ها و صدمات ناشی از کارآسیب

--154/0*ادراك از جو ایمنی
-564/0**-282/0**رضایت شغلی
--314/0**-136/0*363/0**استرس شغلی
-425/0**-295/0**-246/0**278/0**جابجایی شغلی

P value)میزان اثر(مجذور اتا dfFمتغیرهاي ملاكبینمتغیر پیش

ها و صدمات ناشی از کارآسیب

26534/1142/0052/0ادراك از جو ایمنی
26268/2197/0001/0رضایت شغلی
26722/2227/0001/0استرس شغلی
26229/2194/0001/0جابجایی شغلی
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بررسی اثرات متغیر میانجی نیز حاکی از آن بود که ادراك از 
ها و صدمات اي در رابطۀ بین آسیبجو ایمنی نقش واسطه

.ناشی از کار با رضایت، استرس و جابجایی شغلی را دارد

بحث و نتیجه گیري 
ن ـا توجه به اینکه هدف از این پژوهش، تبیین رابطۀ بیـب

ري ادراك از ـگار با میانجیـاز کی ـا و صدمات ناشـهآسیب
ی ـار با رضایت، استرس و جابجایی شغلـایمنی محیط ک

هاي تابعه دانشگاه علوم پزشکی زنجان کارکنان در بیمارستان
ها و صدمات ، نتایج نشان داد میانگین متغیر آسیبباشدمی

باشد و این نشان از تر میناشی از کار از میانگین نظري پایین
همچنین میانگین متغیر . آسیب کمتر از متوسط داردمیزان 

ود لذا ادراك ـو ایمنی از میانگین نظري بالاتر بـادراك از ج
کارکنان از سطح متوسط بالاتر بود، میانگین سه متغیر رضایت، 
استرس و جابجایی شغلی نیز از میانگین نظري بالاتر بود و 

جابجایی این مسئله نشانگر سطح بالاي رضایت، استرس و 
در ادامه نتایج مطالعه نشان داد . شغلی از سطح متوسط بود

ها و صدمات ناشی از محیط کار و ادراك از جو بین آسیب
هاي تابعه دانشگاه علوم پزشکی ایمنی کارکنان در بیمارستان

دمات و ـه عبارتی صـود دارد بـادار منفی وجـۀ معنـرابط
یمنی کارکنان را بطور هاي ناشی از کار، ادراك از جو اآسیب

توضیح اینکه با . دهدمنفی و معکوس تحت تأثیر قرار می
هاي محیط کار ادراك از جو بیشتر شدن صدمات و آسیب

یابد نتایج حاصل از این پژوهش با ایمنی کارکنان کاهش می
) 2010(و بیرون ) 2013(، ابتسام )2013(پژوهش مک کاگی 

و ـهمچنین بین ادراك از ج).6،3،2(ت ـا و مطابق اسـراستهم
ه ـاي تابعـهان در بیمارستانـایمنی و رضایت شغلی کارکن

این . دانشگاه علوم پزشکی رابطۀ مثبت معناداري وجود داشت
بدان معنی است که با افزایش ادراك از ایمنی، رضایت شغلی 

نتایج حاصل از این پژوهش با پژوهش . یابدنیز افزایش می
، ترشیزي )2010(و بیرون ) 2013(بتسام ، ا)2013(مک کاگی

ا بوده و مطابقت دارد، ـراستهم) 1388(وري ـو تیم) 1390(
طور مثبتی بنابراین ادراك از جو ایمنی، رضایت شغلی را به

ر بین ـاز طرف دیگ.)22،21،6،3،2(د ـدهت تأثیر قرار میـتح
هايکارکنان در بیمارستانجو ایمنی و استرس شغلیادراك از

. تابعۀ دانشگاه علوم پزشکی رابطۀ منفی معناداري وجود دارد
یعنی با افزایش ادراك از جو ایمنی محیط کار، میزان استرس 

هاي این نتایج با یافته. یابدشغلی در میان کارکنان کاهش می
، )2010(، بیرون )2013(، ابتسام )2013(پژوهش مک کاگی 

بوده و مطابقت دارد، راستاهم) 2009(و پترسون ) 2000(نیل 
طور یعنی ادراك از جو ایمنی محیط کار، استرس شغلی را به

در ).10،9،6،3،2(دهد ت تأثیر قرار میـمعکوس و منفی تح
نهایت نتایج این مطالعه نشان داد که بین ادراك از جو ایمنی و 

هاي تابعۀ دانشگاه علوم پزشکی جابجایی شغلی در بیمارستان
بنابراین هرچه ادراك از جو . داري وجود داردرابط منفی معنا

نتایج . دـد جابجایی شغلی کمتر خواهد شـایمنی افزایش یاب
ام ـ، ابتس)2013(حاصل از این مطالعه با پژوهش مک کاگی 

Edwards(یـ، ادواردز و پس)2011(رون ـ، بی)2013( &

Peccei ( میرنز و ریدر2010در سال ،(Mearns & Reader)

، عدل)1390(، محفوظ پور)1391(یـ، حسن2008الـدر س
راستا بوده و مطابقت دارد، هم) 1386(دريـو حی) 1390(
طور منفی و معکوس طوري که ادراك از جو ایمنی، بهبه

د ـدهرار میـر قـت تأثیـی شغلی را تحـجابجای
)26،25،24،23،6،5،3،2.(

سلامت با توجه به اهمیت بالاي نقش گروه هدف در افزایش
و تندرستی و رضایت آحاد مردم از عملکرد سازمان و مدیران 

تواند باید یادآوري نمود که تنها تبیین ارتباط بین عوامل نمی
راهگشاي حل مسائل موجود در سازمان باشد و باید مدیران 

برداري از مطالعات و رفع موانع و برنامه ریزان در راستاي بهره
همچنین نتایج این مطالعه نشان . ندایمنی در سازمان کوشا باش

گري متغیر ادراك از جو ایمنی دارد به این از نقش میانجی
شوند معنی که کارکنانی که بیشتر دچار آسیب و صدمه می
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ر ـی محیط دارند و حتی اگـی از جو ایمنـادراك ضعیف
فاکتورهاي ایمنی به مراتب افزایش یابد ادراك این افراد دچار 

از طرفی کارکنانی که استرس . نخواهد شدتغییر چندانی
باشد و در شغلی بالایی دارند و رضایت شغلی آنان پایین می

نمایند نیز، داراي مواقعی اقدام به ترك خدمت و جابجایی می
این مطلب مؤید نقش میانجی . درك ضعیفی از ایمنی دارند

و ایمنی دارد که متغیرهاي میانجی با وجود ـادراك از ج
باشند، زیرا بیشتر با خته بودن داراي اهمیت بالایی میناشنا

نگرش و ادراك کارکنان سروکار داشته و تغییر این عوامل به 
ها جهت جلوگیري از نزول باشد لذا سازمانمراتب دشوار می

ادراك کارکنان از امنیت و ایمنی محیط باید به پیشگیري بیشتر 
مات جلوگیري ها و صداز درمان توجه نموده و از آسیب

تبع آن رضایت، استرس و نمایند تا ادراك کارکنان و به
.جابجایی شغلی کارکنان دچار تغییر نگردد

تشکر و قدردانی
این مقاله برگرفته از پایان نامۀ کارشناسی ارشد رشته مدیریت 

. دـباشد زنجان میـی واحـی دانشگاه آزاد اسلامـبازرگان
دانند از معاونت محترم پژوهشی پژوهشگران بر خود لازم می

ن و ـان و همچنین تمامی مسئولیـی زنجـاه علوم پزشکـدانشگ
االله موسوي که و آیت) عج(کارکنان محترم بیمارستان ولیعصر

امکان انجام این پژوهش را فراهم نمودند صمیمانه تشکر و 
ضمناً تضاد منافع در مورد این مقاله وجود . قدردانی نمایند
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Relationship of job injuries mediated by the perception of work climate and job
satisfaction, stress and turnover in staff of educational Hospitals at Zanjan
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Background and Objectives: Due to the importance of the effect of occupational hazards on the performance

of health workers and professional satisfaction, this study was done to determine the relationship between

the injuries caused by job with job satisfaction, stress and employee turnover mediated by perceptions of

safety climate about health workers.

Materials and Methods: This was a descriptive-correlative study. The statistic population of this study

included all medical and administrative staff of Zanjan’s teaching hospitals. The sample was 268 people who

were selected among the therapeutic staff of Ayatollah Mousavi and Valiasr hospitals by using Cochran

method and accessible sampling. Data were collected by a local standard questionnaire. The validity of the

questionnaire was confirmed by factor analysis (KMO=0.809) and its ostensible validity and reliability was

confirmed by Cronbach's alpha coefficient (0.82) report. Data analysis was done using descriptive statistics,

Pearson correlation and multiple regression by SPSS software, version 22.

Results: Multiple regression showed that there is a significant relation between the injuries caused by job

and job satisfaction, job stress and turnover (p<0.05). Also, the mediating role of perceptions of safety

climate variable was confirmed.

Conclusion: Organizations should pay more attention to the prevention of injuries to prevent the decline in

employees' perception of safety so that the attitude of staff and their job satisfaction do not change.

Key words: Workplace injuries and illnesses, Job satisfaction, Job stress, Job turnover
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