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7 8��9��

�$�W�6�3�+�X �Y ��)G ��D-�C��Z����\�J�����3J%�# �����X4 

8@;<����/�����. �������
-�/�01������������(��3J'������w &�

�\�u������������������0�lM6�/&6�Y ��_r��V������>��3�+�X 

��'�G ��D-��� �����_ �lM6�3'�(���G ��DJ-�C J������������J����

�"�3�+�X �������2 �����{�(�3�����	&����!�J�+�X �3'�3I�6��'

���3��>�������JV�C �,&J��&f������';8������J$� �B Q�J"���JW��

��������������� ��!� �"����# �$�%����
-�/�01����������

b;�c����J'��J�����$����3�����U�V�C ���6�	�&'�	���� �����1�3'

������# Jr��C �,&J��&Jf���������
J� �C J���K �L�V�A[9A���d �&JO��

������R�<i9A�3�����U�V��'�&'�&'�	�@e<���3%�J��3T��M �&$�

�3'�3�����U�V�)# r��G ��
,��	�&'[AA���# J,���G ��
J,��&$��(���

����3J4TR�= ���3J'������J�����3J���������6����'��3�+�X �C�����J��

�������k F� ��0�lM6�3������HX4 �)��������&�������TL�

������J ������J�6�34TR�&�����] o������= ���3J'�&Jf�����J �	�J�

��l6�����J��K �JF����������,�(������������J�����G ��DJ-�C J�����

3��������	���J�&-�)	&TJ����)������� ���/�01�)# ���2'�	��

# ���,�)��� � ����'����
-���_�1�}�6��)���
-�	��(��

�# JJ�$�%����JJ ���������JJ�������JJf������. �����G ��JJ��	�&JJ'

�����������3 ����&-�������� ��!� �"Service Quality ���3J%

v ��6�Lans Berry�� �����# J�$�%�G ������f� �3'�G �������

�� ���!� �"�����%�3�����	�� ������$����(C�� ��
'� _���  

&' [A�# ���&q��� �\����# $I 3% &' ` ��� �` ��4 i�3I���	�

!&��+ 3�26 ��� � _ �� y�- ��' # �$�% ��# J���!� �J"�(��C J��

#  �"�C ��a6���'�_ ������'��7�Ja1��)_ ��&-�HO��6�)G ����	�

��������J���6������JL����)��01�# z��������] JV�	�J4+��	�&J'��J�

�����������3'������R��������1�b;�\���c��'�) ����F��- ��J� 

# �+�~L &�>- 	 3̂��� �����J��� �#  �J"�7����3J'����J�����_ J���6

���!� �JJ"�H�&JJ��3JJ������������JJ�����3JJ'�Y JJ�%���	��JJ��������������������

b? \���c���%��%��+������'�)�7�����6�����J�01�# z���	�a1���

�������J'������J��������Y J��&J���J'��D������"&'������������_��&-

����!�J�V���3'�3I�6���J�b88��\��J�c��J�'�) �# J�0'�r ���J���R� 

#  �"�7�������CzJ�X �_�J��3J'�#  �J"�3����������������������6

�� �r�b; \�~��c�� ���J��
�,��J�' � �̀ �J�0  �#  �J" :�����&��Jq

�)!�
JJ�2�6�)���JJ������JJ��
�,�	�JJa,\�JJ��%�����JJ�%��%�	�JJ�

��R�T6��be \�~��c��'.��

H�I�# 2I��������J����J��3�J���"��������������!�1QR��	���

�����K �F�����'����� ��!� �"��0�,�# ��O����� ���������"

���i���|Q �J%�3J��
� ��)K �J"�)K �J" �)v J���  ��J' � ��J0�" ��J' ��

����������������J���K �JF�����J'�K �J0X �# ��O����� ���������"�!���f������

3��
�|Q �%�	�� )U2  )U2  �|�TL� )U2  # �����U% � �0�" U% 

�������k F� �!��T1�&��	�&'�# ����(��&�� \�~��&� C �' 8�6 

i &�u�  ������' &� ��' )#  �" �&�� �!n�~J� ��J' �UJ� �HJ�I � 

P���  ���� ����6�&' !n�~� �� ��' �� �" U�L46 ����'&JO��

8AA��6&6�C J���3'�3%��������J��&J���&J���d J������%>J ���J�'�����Y

&'�d LV8AA����J��3TJ��M ��&��( �� �3JX'�� ��J' �# J�$�% ��J0% 

!� �" 
�� �&�� � �l�"� 3�,�� 3���3' !n�~� ��J' �UJ� �HJ�I 

��� � P���  ���� ��&J'[A�b��_J%����J�6 ��3 ��J��&-�!n�~J�c 

U�L46 3%���� �� C�� # +�V 
�� �&�� # �$�% ����` �J���&J'��J0%

8AA�# ����� ��# ���3'��&��( B Q�"� $�%# � �!� �J" �3J �̂�� 
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����������� ��!� �"�# �$�%����&'�����������������(((��������������������������������������������������������������������������	
���
����������������

 

& ����������������	
����
����������������������������� �!��"���#��

��� �' !�&���_O�$6 �X� . ���� � �X� ���  ��f��� !� �" 

3' �������3J%�# J����������%�JV�# J�$�%�# JTt ��&J������� ��# ��

���������J�����!���Jf�����JV����&6�&,�����3��������� ��!� �"

��# J�$�%����B ����3%����'����&����'�# �$�%��$� ��&��������'

�������I��!� �"�(��

�G ��D-�C��������G ��J����Jf� �3'������3 ��J��&-��J�01���JT�1�

��	�J�M ��J�����# TL��bContent Validity Ratio��c��k "�J���

�	��M ������(Content  Validity Index)����J��&��C ���6�(���

����&'CVR��)3 ����&-����J��"�����8A������C �JllF� ����&J$�

��&f�TV�JW���&,����&Jr����J���"����J���������# J,&����� �Jl"���

/�1������!��&O��������"&f��U����&��!��&O������` �J���&J'

3��n�\��I(Lawshe's table )�����/�J1��J����\�JTr��� �l"���

U��JJl6�U�JJ���&JJ��\�JJTr�	&JJ���JJ�(��JJ��&'����CVI ��
JJ��

�C �llF� ��U����&�������������J'��JO���)���J'�w �'& �j �M+�3'

���&r��'��������� �)���'��������������&���4 CVR���	n�J'?9A�

06�\�Tr�_ '�r����4�(������
J'��� �̂J��-�C �J��6�# 2I���'�30V& ���

�����	����&����� �����sQW��3 ����&-�)��:i������&J,�����&J$�

��{�&F�J�����	����&�����] -�������H���6�3�+�X ���� �3� �I

������JJT��&%�	�JJ$+�����JJ4 ��JJ� �# �JJLr�	�&JJ'�g JJ0�F �	�JJ�

��
� �!��W�3'�3 ����&-�3T��M �3%���J$+����
J� �	����JT��&%

'G F�C �'����g 0�F �	��?9A���6;9A�� ��# ���3'(� �

H�I����] -	�&'�!�1QR���	��� 3�
�6 � _�0M6 ������ �� ��/&J�

��
,� �	�� �SPSS�3' 3L��4 ���f�  . ���� � ��f��� ����������

�����Y J6�Y J6�3JL��4 �
J��������� ��!� �"����'�����/��%�&����

!n��� �� �������). �����3JL��4 �# J2I���{����J6���J ��������Jf�

�����g J0�F ��0�lM6�HR�4 �������� ��!� �"�# �$�%�B ���

�����C �J'�B Q�J"��C �J��6�	�&J'�C ��h�����3,&X���] �������
�+���

���������&J������J�'�����Y J��&J���J'���'�&�����# �$�%�B ����!�&��

�����\� &��H���6�	�&'���_4�L ��6�	�� ���� �����J��������J ��

�������$����B ��&�����B �&���+�%�b���4 �Ai9A�p�(c��

4+:����9��

����&JJO�V�G ��DJJ-���[AA�����JJ��%�# %&JJ�������JJ�����&JJ$������������

@8��)/�����/����0�lM6�/&6�����W��[:����2
�/&6�����W��

���y�-��:?�����'�&6n�J'���G J��/&6�����W����J��(e:�������JW��

������������%�# %&�i����R�&J� ��W�����������������W��

�����'���&%�&%E���b��I\8(c��

������������������������J������J��� ��!� �J"�# J�$�%�!�&J���C ����J� �3L��4 

B ��J��C ��h�J����K �0XJ �# ��O������I� �# ��O��&f������

��

��8�=&��6����4/>�?�����������������@ !:�$�������A B��

�����	
��
���������������
��

�����_ �JlM6�_JM ���������Y ��$6�3'����� ��!� �"�# �$�%
�������J��3J������������J��\��JI���������������������` ����&'

# ���(�����3'�3I�6��'����K �J0X �HJO�����!���Jf������ ��# ��'�y
 �HO�����&���'����� ��!� �"�# �$�%����'��/��6���J���I���

��������# J�$�%���J�'��/�J�6�����JI����J6���J ���# J'�'�C����������'
��� ����� ��!� �"���'����bAA89A�pc(���C J�������J���y��J��

3%��������)` �J�0 ���J�'��������� ��!� �"�# �$�%�B ����C �'
�����������R�������������+��J�� �!��$6�g 0�F �	���	���

�JJ����JJI�����bAi9A�pc(��# JJ�$�%�B ��JJ��3JJ%�!��JJW�C��JJ'
�����# J������JI�����J�����3J�����������������'�3�����!� �"

��������C �'��+����J�������J� �# '�'�C�����������
�!��$6����(
���������J�����C �J'�3J,&X���] ��J�����
�+�J�����J ���` ���&'��	�J�

�j �M+����g 0�F ���	����J�� �B Q�J"��C ��a6�������F��-����'�
�# ������I�bAi9A�p�c����&J������%�J6���J ���������$�����'�3%

��������J�����3J'�w �J'& �B ��J��C�&���'���������# �$�%���'���
����
-��'�(��

� ������3��������\��I����!� �J"�# J�$�%�C ����J� �3%����
��!� �J"�# �$�%�B �������������X������0%���R�3'����� �

�������I�������������'��/��6��������J�'����B ��J��C�&���'�3%
�������� ��+������'����B ����C�&��%���C ��a6�(� �

� �

������������A B����
	��8�$:��

���/C���D ����

2 ���
����&6�C ���-:A�\����8[@��?i9@i��

:A�&���'���\����:i?��:i9e[��

E -=��
����:[;��e:��

�&  8i:��@;��

	F8$���45%����
�0'��:A��i��

&�" @;A��<i��

��
������

���
-��88i��?i9:;��

���
-�&�-��8eA��[A��

��� � ���	����&-��8:i��:i9@8��

7 $�G
�4!1H���

�34X� 8 :A[��i8��

�34X� :��;; ::��

�34X� @��?:��8;��

�&����b�)��2�c(((��@e��<��

��������I #���/���

�	n�'8;��[;��8:��

<98?Z8i��:e;��e?��

�&��8i��;[��:8��

	�!A 3C��$C��

3��������8:[��@8��

y�-�����2
��8e;��[:��

&6n�'���G ���8A;��:?��
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���
������������������������������������������������������������ ���������������������������������������� ��!� �"�# �$�%����&'���(((���

 

���������������	
����
������������������������������ �!��"�#��������� &����

��8�=J�6��
��������	������������ !"!#�40 ��5�������	
��
��������������, �9��

���/%������� !"!#����
������
�KL8������M+��

��=����

�����M+����

N ��?�� !/L8��

�������

t-Paire 

��O �


 !"!#��

������ 
ANOVA 

���
�,����` ��0 ��

���
-�&�-��[<±:98A��?8±;988��AA89A��::Z��

[:;9A�� ���
-��[@±?9<��e;±8:98A��AA89A��:iZ��

	����&-��i?±88��?e±e9<��AA89A��8<Z��

�����R���

���
-�&�-��ie±?9;��??±[9<��AA89A��:8Z��

@8:9A�� ���
-��[8±@9<��e@±;988��AA89A��::Z��

	����&-��i<±898:��;e±ie988��AA89A��:?Z��

����F��-��

���
-�&�-��e@±89<��;[±@:98A��AA89A��:8Z��

A@?9A�� ���
-��@:±<9;��e?±:988��AA89A��@iZ��

	����&-��ii±i9<��?;±?98A��AA89A��:@Z��

C ��a6��

���
-�&�-��e8±<9<��;:±[;98A��AA89A��:8Z��

A8;9A�� ���
-��@;±���� �?e±88��AA89A��@;Z��

	����&-��i:±?9;��?<±:98:��AA89A��:?Z��

�+�����

���
-�&�-��ee±���� �;8±8;988��AA89A��8iZ��

A;?9A�� ���
-��[i±;9;��e;±898:��AA89A��:@Z��

	����&-��i?±8:98A��?;±<988��AA89A��:8Z��

��

��8�='�6�����	
��
�����������������	������������ !"!#�40 ��5���

���PPP/%�� PPP!"!#

�������

��=���KL8������M+��� �N ��?�� !/L8������M+���������T-Paire  !"!#�O �
��������� ANOVA 

�` ��0 ��e9[<±[988��e9?8±;98A��AA89A��::Z����

��

e889A��
������R���i:±8[98A��@9?i±@988��AA89A��@9:@�Z��

�����F��-��iA±i;9<��@9?e±;898A��AA89A��@9:e�Z��

�C ��a6��@9iA±<;98A��?<±8?98A��AA89A��?9:;�Z��

�+�����ie±e9<��e9?i±e898A��AA89A��e98<�Z��

��

4�!+��8�Q 3 %, $!���

��3�,������# J�$�%��J�'�y�J-�&J�����3J%����������� �4M6�C���	��

��!� �JJ"�3JJ�����&JJf��������������JJI���JJ$� �B ��JJ��!� �JJ"

��������# J�$�%���JT2'�	�&J'��J��'������JT��K �J0X ��JV�������� �

����&J��E�JF6��	&�'��6���������3��&��������� ��!� �"�(���

�T�&46����� ��!� �"�# �$�%�B ����C�&���'�&O�V�G ��D-��

��6����# 01�3%��������� ����
-������������# �$�%����'��/

� �& ��C���������J�����C���&���'��0�lM6�!���������6�����6

�&��JJ��3JJ'�# TJJL���JJ��� ��!� �JJ"�	�JJ���T�%��!Q�JJ� ��

����������'����(��B ��J��	&��%����4 �3'����
-�&�-��������

3����&t%��3%��&
��������� ���HJX4 �������J�����C J���������

��'��������%����������%�������J'�����J���� JM �3'������������

31��� �����������U�L������J'�3JI�� ����_Tr������g 0�F �	��

��R����&���'�!Q�� :����J �_�JlM�+�����,�\����J��&��(���

�!� �3'����
-�����������3��+�V?��U�L����'�&���'����\��

���&��JL �` �J�6�!� �C ������3I�� ������������� ��!� �"

���!Q�J� ��J'������&���'����"&'�� 1�'�3%�# ����0 ��1�������

� ����(��>+���2���-��&��� ������# J�$�%�B ��J��G ��J%�# J2I

�'�3I�6����
-�����������!���f����3'�!� �"��\�>JT �	&��

����(��

������J��� ��!� �"�# �$�%�B ����C�&��%�&O�V�G ��D-���

����JJ�%��%�3JJrQ1���JJ������JJ���3JJ%��+�JJ����JJ�'��C �+�zJJL 

# ������'�����������!�&f��������3'�# TL������ ��(��C J����'

��$� �B ����	�����
�����'�C�����I�be98<Z�c������J"�3J%����J'
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����������� ��!� �"�# �$�%����&'�����������������(((��������������������������������������������������������������������������	
���
����������������

 

&&����������������	
����
����������������������������� �!��"���#��

���J ����	&�J��'�3I�6�3'���������# J01��JT0R���B ��J��C J�����JI��������

� ��= ��J ��# �Lr�������&I��	����%������U�V�������������6

�����������������J������%�3J'������J�����# TJL�����J'���J������J�

��# ����JM �C �J�h��������� ���6���������= �� ����K >JI�	�J�

����L���	�&��b��d J+�r����3'&�6�U%������I�	���&���������$���

s&R���J��3J'���#  �"��2�6�	������r�J �_�c�# �JLr�����	�J�

������������ �����,�J%�!��J2 ���3'&�6�C ������3%�# L������

� �� 1�'����� ����������%����	����6�����JW&,���J����6���&�

���������JJ�����!�&JJf��. ���������JJ�����+�JJ�����&JJ'��	�&JJ'

����'�3�����(����/�J01����J���������������������'���G ��D-���

����������
-����y����3%��������������B ��J����
J� �C�&�J��'

��+������'# ������I���3%��'���3J�������!&��Ju �&JO�V�� J�4M6

�����b:8�(c���1� �3�� ��C������_ �1�C�&6��X�����������6

��!Q�JJ� ���_��JJL ��JJ'����JJ"&'����_�JJ�&-�3JJ'&�6���!��JJ2 

�������B ��J��G ��J%�	�&J'�P�J�� �����J��'������J��������� �

 �3�W�6���'�C������# �$�%������C �+�zJL �����J�%��%�3J%���&J�

�������J��3J'�# TL������ ���6����� �l"�3'�����������= �� �

�����J���!�&Jf���������������� �3rQ1������"�����������!�&f�

3 ��&'������	
�����
J��������J������6��������\��1������ ��	��

/����v �M ������������v �M ����3J%��J����'�_ �lM6�	�&'�G F'

'�\�lV�	�&'��������J���%�	��
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����3%�# ��G ��D-�����C J���# J���3J�,���/�J����3%�	���� �	��

# ��+��3����3'�/�����_M ������������/��%�&�����3'�!��$� �	�

���# J�$�%�B ��J��3%�# �����������������3%�# ����� ��# ��

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

���������	
���
������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��!� �"�# �$�%����&'�����(((������������������

 

��

���������	
����
����������������������������� �!��"���# ������&� 

 

����'���y�-���&������������g 0�F �!� �"�3������g J0�F �	�J�

�!��$� �&�������'�!� �"��������%�# ,�����# ��b:8)8?c(��

��y���������J�����J��%���J�
-�/�01�������������0���'�G ��D-

�������B ��J��C�&J��%���` �J�0 ���'����B ����C�&���'�3%����

������R����'�����'��������J�����!���f����3%�# ����������%�V

��	�&J'�	�����	�a,������'���I� �HO����������!�%��������&6�&,

�����J���# ��O��3'�_�����f� �3'�sQW������T2'����!� �J"�3J����

�K �J0X ����� ������������JI��&J6b8<�(c������{��J"�!�J�+�X ���

��J ������ ����� ��!� �"�����$� �B ����
������%���J��(

��JJ��& ��������JJh���������JJ��������JJ���R��# JJ�0'�r����JJ�'����

���I���$� �B ��������F��-�����b:e�c���&JO�V�3J�+�X ��'�3%

���������F���(� �����'���3�+�X �y�����������J�����# ��O����

����J��
�,��J�'�N
I�3'�3%�������������� ��!� �"�# �$�%���

������B ��J��!� �J"���J�'��&��J�����# J���# Tt �B ����	�����3%

��������I��# �$�%��$� b:@�c��������&JO�V�3J�+�X �y��J����J'�3%

�����F���` ��0 ���'�����J�(��J�+�X !�����J+��&'���J
��bChua�c

����'��/��6����3%����������!� �"����JI��# �$�%��$� �B ���

�����b:i)8e�c�����# 4'�X �&O�V�3�+�X �y������'�3%�(��

��# J�$�%����'��/��6����# �$�%�B �����$� �C ����� �P��� ���

� ������s�O��3'�!� �"�����J�����C J������3%�������	�&J'��J�

�# JW&,����� ��!� �"�# �$�%���T2'�����3J%��������JI�����J�

3�,���3'�3I�6-�	��D��J �&O�V�G ��������J6�3J�� ��C J�������J���6

���'��������	���V(�����J ���J��/�J����!��+�X �3L��4 �����J6

���# J�&t%������J��� ��!� �"�# �$�%��$� �B ����3%�# ,����

�����������C J�����J�'��# J��+���C��+���������I��3�+�X ���� �	��

����	�Ja1��)��J��������J�6�)�0�lM6�3����P��6�d LV�&'�B ���

��)��������#  �r�)��01�# ������
�,�	�a,���������L���	�&�

�������&J����3J'�U�J��6�_J'�r�&J�����!��J$� �������� ��!���� ���

��������� ������&J�� ��6�J4�4M6�C ��
�/�������I��C����'����'

�C �+���������3�����!� �"�# Tt ���g �O�w �4��&�2'�# "����3'

C���6�	�&'�/���3 ��&'� �!� �"�# �$�%�N�46���	�����'�(��

� ���2���-����B ��J��C J���G ��J%�	�&J'���&������J���%��J���	�J�

��
���������'�w �T6���	��&r&'������&�� �3'�#  �"���M������ ��

�����%!��2 �G ��
,��	�&'������������DJ���3J'���J�%��%��J�,�	�J�

��������������������G �J-����G �J'�	&����J%�3J'���Jf� �3J'��J�01�# J���	�a1�

= ����&����
�&'����� ��C����	���(PQR��C ��h����3'�����

# �+��,�3�� �����	&x� ���Hr� �������JT2'�	�&J'�3J�,���/�J����	��

���	�&J'����&J���!��W�!� ��r��&���������� ��!� �"�# �$�%

�	&���'�H'�� ����� ��!���� �������a,�	&��q�# ��O����T2'

�'���k �lF6�(3%����j �M+�3')���H'�J� ���T�%��'���&�� �������

������JJ�����JJT�%�C JJ��������JJL���&JJ'����������	�&JJI����JJ�1�HJJ��� 

3 ��&'�# ���# �$�%�	��b@8�c����!� �J"�# J�$�%�B ��J��_�0M6

� ����r������&�� ������# J�$�%�# J,�����	&���J0I�C�JO��J6�����

�����J���k �JlF6�&J�2'��M��3'����` &����������M ��+� �H'�� 

��3J��
��G ��J%�	�&'��'������C���3%����C�O����	��&JO�UJ���J�

�# ��b@:(c��

�	�����R��

��&��6�d 6�& ��������J���D-�/&J�M �# J���� ���������J"�������Jr

���/�J�������3J%�����������3�0%������. �������
-�/�01��������

������	������G ��D-�C��� �/Q1��)����U����(��

Refrences � �
1- Hamidzade M. S, Fathi Vajargah K. Futurism in the educational systems with the organizational 

approach educational strategies 2009; 2 (1): 35-39. [Persian] 

2- Momeni Mahmuee H. Evaluation of educational program in high education system educational 
strategies 2009; 2 (2): 71-77. [Persian] 

3- Lim PC, Tang NK. A study of patients' expectations and satisfaction in Singapore hospitals. Int J 
Health Care Qual Assur Inc Leadersh Health Serv 2000; 13 (6-7): 290-9. 

4- Berry L, Zeithaml VA, Parasuraman A. SERVQUAL: a multi-item scale for measuring customer 
perceptions of service. J Retail 1988; 64 (1): 12-20. 

5- Arfaie K, Amirali-Akbary S, Alavi-Majd H. Assessing midwifery students interest in their career 
at medical sciences Universities in Tehran knowledge & health 2008; 3 (1): 28-32. [Persian] 

6- Zolfaghari M, Sarmadi MR, Negarandeh R, Zandi B, Ahmadi F. Attitudes of Nursing and 
Midwifery School's Faculty toward blended E-learning at Tehran University of medical sciences. 
The journal of faculty of nursing & midwifery 2009; 15 (1): 31-39. [Persian] 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

����������� ��!� �"�# �$�%����&'�����������������(((��������������������������������������������������������������������������	
���
����������������

 

&'����������������	
����
����������������������������� �!��"���#��

7- Sadeghirad B, Haghdoost AA, Fasihi Harandi M, Roohollamini A. An evolutionary approach 
towards Ph.D. Educational system in medical sciences in Iran: A systematic review of 
educational models in the world’s leading universities strides in development of medical 
education. Journal of medical education development center of Kerman University of Medical 
Sciences 2009;6(1): 10-20.[Persian] 

8- Kebriaei A, Roudbari M. The quality gap in educational services at Zahedan University of 
Medical Sciences: based on student’ perceptions and expectations. IJME 2005; 5 (1): 53-61. 
[Persian] 

9- Karydis A, Komboil-Kodovazeniti M, Hatzigeorgiou D, Panis V. Expectations and perceptions 
of Greek patients regarding the quality of dental care. Int J Qual Health Care 2001; 13 (5):            
409-16. 

10- Parasuraman A, Zeithaml V, Berry LA. Conceptual model of service quality and its 
implications for future research. J Mark 1985; 49: 41-50.�

11- Alvani SM, Riahi B. Measuring service quality in the public sector. Tehran: Iran Technology 
Education Center; 2000: 7-15. [Persian] 

12- Riahi B. Total quality management in public sector. Tehran: Iran Technology Education Center 
2000: 12. [Persian] 

13- Ghobadian A, Speller S. Service quality: concept and models. International Journal of Quality 
Management 1994; 11: 43-66. [Persian] 

14- Mansourian MR. Total quality management of student and educational services of Gonabad 
medical university and its coincidence with the students’ satisfaction. Ofogh danesh. Journal of 
gonabad university of medical sciences and health services 2003; 9(1): 61-56. [Persian] 

15- Nekooei Moghadam M, Mir Rezaei N. The effects of in-service trainings on productivity of 
main office personnel of Kerman University of Medical Sciences 2002. Journal of health 
Information management 2005; 2 (1): 45-40.[Persian] 

16- Bradley RB. Analyzing service quality: The case of post-graduate Chinese students 2006; 
Available from:URL: http:/www.leeds.ac.uk/researchProgs/fileadmin/user_upload/documents. 

17- Kebriaei A, Roudbari M. Assessing quality of educational services at Zahedan University of 
Medical Sciences. Tabib Shargh 2005; 7(2):139 – 46. [Persian] 

18- Aghamolaei T, Zare S, Abedini S. The quality gap of educational services from the point of 
view of students in Hormozgan University of Medical Sciences. SDMEJ 2006; 3(2):                       
78-85. [Persian] 

19- Bidgoliy Sabahi M, kebriaie A.The quality gap of educational services Kashan University of 
Medical Sciences: based on student perceptions and expectations .8th NCME 2007; 139.[Persian] 

20- Jorabchy Z. Review of clinical nursing training in aspects of planning, quality and quantity 
from the perspective of educators and midwifery students. Iranian Journal of Medical Education 
2001; 7: 44. [Persian] 

21- Arbouni F, Shoghli A, Badriposhteh S, Mohajery M. The Gap between Students’ Expectations 
and Educational Services Provided for them, Zanjan University of Medical Sciences, 2007 
Strides In Development of Medical Education, Journal of Medical Education Development 
Center of Kerman University of Medical Sciences 2008; 5(1): 17-25. [Persian] 

22- Mohamadian A, Khanbabazadeh M. Students satisfaction with different units functions in 
Ardabil University of Medical Sciences. Journal of Ardabil University of Medical Sciences               
& Health Services 2009; 9(1): 55-61. [Persian] 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

���������	
���
������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��!� �"�# �$�%����&'�����(((������������������

 

��

���������	
����
����������������������������� �!��"���# ������&( 

 

23-Ruby CA. Assessing student satisfaction with�selected student services using SERVQUAL, a�
market driven model of service quality.�NASPA J 1998; 35(4): 331-41.�

24-Peter S, Michael H, Debra H. Why do they�leave, why do they stay? Perception of service�
quality at a new university. ANZMAC 2000:�1197 -200.�

25� Chua C. Perception of Quality in Higher Education. AUQA Occasional Publication 2006. 
Available from: URL: http:/www.auqa.edu.au/auqf/2004/program/papers/Chua.�

26-Richard E, Adams JN. Assessing collage�student perceptions of instructor customer service to 
students questionnaire: Assessment in higher education. J Assess Evalu High Educ 2006; 31(5): 
535-49.�

27- Lim PC, Tang NK. A study of patients' expectations and satisfaction in Singapore hospitals. 
International Journal of Health Care Quality Assurance 2000; 13: 290-99. 

28- Mik W, Hazel W. Measuring service quality in a� hospital colposcopy clinic. International 
Journal of Health Care quality Assurance 2005; 18: 217-28. 

29- Mike D, Mik W, John FD, Adrienne CC. Measuring service quality in local government: the 
SERVQUAL approach. International Journal of Public Sector Management 1995; 8: 15-20.�

30- Millson F, Kirk-Smith M. The effect of quality circles on perceived service quality in financial 
services. J Marketing Practice: Applied Marketing Science 1996; 2 (4): 75-88. 

31- Chin KS, Pun KF. A proposed framework for implementing TQM in Chinese organizations. Int 
J Qual Reliabil Management 2002; 19 (3): 272-294. 

32- Gagliano KB, Hatchcote J. Customer expectations and perceptions of service quality in retail 
apparel specialty stores. J Services Marketing 1994; 8 (1): 60-9. 

 
 

 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

����������� ��!� �"�# �$�%����&'�����������������(((��������������������������������������������������������������������������	
���
����������������

 

&)����������������	
����
����������������������������� �!��"���#��

 Students Viewpoints about  Quality of Educational Health-Care at Arak 
University of Medical Sciences in 2009  

 
*Changyzi Ashtiyani S, **Shamsi M 

*Assistant Professor, PhD of Physiology, Arak University of Medical Sciences�

** Instructor, PhD Student of Public Health, Arak University of Medical Sciences  

 
Received: 28/5/2011                    Accepted: 20/2/2011 

Abstract 
 
Introduction: Assessing of educational gap in quality of health-care and followed by adopting 
ways to reduce or eliminate the gap is the first essential step in developing training programs. being 
aware of the status of quality educational health-care at the Arak University of medical sciences 
that is considered as the second type of university can be the basis for planning and improving the 
quality of educational health-care in other universities. So this study, in order to assessing and 
determining quality of educational health-care from the perspective of medical students, has 
undertaken. 
Methods: This is a cross-sectional and analytical study which 400 students of Arak university of 
medical sciences was attended. Data were collected by using of service quality instrument in two-
stages; conception of the current situation and perception of the ideal situation. Finally data were 

analysed by using paired t-tests and Chi-square and one way ANOVA	 

Results �� Based on students perceptions in five section of health-care quality, gap existed, and most 

of the gap in quality assurance (-28.7) was observed and then respectively respond to the order               
(-26.3), confidence (-23.3), physical (-22) and the lowest in empathy (-19.6). Statistically, there was 
significant differences among different dimensions of gap in quality of education  (P<0.001). also, 
gap in current services of responese and assurane was higher than in medical students (P<0.05).  
Conclusion:  Findings indicated that current services don’t meet students expectations so it is  
suggested to organize educational workshops in how to increase services and communication skills 
for staff in terms of significant differences in quality of five above mentioned fields, and 
considering  these differenes when resources are allocated.  
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