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  58      / )1( 6؛ 1393ستان ببهار و تا/ پزشكي پژوهش در آموزش علوم 

  

  يمرور مطالعه كي: يپرستار درآموزش) يگريمرب( نگيمنتور و الگومداري
 2حميده يزدي مقدم*، 1كريمي مونقيحسين 

  6/2/93 :تاريخ پذيرش                                                                                                     6/12/93: تاريخ دريافت مقاله

  چكيده

 و الگومداري .استبه ويژه در پرستاري  پزشكي آموزش در موثر تدريس و يك نوع روش تدريس فرآيند جوهره الگومداري، :مقدمه

جهت دستيابي به حداكثر دانش و  جديد آموزشهاي بكارگيري شيوهلذا . دارد كليدي نقش »يادگيري« و »ياددهي« در منتورينگ

در ) يگريمرب( نگيمنتور و الگومداريمروري بر هدف  با مطالعهاين  .رسدضروري به نظر ميي هاي علوم پزشكي امردر رشته ييآكار

 .كاربرد آن در آموزش پرستاري انجام شده استژه  پرستاري و به وي

اي ابخانهسازي مقالات و كتب مرتبط و از طريق جستجوي هدفمند كتمرور و خلاصهاطلاعات اين مطالعه مروري با استفاده از : هاروش

 هايكليدواژه با ScienceDirect ,PubMed  Google Scholar  SID, IranMedex, Magiran ,هايو منابع الكترونيكي در پايگاه

 1990مقالات از سال . انجام شد پرستاري به فارسي و انگليسي، جداگانه و تركيبي آموزش و منتورينگ منتور، الگومحوري، الگومداري،

مقاله مرتبط با پژوهش   50بود كه بعد از بررسي مقالات حدود  80كه در ابتدا تعداد مقالات حدود . بررسي قرار گرفتندمورد  2014تا 

 .حاضر، مورد بررسي قرار گرفتند

و اهميت  گرديدبيان  الگومداريو  ينگتفاوت و ابعاد مختلف دو برنامه آموزشي منتور زوايا، ويژگي ها، اين مطالعه مروري،در  :يافته ها

مطالعات مختلف  .گرفتمورد بررسي قرار از ديد مطالعات مختلف با تاكيد بر حرفه پرستاري دانش   ،بالين ،آموزش هايجنبه ازآن 

 به هم بالين در نظري، آموزش در تاثير بر علاوه الگومداري. كنندمي معرفي مدار مشكل يادگيري در موفقيت هايراه از را الگومداري

 و هانگرش انتقال براي قبول مورد كرده و يك استراتژي حمايت دانشجويان ايحرفه ارتقاي از آموزش در الگومدار. شودمي گرفته كار

 ،ينيبال آموزش هايتيموقع درتر و منتورينگ يك فرايند فعال در مقابل .است دانشجويان به پرستاري مربي از ايحرفه رفتارهاي

  .دارند عهده بر را منتور عنوان به فعال، يتيسئولم يعلم أتيه ياعضا از ياريبس

 نيز يك الگومداري. كندر ميپ را كار يواقع يايدن و آموزش نيب شكاف كه است ينديفرا نگيمنتور يپرستار در :گيرينتيجه

 تيرضا جاديا باعث و دنكن يم فايا يپرستار در را يارزش با نقش هاهر دوي اين برنامه .است تامل قابل و سنجيده يادگيري استراتژي

گذارد، براي طراحان آموزشي و مدرسان اهميت لذا آگاهي از اين رويكردهاي آموزشي و عواملي كه بر آن اثر مي. دنگرديم يشغل

  . زيادي دارد

  آموزش پرستاري منتورينگ،، ايفاي نقش، الگومدار :هاواژه كليد
  

  مقدمه

 از بسياري و تندنيس كارآمد ديگر آموزش سنتي هايروش

 توسعه موجب كه هاييروش جستجوي در دهندگانآموزش

هستند  شوند، دانش كسب بر علاوه آموزشي اهداف همه جانبه

نگري در آموزش فرايندي پيچيده است كه هر گونه ساده). 1(

تواند منجر به هدر رفتن نيروها و امكانات شود و مورد آن مي

بنابراين توسعه آموزش و . ها را با شكست مواجه سازدتلاش

   آگاهي ايجاد تحول در آن نيازمند شناخت فرايند آموزش و

دانشكده  ،دانشجوي دكتري پرستاري حميده يزدي مقدم، :نويسنده مسئول

عضو هيأت علمي دانشگاه علوم  -پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي مشهد

  Ha_yazdimoghaddam@yahoo.com .            ، ايرانپزشكي سبزوار

، دانشيار گروه داخلي و جراحي، دانشكده پرستاري و مامايي  كريمي مونقي،حسين 

  .، ايراندانشگاه علوم پزشكي مشهد

ايـن موضـوع در آمـوزش    . هاي نوين اجرايي آن اسـت از شيوه

              الگومـــداري  اصـــطلاح. پرســـتاري اهميـــت بيشـــتري دارد

)Role Modeling( مرتون نام به شناسيجامعه وسطت اولين بار 

)Merton (دانشجويان اجتماعي نمودن مورد در 1950 در سال 

 گـروه  بـا  را خودشان افراد كه كرد بيان وي شد، پزشكي مطرح

                   كنــدمــي بيــان  (Wright)رايــت. كننــدمقايســه مــي مرجــع

 شايسـتگي،  تعهـد،  بـر  عـلاوه  تـدريس  ضـروري  هايويژگي «

 از .»اسـت  الگومـداري  بـين فـردي،   هـاي مهـارت  و رهبـري 

 طريـق  از هـا آن الگوبـودن  پرسـتاري،  مهم مربيان عملكردهاي

 در شايسـته  رهبـري  هـاي از نشـانه  و اسـت  شايسـته  رفتـاري 

 گيـري، تصـميم  هـاي مهـارت  انگيزه، ايجاد در توانايي تدريس،
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سرمشق  با تدريس يا الگومداري. است دهيمشاوره و الگومداري

 آمـوزش  در مـوثر  تدريس و روش تدريس فرآيند جوهره شدن،

 بـر  آن اسـاس  كـه  است روشي الگومداري، روش. است پزشكي

اسـت   شـده  بنـا  عملي و عيني هاينمونه ارايه و محور الگودهي

 كـردار  و رفتـار  نمونه كه كندمي تلاش روش مربي اين در). 2(

 براي را لازم شرايط تا دهد قرار فراگير معرض ديد در را مطلوب

الگومـداري در  ). 3(آيـد   فـراهم  بـراي وي  تقليـد  و الگوبرداري

كــه دو اســتراتژي بســيار مفيــد در  "يــادگيري"و  "يــاددهي"

دهنـده، الگـوي   تعلـيم . آموزش باليني است، نقش كليدي دارد

تواند بـه  عمل و عامل كليدي براي ارتقاي تدريس است كه مي

 كـه  دهـد مـي  رخ يحال در الگومداري .)2( آموزش كمك كند

بـه   الگومداري واقع در. كندمي را مشاهده ارشد فعاليت مبتدي

 اساسـي  مفـاهيم  از و دارد تكيـه  و مشاهده تقليد بر عمده طور

 بنـدورا  رويكـرد  .اسـت  اجتمـاعي بنـدورا   يـادگيري  نظريـه 

 و گيريسرمشق ها تواناييانسان آن طبق بر و است رفتارگرايانه

 مسـتقيم  بـدون تجربـه   توانندمي هانآ دارند، جانشيني تقويت

 نتـايج  بپردازند و مردم ساير رفتارهاي مشاهده به رفتارها، تمام

كه  دريابند جانشيني تقويت طريق از و كنند درك را هاآن رفتار

 .بپرهيزنـد  رفتارهـا  كـدام  انجام از و دهند انجام را رفتارها كدام

 مشاهده طريق از ار رفتارها توانندمي مردم كه داردبيان مي وي

 در شـناختي  فرآينـدهاي  بنـابراين  كننـد،  و تقليـد  بگيرنـد  ياد

 بـه  افراد تفكر طرز تغيير و دارند تاثير زيادي تقويت هايبرنامه

 افـراد  دهـد مي نشان يافته ها همچنين .دهندمي شكل را رفتار

 نظـر  از كه گيرند قرار هاييتاثير سرمشق تحت كه دارند تمايل

 بـر  نيـز  رفتار نوع و باشند مقام بالايي داراي يتشخص و منزلت

هاي اصلي الگومداري يكي از مولفه ).4(تاثير دارد  تقليد ميزان

مدرسان به منظور الگوي شايسته بـودن،  . فرايند آموزشي است

اي از دهنـد و دامنـه گسـترده   بايستي از رفتارهايي كه بروز مي

         ده و تقليــد هــايي كــه دانشــجويان مشــاههــا و نگــرشفعاليــت

تحقيقات بسياري اهميت الگومـداري  . )5( كنند، آگاه باشندمي

تأكيــد روي ارزش ). 6(انــد اي نشــان دادهرا در توســعه حرفــه

اي، ضرورت ايجاد فيدبك سازنده و مورد نياز يادگيري مشاهده

كند تا دانشجويان را قادر كند كـه  براي الگومدارها را ايجاد مي

اي را به جايگاه مهـارتي و رفتـاري   رفتارهاي مشاهده/ هامهارت

توصيه شده كه به علت ارزش الگومداري . خودشان تبديل كند

هـاي آمـادگي منتورهـا    در ارتقاء يادگيري محيط بـاليني، دوره 

دريافت كـه يكـي از    (Mariani 2012)مارياني ). 7(ايجاد شود 

قـرار   هاي مهـم يـادگيري دانشـجويان، تحـت تـأثير     استراتژي

هــا و بــه گـرفتن الگوهــا و رفتارهـاي اجتمــاعي و فرهنگـي آن   

مطرح  (wright 2002)رايت  .)8( عبارت ديگر الگومداري است

از آنجايي كه الگومداري به طور عمده بر تقليد و مشـاهده   كرد

ــيله    ــه وس ــي ب ــت و منف ــاي مثب ــه دارد، مشــاهده رفتاره تكي

أسـفانه بـا وجـود    مت .)9(شـود  دانشجويان به آساني تقليد مـي 

اهميت آموزش دانشجويان پرستاري، پژوهش هاي انجام شـده  

در ايران، نشـان دهنـده ناكارآمـدي آمـوزش تئـوري و بـاليني       

در تحقيق اسداللهي و همكاران . )2(دانشجويان پرستاري است 

درصد اساتيد وضـعيت   42درصد دانشجويان و  5/17) 2002(

 5/72لام كردنـد و  تـر اع ـ هـاي پـيش ضـعيف   را نسبت به سال

درصد اساتيد، انگيزه و توان دانشجو به  85درصد دانشجويان و 

هـاي گذشـته كمتـر    ژه علاقمندي ايشان را نسبت بـه سـال   وي

درصـد   5/23درصـد دانشـجويان و    5/46گزارش نمودنـد كـه   

ني بيـان كردنـد كـه الگـوي مناسـبي      ياساتيد، علت را مدرس ـ

و همكـاران ، از   )-2007Balmer(در مطالعه بالمر). 10(نبودند 

ها، الگو محوري، استراتژي يادگيري تلـويحي  نقطه نظر رزيدنت

گيرنـد كـه   هاي خود يـاد مـي  ها از مربيو ارادي است؛ رزيدنت

). 11(چگونه صحبت كنند و چگونه در مورد مسايل فكر كنند 

ها به عنـوان الگوهـاي بـاليني را بـر     اين مطالعه نيز تأثير مربي

  .دهدصحبت كردن و تفكر نشان ميحتي نحوه 

اي اقدام پژوهي در طي مطالعه) Kelly 2002(كلي و همكاران 

انگلستان نشان دادند كه استفاده از كاركنان باليني به عنوان 

هاي تسهيل كننده آموزش باليني و سرمشق پرستاران گروه

شود كار، باعث ارتقاي تسلط و مهارت باليني پرستاران ميتازه

با توجه به اهميت اين مسأله، جايگاه منتور و الگومدار  .)12(

در حاليكه . هاي باليني هنوز شناخته شده نيستدر محيط

ها آموخته و دانشجويان ما بسياري از كارهاي بالين را از آن

تقليد كرده، بدون اينكه خود متوجه باشند و ما به عنوان مربي 

ر اين جا است كه د. بخواهيم از اين مسأله جلوگيري كنيم

ها در آموزش بالين بيش از مسأله آموزش منتورها و نقش آن
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  و همكار حسين كريمي مونقي                                                     ...                 و يپرستار درآموزش) يگريمرب( نگيمنتور و الگومداري
  

  60/    )1( 6؛ 1393بهار و تابستان / پزشكي پژوهش در آموزش علوم     

هم چنين بر اساس  .شودهر زمان ديگري احساس مي

الگومداري و  نقش توجه بهجستجوي پژوهشگر، كمبود 

در بين منابع فارسي مشهود  منتورينگ در آموزش پرستاري

 و يمدار الگو بر يمرور هدف با مطالعه اينباشد؛ لذا مي

 آموزش در آن كاربرد ژه وي به و يپرستار در نگيمنتور

  .است شده انجام يپرستار

  هاروش

سازي اطلاعات اين مطالعه مروري با استفاده از مرور و خلاصه

 مقالات و كتب مرتبط و از طريق جستجوي هدفمند 

 ,ScienceDirect, هاياي و منابع الكترونيكي در پايگاهكتابخانه

Google Scholar, SID, IranMedex, Magiran, PubMed  با

هاي الگومداري، الگومحوري، منتور، منتورينگ و كليد واژه

آموزش پرستاري جستجو را انجام داده و سپس پژوهشگر كل 

متون انتخاب شده را از نظر كاربرد الگومداري و منتورينگ در 

ال كه مقالات از س آموزش پرستاري مورد بررسي قرار داده

كه ابتدا تعداد . مورد بررسي قرار گرفتند 2014تا  1990

مقاله  50مقاله بود كه بعد از بررسي مقالات، حدود  80حدود 

و مباحثي  مرتبط با پژوهش حاضر، مورد بررسي قرار گرفتند

ها در آموزش كه در مورد اين الگوها و كاربرد هر يك از آن

ها، مرور پژوهش پرستاري بوده را انتخاب نموده است و از

  . ي حاضر، حاصل گرديدمطالعه

 هايافته

هاي اين مطالعه مـروري در قالـب تعريـف الگـو، منتـور و      يافته

هـاي الگومـداري و منتـور    منتورينگ و الگومـداري و مشخصـه  

جهت ترغيب دانشجويان به يـادگيري در آمـوزش و بـالين بـر     

اي و حرفه ها جهت ارتقاء فردي وطبق الگومدارها و منتورينگ

ها در علـوم  سپس مقايسه الگومداري و منتورينگ و كاربرد آن

  .پزشكي به خصوص آموزش پرستاري ارائه شده است

               الگـو . الگو را بدين گونه تعريـف كـرده اسـت   ) 2002(باني عش

) (Model     معمولاٌ به نمونه كوچكي از يك شي ء بـزرگ يـا بـه

هاي شمار اطلاق شده كه ويژگيياي محدود از اشياء بمجموعه

). 13(مهم و اصلي آن شي ء بـزرگ يـا اشـياء را داشـته باشـد      

فردي كه در يك موقعيت خاص  را الگو) 2010(كريمي مونقي 

. ده اسـت و، تعريف نم ـباشدبراي ديگران به عنوان سرمشق مي

همچنين به صورت، يك توصيف سيستماتيك از يـك موضـوع   

مهم آن موضوع يا پديده را به اشتراك  هاييا پديده كه ويژگي

، شخصي كه تحت راهنمـايي يـك    (Mentee كارورز. گذاردمي

بـودن   الگـو  .)14(كند هايش كار ميمنتور براي توسعه مهارت

  پـري نقـل  . گانه ضروري مربـي اسـت  هاي دوازدهيكي از نقش

الگوها به عنوان يك كاتاليزور در عـين اينكـه آمـوزش     كندمي

، مشاوره و راهنمايي كرده و موجـب تسـهيل ارتقـاي    دهندمي

. كننـد چنين براي انتقال تحول عمل ميشوند و همديگران مي

هاي گيري يكي از روشيادگيري از راه مشاهده الگو يا سرمشق

تواند از آن براي آموزش بسيار موثر آموزشي است كه معلم مي

جويان دادن رفتارهاي مطلوب تحصـيلي و اجتمـاعي بـه دانش ـ   

تحقيقات متعددي در پـي ايـن برآمدندكـه    . )15( كمك بگيرد

ــوم  ــو را مفه ــدشخصــيت الگ ــردازي كنن ــاهيم . پ ــناخت مف ش

شود كه شناخت شخصيت الگو يا عناصر تاثيرگذار آن سبب مي

ــد      ــد آي ــده پدي ــا يادگيرن ــو ب ــل الگ ــري از تعام ــولر  .بهت                ري

)1994 Reuler ( ــرد ــرح ك ــلاحيت مط ــتن ص ــالين و داش در ب

ترين مفهـوم در شخصـيت الگـو    سرآمدي در حرفه، اگر كليدي

شخصيت فرد . باشدترين مفاهيم ميشك يكي از مهمنباشد بي

هاي بـين فـردي،   فردي مشتمل بر مهارت هايتبصورت كيفي

انـداز مثبـت، تعهـد بـه سـرآمدي و رشـد، يكپـارچگي و        چشم

فـردي مناسـب،    هايي مانند شور، ارتباط بـين و ويژگي. رهبري

اشتياق براي عمل و تدريس همواره در جستجوي بهتـر شـدن   

هـاي  پردازي ويژگيبعد مهم ديگر در مفهوم .تعريف شده است

   ).16(هاي تدريس است الگو شامل مهارت

  منتور و منتورينگ

هـاي كمـي   عليرغم اهميت شناخته شـده منتورينـگ، نوشـته   

به نتايج مثبت شده،  درباره رفتارهاي ويژه منتورينگ كه منجر

براي منتـور معـادل فارسـي دقيقـي     ). 15(شناخته شده است 

يافت نشده؛ زيرا ايـن كلمـه نـام فـردي اسـت كـه در يكـي از        

ي هـومر آمـده   نوشـته  "اديسـه "هاي يونان قديم به نام افسانه

در اين داستان اودي سيوس هنگام عزيمـت بـه شـهر و    . است

پـرورش فرزنـد خـود،     جنگ بـا ترويـانز مسـئوليت حفاظـت و    

و از آن . تلماكوس را به منتور كه از دوستان خـود بـود، سـپرد   

پس كلمه منتور به فردي كه مسئوليت پرورش فردي ديگـر را  

هـاي  برخي بـراي منتـور واژه  . به عهده گيرد، اطلاق شده است

هـا بـه   اند، كه همه اينعربي، مرشد، راهنما و غيره را ذكر كرده

  تنهـايي تمـام صـفات منتـور را نمايـان      نحوي صحيح ولي بـه 

زيرا منتور يك راهنمايي قابل اعتماد، معلم، مشاور، . سازندنمي

حامي، مربي و دوستي است كه با اتكا به عقل و تجربيات خود، 

ــرد      ــرد و در ف ــده بگي ــه عه ــري را ب ــدايت ديگ ــت و ه               حماي

ا بـراي  گيرنـده بصـيرت و خلاقيـت ايجـاد كـرده و او ر     پرورش

. سـازد هاي مشخصي آماده مـي هاي زندگي و فعاليتمسئوليت

تواند مورد استفاده قرار گيرد و نيز مي "راهبر پرورشي"عبارت 
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   بـراي منتورينـگ از ديگـر     "راهبـر پرورشـي  "رسـد  به نظر مي

از ديرباز  "راهبر پرورشي") رهيافت(از واژه . ها گوياتر باشدواژه

هـاي گذشـته در   اده شـده و در سـال  در تعليم و تربيـت اسـتف  

معلمـي اسـتقبال و بهـره     -تربيت معلم به ويژه هنگام دانشجو

روشــي بــراي  Mentoring) ( منتورينــگ. گيــري شــده اســت

 "منتـور "آموزش و پرورش افراد كـه در آن فـردي بـه عنـوان     

 گيـرد ي ديگري را بـه عهـده مـي   مسئوليت پرورش همه جانبه

سه عامل مهـم  ) -1999Malen & Kealy(مالن و كيالي . )17(

منـابع،  : انـد هاي منتورينگ مـوثر دانسـته  را در موفقيت برنامه

بر اهميت ) 2002(دابويس و همكاران . )18( هانيازها و توانايي

. انـد ي قوي ميـان منتورينـگ و يادگيرنـده تأكيـد كـرده     رابطه

عواملي مانند اظهار همدلي، حفظ ) 2002(ليانگ و همكارانش 

ت، درگيــر كــردن خــود بــا برنامــه و توانمندســازي را در اصــال

اين رابطه با ترغيب، حمايـت و  . اندبرقراري ارتباط موثر دانسته

مراحل كـار منتورينـگ بـه    . شودايجاد حس اعتماد تقويت مي

به صورت زيـر  ) 1999(طور مشروح به وسيله ي كانيچ و لستر 

ردن، آمـوزش  الگو قرار دادن، اظهار همدلي ك ـ: بيان شده است

دادن، ايجاد نظم نمـودن، واكـنش نشـان دادن، روحيـه دادن،     

ارتباط بـا ديگـران بـراي دريافـت حمايـت، منـابع و اطلاعـات        

مدلي را براي منتورينگ ارائـه  ) 1988(اندرسن و شانن . بيشتر

: هاي آموزشي به سه فعاليت عمـده اند و در قسمت فعاليتداده

و جلسـات حمـايتي اشـاره     دروس نمايشي، مشاهده و بازخورد

در توصـيف، منتـور را بـه عنـوان يـك ارتبـاط       ). 17(انـد  كرده

كننده در جايي كه منتـور  اي، مراقبتي، اشتراكي و كمكتوسعه

هـاي شـخص   با صرف زمان، براي ارتقاء و رشد دانش و مهارت

ديگر او را براي موفقيت بيشـتر در آينـده آمـاده كنـد، مطـرح      

ي زيادي درباره نقش منتـور  كنندهتوصيفهاي واژه .كرده است

            بـراي توصـيف   . ذكـر شـده اسـت    1بيان شده كـه در جـدول   

ها، منتور ممكن است بـا تعـدادي يـا فقـط يكـي از ايـن       نقش

تـوانيم  بطور كلي دربـاره منتورينـگ مـي   . ها سازگار شودنقش

هاي مختلـف بـا اهـداف    بگوييم كه در آموزش معلم در جايگاه

  ).19(شود مي اوت بكار گرفتهمتف

 
  هاي مربوط به فرايند منتورينگماهيت اساسي نقش: 1جدول 

  هانقش/ ماهيت اساسي  هاتوصيف نقش

منتور محيطي جهت تبادل باز، تشويق به تبادل دو طرفه اطلاعات، گوش دادن فعال به 

كند و به عنوان آموزش گيرنده، طراحي يك زمان ناگسستني با آموزش گيرنده، ايجاد مي

  .كندها عمل مييك شنونده فعال براي عقايد و نگراني

  متخصص موضوعي/ ارتباط دهنده

كند و اطلاعات را تبادل شخصي كه ارتباط برقرار مي

شخصي كه دانش و تجربه را انتقال داده و به . كندمي

  .گذارداشتراك مي

ها را ارزيابي كند و انتخاباسايي ميهاي يادگيرنده را، شنها، علايق و ارزشمنتور مهارت

اي و سازي نيازهاي توسعهها براي دستيابي به اهداف، واضحكند و در طراحي استراتژيمي

هاي پيشرفت و ها، تقويت رفتارهاي موثر، توصيه به زمينهاهداف عملكردي، تدريس مهارت

  د كنمعرفي كردن يادگيرنده به اهداف كلي و ويژه سازماني كمك مي

  مشاور

كند به ديگران تا فكر كنند، ياد شخصي كه كمك مي

  .بگيرند و رشد كنند

اي ي حرفههاي توسعهكند و فرصتمنتور هر دو اطلاعات رسمي و غير رسمي را فراهم مي

 هايي براي كمك به يادگيرنده در شناسايي و غلبه بر موانع بالقوه را توصيه و استراتژي

  .كندمي

  )رايزن(توصيه كننده 

ها اي و  تاريخچههاي  اصلي حرفهراهشخصي كه شاه

  .يابدگيرد و در يك حرفه ويژه توسعه ميرا در نظر مي

هاي ها و آشنا كردن يادگيرنده با شبكههاي پيشنهادي براي توسعه تماسمنتور استراتژي

اسايي منابع و چنين به يادگيرنده براي شنكارگزار هم. كندارتباطي خودش را، فراهم مي

  . كندهاي آموزشي و استخدامي كمك مييافتن زمينه

  )واسطه(كارگزار 

ها و برخوردها را ايجاد كرده و شخصي كه تماس

  .كندمنابع را شناسايي مي

منتور دانش غير رسمي و شهودي درباره سازمان يا حرفه را فراهم كرده و ارتباط يادگيرنده 

دانش و قدرت براي ارتقاء بيشتر يادگيري و عملكرد يادگيرنده  را با افراد مناسبي كه داراي

  .كندباشند را، فراهم مي

  رازدار

   هايي را براي بالا بردن توانايي شخصي كه طرح

  .كنداي ايجاد ميحرفه

منتور ممكن است به نمايندگي از طرف يادگيرنده و روي موضوعات مربوط به او مداخله 

هايي توصيه ممكن است يادگيرنده را به موضوعات يا فرصت. ندكرده و آن را مديريت ك

گيري در شرايط واقع اي بسيار عافلانه تنظيم كرده و توانايي تصميمكند و امور را به شيوه

  . شده براي خدمت كردن به يادگيرنده را به كار گيرد

  حامي يا وكيل

شخصي كه يك مذاكره كننده خوب است و آگاه به 

  .اي و سازماني استرفههاي حسياست

ها و نقاط ضعف منتور با فراهم كردن بازخورد به يادگيرنده او را قادر به شناسايي توانايي

  كندخود مي

  دوست

شخصي كه يك دوست و حامي در موقعيت جديد و 

  .پيچيده است
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ي هاها و تكنيكي استراتژيهاي يادگيري تجربي جهت توسعهمنتور يادگيرنده را با فرصت

  .كندخودش براي موقعيت مختلف، آشنا مي

  راهنمايي كننده

ها وفق داده و شخصي كه كاركنان جديد را با موقعيت

  .كندهماهنگ مي

  نقش الگو  .كنديادگيرنده رفتارهاي منتور را مشاهده كرده و تقليد مي

اي اش شخصي كه به خاطر تخصص و توانايي حرفه

  .مورد احترام است

فعال با يادگيرنده براي يادگرفتن و اجتماعي شدن به درون نقش سازماني منتور به طور 

كند تا اهداف يادگيري هاي مناسبي را براي كارآموز ايجاد ميكند و فرصتكمك مي

  .اي را كسب كندحرفه

  معلم/مربي

هاي تواند نشان دهد كه چگونه مهارتشخصي كه مي

روي بخشد و به اشتراك گذاشته شده را بهبود مي

  .كندموضوعات بحث مي

منتور با فراهم كردن شرايط ايمني براي يادگيرنده، منجر به رها شدن انرژي و آزاد شدن 

هاي نوآموز گوش فرا داده و به آن واكنش چنين به درد دلگردد و هماحساسات او مي

  .دهدنشان مي

  حمايت كننده

دهد، مي دهد، مشاورهشخصي است كه گوش مي

  .كند و تأثيرگذار استتشويق مي

گري يادگيرنده، منتور براي آشكار كردن نيازهاي تكاملي، عملكرد، اهداف، در هنگام مربي

ها، تقويت رفتارهاي موثر، توصيه به سطوح بهبودي و آشنا كردن يادگيرنده آموزش مهارت

  .  كندبا اهداف كلي و ويژه سازماني كمك مي

  مربي

بندي اهداف و دسته شخصي كه به شناسايي نيازها

  .كندمناسب كمك مي

ها براي عملكرد كمك شخصي كه به توسعه مهارت

  .كندمي

  

اي اغلب طولاني مدت، داوطلبانه و منتورينگ يك ارتباط حرفه

، فرد )منتور(سودمند است كه در آن يك فرد با تجربه و آگاه 

مفهوم . كندرا حمايت مي) منتي( داراي تجربه كمتر

گ اخيرا در مراكز سلامتي در رشته پرستاري كاربرد منتورين

   هاي اين برنامهشناخت دقيق ويژگي كه. پيدا نموده است

تواند براي موسسات آموزشي و يا كارفرماها در مراكز باليني  مي

سازي نيروي كاري خود بسيار مفيد در جهت آموزش و آماده

ران را در اين دهندگان و فراگيلذا توجه مديران، آموزش. باشد

  .)19( شود زمينه جلب مي

  الگومداري

Role modeling  كه در فارسي الگومداري ترجمه شده، روشي

شدن در هاي اجتماعيدر آموزش است كه ريشه در تئوري

ها بر چگونگي يادگيري تمركز اين تئوري. روانشناسي دارد

در . هاي اجتماعي توسط افراد استرفتارهاي جديد و نقش

ترين تئوري كه بر آموزش هاي يادگيري، مهمتئوري بين

الگومدار تاكيد دارد، تئوري يادگيري شناختي اجتماعي بندورا 

 مدل نقش از كردن تقليد و رفتاري بر خصوصيات بندورا .است

فردي و  خصوصيات نظير شناختي عوامل بر تأكيد كرده، سپس

ارگيري كبه. نمايدتمركز مي داخلي يادگيرنده فرايندهاي

آموزش الگومداري به ويژه در آموزش پزشكي و پرستاري در 

به ). 20،21(هاي اخير بسيار مورد توجه قرار گرفته است سال

گردد كه به سبب عبارت ديگر الگومداربه فردي اطلاق مي

اي مورد تحسين و تقليد ي خاص رفتار و عملكرد حرفهشيوه

د است كه مطابق با روبرت مرتون معتق. گيردديگران قرار مي

تئوري اجتماعي شدن، فردي كه در يك حرفه يا به عبارتي 

شود در يك زمينه تخصصي به عنوان رفرنس از وي ياد مي

تعريف اصلي الگومداري ). 22(واقع همان الگومداري است 

طور كه همان. عبارت از تدريس از طريق سرمشق بودن است

كه كنند، درباره اينميدانشجويان، مدرسان باليني را مشاهده 

كند، بيشتر ياد يك متخصص سلامت، چگونه عمل و رفتار مي

كنند، شروع به ها را مشاهده ميطور كه آنگيرند و همانمي

براي اينكه يك ). 14(كنند بينند، ميتقليد كردن آنچه مي

هاي ذيل مدرس الگوي موثري باشد لازم است از ويژگي

  :برخوردار باشد

شامل برخورداري از دانش، مهارت، قـدرت  : باليني صلاحيت -

  هاي ارتباطياستدلال باليني و مهارت

ــارت - ــدريس مه ــاي تــدريس  اســتفاده از روش: هــاي ت ه

دانشجومحور، بازخورد دادن مناسـب و ايجـاد فرصـتي بـراي     

  تامل توسط دانشجو

حس همدردي، صداقت، روابـط بـين   : هاي شخصيتيويژگي -

دريـغ بـراي   لاقه به حرفه و تـلاش بـي  فردي خوب، عشق و ع

 حرفه و آموزش

هايي است كه يك  الگوي خوب كسي است كه داراي كيفيت 

            ما دوسـت داريـم داشـته باشـيم و آنهـايي كـه بـر مـا تـأثير          

برند كه فرد گذارند ، به روشي كه ما را در جهتي پيش ميمي

قـوي بـراي    الگومداري يك ابزار آمـوزش ). 23( بهتري باشيم
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با تحليل . هاي حرفه پزشكي استمرور دانش، مهارت و ارزش

تواننـد عملكـرد   عملكرد خود به عنوان يك الگومدار، افراد مي

  ). 3(اي شان را بهبود بخشند حرفه

  مقايسه الگومداري با منتور 

        اصطلاح الگومداري و منتور اغلب به طور مشابه استفاده 

الگو فردي . هايي بين اين دو وجود داردگرچه تفاوت. شودمي

شود، است كه توسط ديگران به عنوان سرمشق مشاهده مي

علاوه بر اين . بدون اينكه حتي شخصاٌ با آن فرد صحبت كند

كند ممكن است از اين مسأله فردي كه به عنوان الگو عمل مي

آگاه نبوده و متوجه نباشد كه همه رفتارهايش مورد مشاهده 

نابراين او خواه آگاه باشد يا نباشد، عملكردش به عنوان است، ب

منتور . بينديك الگو ادامه يافته و يادگيرنده آن را مي

اي را با يك متخصصي است كه وقت و زمان تعيين شده

اگر فردي هر دوي اين وظايف را انجام . گذارنديادگيرنده مي

با ). 14( دهد، در واقع به عنوان منتور و الگو عمل كرده است

هاي مهمي اين وجود، اين دو اصطلاح يكسان نيستند و ويژگي

رابطه منتور . كندها را از يكديگر متفاوت ميوجود دارد كه آن

و  كه تعمداً ،)24(شده و واضح است اي تعريفو دانشجو رابطه

مورد ارزشيابي  به قصد آموزش و يادگيري است و معمولاً

دگيري افراد از الگومدار، نوعي گيرد؛ اما يارسمي قرار مي

يادگيري است كه ممكن است همواره بنا بر يك رابطه رسمي 

هاي مربوط با آموزش و يادگيري و يا در حين انجام فعاليت

ي هاي غير از حوزهدر واقع الگومدار حتي در زمينه. نباشد

در مورد رفتارهاي  به عنوان مثال(مورد نظر در آموزش 

نيز ممكن است توسط ) اخلاقي و غيره ردي، اجتماعي و بين ف

  ).26, 25( دانشجويان، مورد تقليد قرار بگيرد

تر است و منتور عمداٌ زمان و وقتـي  منتورينگ يك فرايند فعال

هـا و  را براي ملاقات با يادگيرنده، براي كـاركردن روي مهـارت  

كه نقش الگـو، عمـدتاٌ   در حالي. هاي خاص اختصاص دهدپروژه

الگـو بـه واسـطه    . اي اسـت ي حرفـه ي منفعل در زمينهفرايند

موقعيتش، توسط دانشجويي كه تحـت نظـر اوسـت، مشـاهده     

در . )14(شود، هر چند الگو به اين امر واقف باشد يا نباشـد  مي

هاي آموزش باليني، بسياري از اعضـاي هيـأت علمـي    موقعيت

ه وجود دارند كه مسئوليتي فعال، به عنـوان منتـور را بـر عهـد    

از طرفي همه استادان، هر چند كه آشكار هم نباشد، بـه  . دارند

اجزايي براي الگومداري اساتيد ). 27(شوند عنوان الگو ديده مي

هـاي بـاليني، رفتـار    صلاحيت: باليني ذكر شده است كه شامل

ــه ــار، ارزش حرف ــك و بيم ــاملات پزش ــي و  اي، تع ــاي اخلاق  ه

ي بـراي شناسـايي   چنين شخص ـ. باشدهاي اجتماعي ميآگاهي

نقاط ضعف و قوت يادگيرنده، هوشيار بـوده و بـراي هـدايت و    

  ).14(كننده است پشتيباني بسيار كمك

  كاربرد منتور و الگومداري در آموزش پرستاري

الگومداري به عنوان يك روش يادگيري بسيار موثر به ويژه در 

در اين شيوه . باشددانشجويان علوم پزشكي مطرح مي

اي و يا فردي كه از نظر علمي، حرفه "معمولا يادگيري،

كه هاي شاخصي برخوردار است، به طورياجتماعي از ويژگي

سازد؛ توسط ها، وي را از ديگران متمايز و برتر مياين ويژگي

اطرافيان به ويژه دانشجويان و افراد جوانتر به عنوان الگومدار 

و ناآگاهانه  شود و رفتارهاي وي به طور آگاهانهشناسايي مي

اين تقليد زمينه را براي يادگيري و . گيردمورد تقليد قرار مي

به تشويق  .آوردتوسعه فردي و اجتماعي در فراگيران فراهم مي

. است مكان پذيرا الگومدار رفتارهاي ارايه طريق از انتقادي تفكر

مشكل  يادگيري در هاي موفقيتراه از را الگومداري ميچ متيو

 نظري، آموزش در تاثير بر علاوه الگومداري. كندمي معرفي مدار

 از كه كندمي بيان ولف .شودگرفته مي به كار هم بالين در

 خوب الگوي" باليني، در عملكرد مربي شايستگي هاينشانه

 هايمهارت از دانشجويان پرستاري يادگيري .)2( است "بودن

 كاركنان و تيداز اسا تجربي و غيرمستقيم الگوبرداري با ارتباطي

 ايحرفه از ارتقاي آموزش در الگو .گيردمي صورت باليني

 قبول مورد الگومداري استراتژي .كندمي حمايت دانشجويان

 به پرستاري از مربي ايحرفه رفتارهاي و هانگرش انتقال براي

) Nugent 2004(نيوگنت و همكاران ). 28(است  دانشجويان

اي دانشجويان ز ارتقاي حرفهدريافتند كه الگو در آموزش ا

 دريافت كه) Hudson 2004(هادسون ). 29(كند حمايت مي

ها و الگومداري استراتژي مورد قبول براي انتقال نگرش

). 30(اي از مربي پرستاري به دانشجويان است رفتارهاي حرفه

 Canadian Nurses Association(موسسه پرستاري كانادا 

گو بودن در بالين فرايندي است كه مطرح كردند كه ال )2004

دهد و توانايي درك بيمار را از مي ءتصور دنياي مددجو را ارتقا

الگومداري ). 31(سازد انداز بيمار توسط پرستار ميسر ميچشم

دهد كه پرستار مداخلاتي را براي الگوهاي زماني رخ مي

 ريزي كندرفتاري سلامتي همزمان با رويكردهاي بيمار برنامه

تواند در بروز رفتارهاي مربي الگومدار باليني قوي، مي .)32(

مربي يادگيري باليني . خلاقانه دانشجويان پرستاري موثر باشد

  ). 33( دهدرا از طريق الگومداري در دانشجويان ارتقا مي

  گيريو نتيجه بحث

هاي زندگي نمايان است و نقـش   نقش يادگيري در همه صحنه

اي و شغلي شناخته در امورآموزشي، حرفههاي يادگيري برنامه
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ايـن مطالعـه   در . شده است و هميشه حائز اهميت بـوده اسـت  

تفـاوت و ابعــاد مختلـف دو برنامــه    هــا،زوايــا، ويژگـي  مـروري، 

 برو اهميت آن را  گرديدبيان  الگومداريو  ينگآموزشي منتور

از ديـد مطالعـات   جنبه آموزش با تاكيـد بـر حرفـه پرسـتاري     

          ارتبــاط كي ـ نــگيمنتور .گرفـت مـورد بررســي قـرار   مختلـف  

 در كـه  است سودمند و داوطلبانه مدت، يطولان اغلب ياحرفه

 تـر كـم  تجربـه  يدارا فـرد  ،)منتور( آگاه و تجربه با فرد كي آن

 ينـد يفرا نـگ يمنتور يپرسـتار  در. كند يم تيحما را) يمنت(

. كنـد  يم ـ پر را كار يواقع يايدن و آموزش نيب شكاف كه است

 و كننـد  يم ـ فـا يا يپرسـتار  در را يارزش ـ با نقش هابرنامه نيا

 الگومداري يكي مولفه). 8( گردند يم يشغل تيرضا جاديا باعث

هـاي اصـلي   و يكـي از مولفـه  ) 14(اصلي در فراينـد يـادگيري   

 )  2007Lumpkin(لامپكــين . )34(فراينــد آموزشــي اســت 

 شــي، يــك مشــاركت بــين منتورينــگ را يــك اســتراتژي آموز

اي و نوعي ارتباط فردي پيشرفته و كمكـي بـين دو نفـر    حرفه

بوده كه يكي دانش و تجربه بيشتري داشته و ديگري دانـش و  

دارد، مطــرح  )Younger and Less-skilled(تجربــه كمتــري 

چنـين منتورينـگ شـكلي از اجتمـاعي كـردن      هم. كرده است

كنـد كـه در آن   ايجاد مي اي بوده و ارتباطي راهاي حرفهنقش

منتور به منظور پرورش، آموزش، راهنمايي و هدايت شاگرد بـا  

هاي منتـور عمومـاً بـه دو دسـته عملكـرد      نقش. كنداو كار مي

. شــودروانــي اجتمــاعي و عملكردهــاي تخصصــي تقســيم مــي

عملكرد رواني اجتماعي منتور را متمركز بـر خودارزشـي و دارا   

ــايتي از   ــيات حم ــودن خصوص ــت،    ب ــاوره، مقبولي ــل مش قبي

لازم بـه ذكـر اسـت    . دانندصميميت، تاييد و الگوي رفتاري مي

ــود دارد    ــگ وج ــدل منتورين ــه الگومحــوري در دل م ). 35(ك

 كـه  داد نشـان  )2009Croxon(مطالعات كروكسـان و همكـار   

 مهـارت  نظـري،  دانـش  بـاليني،  صـلاحيت  تحت تأثير آموزش

ميريـك و   ).36( دارد رارق ـ منتور ارتباطي و مهارت سازماندهي

فردي است كـه  دريافتند كه الگومدار  ) 2004Myrick(همكار 

كار و دانشـجويان در ميـان   هاي خود را با پرستاران تازهمهارت

اي ارائـه  ها نيز بتوانند مراقبت برجستهگذارد تا در آينده آنمي

كند تا پرستار بتوانـد وارد مرحلـه حرفـه اي    كمك ميو  دهند

. ي شود و مراقبت باليني اثربخشي و مطمئني ارائه دهدپرستار

 ي در واقع هسته مركزي تشكيل صفات در فـرد اسـت  مدارالگو

در تحقيقـي بـا    (Monica Mitroi2011) مونيكا ميتروي . )37(

 بـراي تمـرين   مربي -منتور نقش در جديد هايديدگاه"عنوان 

 40وي اين مطالعه بـر ر . انجام دادند 2011در سال  "آموزشي

ــامپيوتر از دانشــگاه       ــكده علــوم ك ــر از دانشــجويان دانش نف

Politehnica هـا را از راهنمـايي   در طول دو تـرم آن  .انجام شد

نتـايج  . شـدند مند تمرين آموزشي بهره برايمربي  -منتورهاي 

 آموزش برايپيشنهاد  وتقاضا بين  يهماهنگنشان داد كه يك 

گـرفتن  راكـه در نظـر   چ .آينده مربي و دانشـجويان لازم اسـت  

هـاي آموزشـي   قش در كيفيت برنامـه ي اين نهاي پوياخواسته

تـأثير چشـمگيري خواهـد    آينده در  ان آموزشيمربيو  منتورها

  ). 19(داشت 

هاي حرفـه پزشـكي   ري روش مهمي براي انتقال ارزشمداالگو

اي بـراي  هـاي حرفـه  باشد كه بواسطه الگوهاي برتـر رفتـار  مي

توانـد موجـب   ري مـي مـدا الگو .شـود ين مـي پزشكان آينده تبي

ري مـدا الگو. اي گري در رشته شـود گرائي و حرفهتوسعه انسان

اي هاي موثر براي پيشـبرد حرفـه  عنوان يكي از راهههمچنين ب

-شخصيت حرفه تواندگري در رشته شناخته شده است كه مي

اريكســون، تــوملين و ســوآين . اي دانشــجويان را شــكل دهــد

ــوري الگوســ ــازلو،  تئ ــاي نظــرات م ــر مبن ــودهي را ب ازي و الگ

بر اساس ايـن تئـوري   . اريكسون، پياژه، انگل، سليه شكل دادند

بعـد از اينكـه دنيـاي     .سـازي شـود  دنياي مددجو بايستي مدل

هنـر  . شـود مددجو الگـوبرداري شـد، بـه بيمـار الگـودهي مـي      

ــي  ــاق م ــاني اتف ــداخلات را الگــودهي زم ــه پرســتار م ــد ك             افت

كند كه اقدامي منحصر بفرد براي هر فرد ريزي و اجرا ميبرنامه

مدرسان به منظور الگوي شايسته بودن، بايستي از  .)37( است

هـا و  اي از فعاليـت دهند و دامنه گستردهرفتارهايي كه بروز مي

كننـد، آگـاه   هايي كه دانشجويان مشـاهده و تقليـد مـي   نگرش

گومــداري را در توســعه تحقيقــات بســياري اهميــت ال. باشــند

براي مثال تأثير الگومداري در پزشـكي،  . انداي نشان دادهحرفه

 ). 14(پرستاري، مديريت و آموزش شناخته شده است 

هـا، بـه نظـر    اهميت الگومداري در ادبيات و نوشـته  با توجه به

هاي يادگيري باليني براي تسهيل رسد الگومداري در محيطمي

ــجويان پر  ــادگيري دانشـ ــتاري ارزش دارديـ ــق . سـ در تحقيـ

تأكيــد روي ارزش  )(Donaldson 2005دونالدســون و همكــار 

ضرورت ايجاد فيـدبك سـازنده و    است كه اييادگيري مشاهده

كند تا دانشجويان را قادر مورد نياز براي الگومدارها را ايجاد مي

اي را به جايگاه مهـارتي و  رفتارهاي مشاهده/ هاكند كه مهارت

توصيه شده كه بـه علـت ارزش   . خودشان تبديل كنندرفتاري 

الگومداري در ارتقاء يادگيري محيط باليني، دوره هاي آمادگي 

 )Kenny 2003(كنــي و همكــاران ). 7(منتورهــا ايجــاد شــود 

دريافتند كه استفاده از نقش اسـتاد بـاليني بـه عنـوان الگـوي      

            ناي در بـالي هـاي مهـم اخلاقيـات حرفـه    آموزشي يكـي از راه 

 مانند مفاهيمي مؤثر، الگوي يك عنوان به باليني استاد .باشدمي
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را  ايمشاهده يادگيري و جايگزيني يادگيري اخلاقي، مهم ابعاد

در ) 2012(احمـري طهـران و همكـاران    ). 38( گيرددر بر مي

تأثير تلفيق دو شيوه تدريس الگـو محـور و   "تحقيقي با عنوان 

دريافتنـد   "اي دانشجويانرد اخلاقي حرفهگويي بر عملكروايت

 كــه اســتفاده از الگومــداري در ارتقــاي ميــزان رعايــت اخــلاق 

اي دانشـجويان مـوثر بـوده و اسـتفاده از شـيوه تلفيقـي       حرفه

  ).39(تر بوده است اثربخش

 كه داد نشان جينتا) Hauck )1998و  Langridge در تحقيق

 شان،يريادگي بر يومدارالگ ريتأث يچگونگ از انيدانشجو تجربه

 و است كرده جاديا يپرستار آموزش يبرا را ييهايريدرگ

 به و يسلامت كنندگانمراقبت انواع ميبدان كه است يضرور

 يريادگي بر يمهم ريتأث ،يپرستار ينيبال انيمرب خصوص

 و Nelms تحقيق در). 23( دارند ينيبال طيمح در انيدانشجو

 مراقبت كه يانيدانشجو كه داد نشان جينتا )1993( همكاران

 يسلامت مراقبت پرسنل يك و يعلم أتيه الگومدار كي از را

 اغلب مختلف، رويكردهاي با شدن مواجه دليل به اند،گرفته ادي

) 2011(مختاري نوري و همكاران ). 40( هستند تناقض دچار

          عمل الگو عنوان به تجربه با پرستاران دريافتند؛ زمانيكه

 خواهد ديمف كارها تازه به كمك يبرا تنها نه امر نيا كنند،يم

 و سيتدر و افتهي شيافزا آنان اعتماد ق،يطر نيا از بلكه بود،

               الگومدار يرفتارها. ابدييم ءارتقا يارتباط يهامهارت

 پرورش و مراقبت يبرا يمفهوم نهيزم مراقبت دهندگانهيارا

 نيا يرو ژهيو ديتأك). 2( كنديم جاديا پرستاران ندهيآ نسل

 اي سرمشق ياحرفه توسط مثبت مدار الگو اگر كه است مطلب

 در ينيبال پرستاران آموزش در توانديم رد،يگ قرار نمونه

). 42-41( دينما مشاركت يموثرتر نحو به يعملكرد گاهيجا

 عملكردها، به دقت به كه هستند يقيدق ناظران ان،يدانشجو

 و ليتحل توجه، كنند،يم مشاهده كه ييرفتارها و ها،نگرش

 )(Cruess2008و همكاران  كروس ).14( كننديم ديتقل

الگومداري يك روش آموزشي بسيار گيري كردند كه نتيجه

هاي يك حرفه ها و ارزشمهارت قدرتمند جهت انتقال دانش، 

هاي دور در اين شيوه از گذشته. باشدبه نسل بعدي مي

الگومداري . شكي و پرستاري كاربرد داشته استآموزش پز

اي اي بر فرآيند اجتماعي شدن حرفهتاثير قابل توجه

 به يابيدست با يمرب يسازمدل. دانشجويان پرستاري دارد

            مورداك  .)21( است ارتباط در ياحرفه نيب يهاتيصلاح

)2014Murdoch (يبرا ندهيآ يهاپژوهش دريافت كه 

 اب آموزش، ينوآور ياجرا يبرا نهيبه يبندزمان ييشناسا

 مشترك يعمل اثرات نييتع و مناسب يابيارز يابزارها توسعه

مربيان پرستاري با ). 43( است ازين مورد ماريب از مراقبت در

اي، اجتماعي، اخلاقي و ارتباطي هاي حرفهافزايش توانمندي

مطلوب از  توانند در تربيت پرستاران داراي صلاحيتخود مي

هزينه و ي بياين يك شيوه. طريق الگومداري اقدام نمايند

ي فردي و مربيان با توسعه. باشدماندگار براي يادگيري مي

اي خود در واقع زمينه را براي تبديل شدن اجتماعي و حرفه

آموزش  ).25(كنند خود به الگويي براي دانشجويان ايجاد مي

لكرد و مهارت دانشجويان ارتقاء سطح عم در جهت پرستاري

سازي آنان براي ارايه خدمات با كيفيت بيشتر پرستاري و آماده

و  منتورينگ(اين دو رويكرد توان اظهار داشت كه  ميلذا  است، 

در مقايسه با مدل آموزش معمول، بر ارتقاي سطح ) الگومداري

  .صلاحيت باليني دانشجويان پرستاري موثرتر است

  گيرينتيجه

د گرددر پرستاري مطرح مي تيسوالا شدبي كه ارائه مطالبا 

داريم، ماهيت و نقش او  چه الگويي را ما امروزه نياز :نظير

چيست و جايگاه منتورينگ در حرفه پرستاري كجا خواهد 

هائي كه قرار است به دانشجويان منتقل شود بود؟ آيا ارزش

 ري اجازه بروزمدابراي آينده كاربردي هستند؟ آيا الگو

ي قادر به انتقال اطلاعات مدارآيا الگو ؟دهدها را ميخلاقيت

ها هر چه باشد اما از ارزش باشد؟ پاسخ اين پرسشمي

 گرائي و بديل آن در پيشبرد انسانري و نقش بيمداالگو

  .كاهدي چيزي نميگرايحرفه

  Specht( و ) Eller 2013 ( ،)Radwin 2013(نتايج مطالعات 

توانند رفتارهاي مربيان پرستاري ميكه  نشان داد )2013

ها را تغيير دهند آن ،منتورينگ را ارزيابي كرده و در حد نياز

كه به موجب آن باعث تقويت ارتباط منتور و يادگيرنده براي 

 15،44(اطمينان از نتايج مثبت آن در فرايند يادگيري شوند 

منتور پرستاران، ماماها و ناظران سلامت كه به عنوان ). 45-

كنند لازم است كه به دانشجويان براي توسعه هر دو كار مي

مهارت شايستگي و اعتماد به نفس در عملكردشان كمك كنند 

هاي منتورينگ استخدام را افزايش داده و يك برنامه). 4(

محيط مراقبتي كه نقش آموزش را غني و با ظرفيت كند، 

راقبتي يك يك محيط منتورينگ م). 47 -  46(كند ايجاد مي

استراتژي مهم و به موقع، براي اطمينان از تقويت تماميت 

ها به اجرا در آيد، است آموزش پرستاري كه بتواند در طي سال

 الگوي عنوان به باليني استاد نقش از استفاده). 48-50(

 در ايحرفه اخلاقيات آموزش مهم هايراه از يكي آموزشي

 مهم جزء عنوان به بالين استاد كه طوري به باشد؛مي بالين

 ايفا ايحرفه اخلاق آموزش در را خود نقش پنهان، درسي برنامه
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ترين ها مهممعلمان بايد آگاه باشند كه خود آن. )37(نمايد مي

سرمشق و الگوي يادگيري براي فراگيران هستند و اين الگو 

طبق نظريه يادگيري . بيش از گفتار در رفتارشان نهفته است

بندورا يادگيرنده از طريق مشاهده رفتار ديگران به اجتماعي 

الگو برداري بر رفتار كساني كه شاهد رفتار . پردازديادگيري مي

كننده به به عبارت ديگر، مشاهده. گذاردالگو هستند، تأثير مي

آموزد، حتي اگر سرمشق هر حال رفتار يك سرمشق را مي

تقويت يا  هنگامي كه مورد مشاهده قرار دارد هيچ گونه

البته بايد دانست كه گاهي فرد ). 51(پاداشي دريافت نكند 

در . الگو ممكن است تاثير منفي بر يادگيرندگان داشته باشد

هايي خود را گردد كه به شيوهاين موارد به مربيان توصيه مي

ها اين شيوه . به يك الگوي مناسب و مثبت تبديل نمايند

كه هر رفتار ما ممكن است به آگاه بودن از اين: عبارتند از

عنوان الگويي براي فراگيران قرار بگيرد؛ بنابراين بايد با دقت 

در رفتارها و حركات امكان الگوبرداري مفيد و مثبت را فراهم 

مربي بايد زماني را براي صحبت كردن، تامل كردن و . آورد

خلاصه كردن حوادث بالين يا كلاس اختصاص دهد تا امكان 

در نهايت به طور . درست در فراگيران فراهم شود يادگيري

هاي يك الگوي موثر و مطلوب را در خود گسترش كلي ويژگي

اي در آموزش پزشكي و زيرا الگومداري به طور ويژه ،)25(دهد 

  ).21( پرستاري كاربرد دارد

با توجه به اهميت آموزش دانشجويان در پرستاري ما نياز به 

هاي منتور را داشته صيات و ويژگيالگوهايي داريم كه خصو

باشد چراكه دانشجويان هم در زمينه آموزش و هم در محيط 

كنند، لذا ما بايد الگومدارهاي خوبي باليني الگوبرداري مي

داشته باشيم كه هم از نظر عملكردي و هم از نظر اخلاقي 

الگوي مناسبي باشند و اين امر ميسر نخواهد بود مگر ما 

ها لذا الگومداران و منتورينگ. سب تربيت كنيممنتورهاي منا

اي به خصوص پرستاري بايد مراقب عملكرد خود در هر حرفه

چراكه، چه . ها به خصوص در آموزش باشنددر همه حيطه

بخواهند يا نخواهند و چه تقويت و پاداش و يا تنبيه در نظر 

          ها را سرمشق و الگوي خود قرار بگيرند، يادگيرندگان آن

هاي خود و طبق اصول لذا عمل كردن بر طبق گفته. دهندمي

ها سروكار استاندارد در حرفه پرستاري كه با جان و روح انسان

مربيان پرستاري باور دارند . رسددارد، بسيار ضروري به نظر مي

ترين روش كه الگومداري در آموزش باليني، موثرترين و صحيح

اي به دانشجويان هاي حرفهرشبراي انتقال تجربيات و نگ

است؛ ولي با اين وجود، الگومداري به عنوان استراتژي آموزشي 

عملي، به خوبي شناخته نشده و تدريس الگومدار، چالش 

 كنوني برنامه درسي پرستاري است
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Abstract 

Introduction: Role modeling is the essence of teacing and an effective teaching method in medical 

education, particularly in nursing education . Role modeling and mentoring in teaching and learning 

are two very useful strategies in clinical education, have key role. Therefore, the introduction of 

new teaching methods and use them as discipline to achieve maximum efficiency in medical 

knowledge seems necessary. This study is an overview of the role modleling and mentoring in 

nursing and particularly its application in nursing education has been done.  

Methods: Details of this study was to review and summarize the review of relevant literature and 

through targeted searches of library and electronic resources in the database ScienceDirect, 

PubMed,Google Scholar,  SID, IranMedex, Magiran with keywords, role-modeling, Mentor, 

Mentoring and nursing education in Persian and English separately and in combination were 

obtained and related articles of the present study were examined. Papers from 1990 to 2014 were 

studied. Papers were initially about 80 to about 50 articles from the literature related to the present 

study were reviewed. 

Result: In this review article Angles, Characteristics, differences and different dimensions of two 

educational programs Mentoring and role modeling was expressed and Important aspect of 

education, clinical, knowledge, with emphasis on nursing profession from the perspective of 

different studies was examined. 

Role modeling has impact in theoretical instruction also, it is used in the clinical setting. Role 

modeling in education cause promoting in professional job of students and an acceptable strategy 

for transforming attitudes and professional behaviors of nursing students. in contrast, Mentoring is 

an active process and many faculty members have active responsibility to serve as the Mentor in 

clinical education. 

Conclusion: Mentoring in nursing is a process that fills the gap between education and the real 

world of work. Role modeling as an appropriate and reflective learning strategies. Both of these 

programs have a valuable role in nurse job satisfaction. Therefore, knowledge of educational 

approaches and factors that may affect it, is important for instructional designers and instructors. 
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