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رضايتمندي دانشجويان دانشكده پرستاري و مامايي از وضعيت آموزش باليني در 

 هاي آموزشي زاهدانبيمارستان

4، سمانه سهراب زاده 3، مهناز شهركي پور*2حميد صالحي نيا  ،1زهرا پورنامدار
 

 

   17/1/94: شتاريخ پذير                                               2/6/93 :تاريخ دريافت مقاله

  چكيده

شناخت مشكلات موجود در اين زمينه . نستدامحيط باليني ي در گيردياه فعاليت تسهيل كنندان مي تورا باليني زش موآ: مقدمه

لذا اين مطالعه با هدف تعيين رضايتمندي دانشجويان دانشكده پرستاري . اولين گام براي اصلاح و بهبود برنامه هاي آموزشي مي باشد

  .صورت گرفت 1392يي از وضعيت آموزش باليني در بيمارستان هاي آموزشي زاهدان در سال و ماما

پرستاري، مامايي و اتاق  نفر از دانشجويان رشته 142كه بر روي . تحليلي بود -اين مطالعه بصورت مقطعي از نوع توصيفي :هاروش

داده ها . به روش سرشماري انجام گرفت اه علوم پزشكي زاهدانتحصيل در دانشكده پرستاري و مامايي دانشگعمل ترم آخر مشغول به 

آمار توصيفي با استفاده از  داده ها. گرديدوري آرضايتمندي از وضعيت آموزش باليني جمع  سنجش روا و پاياي پرسشنامه با استفاده از

  .فتمورد تجزيه و تحليل قرار گر SPSSاز طريق نرم افزار آماري   ANOVAو  tهاي و آزمون

-درصد، در حيطه 2/70ي رضايت از عملكرد مربي درصد، در حيطه 8/76ي برنامه هاي آموزشي در حيطه داد كهنتايج نشان : هايافته

درصد دانشجويان از  43ي نظارت و ارزشيابي و در حيطه درصد 6/24ي محيط آموزشي درصد، در حيطه 9/33برخورد با دانشجو  ي

داري مشاهده و رضايت از وضعيت آموزش باليني رابطه معنيدانشجويان بين جنسيت  .تندوضعيت موجود، رضايت نداش

  .داري وجود نداشتبين رضايت آنان و رشته تحصيلي رابطه معني اام، )p=006/0(گرديد

نامه هاي آموزشي ها، عملكرد مربي و ارزشيابي، بازنگري در بربا توجه به پايين بودن رضايت دانشجويان از برنامه :نتيجه گيري

  .گرددمتناسب با نيازهاي آموزشي دانشجويان و يكسان سازي شيوه هاي ارزشيابي دانشجويان در كارورزي پيشنهاد مي

  رضايتمندي، دانشجويان، آموزش، ارزيابي: هاكليدواژه

  

 مقدمه

ي در گيردياه فعاليت تسهيل كنندان مي تورا باليني زش موآ

نشجو به يك و دامربي باليني آن  درنست كه دامحيط باليني 

         قابل ات تغييرد يجاا ف آنهدو ند داركت رمشاازه ندا

         باليني م مراقبت هاي نجااي انشجو بري در داگيرازهندا

ي و گيردلين منبع ياان اوباليني به عنوزش موآ. )1( است

ب پزشكي محسوم علون نشجويااي داهي هويت حرفه دشكل

سيار حائز اهميت بوده بطوري كه به عنوان بو  )2( دشومي

 يميـبيش از نرا ـست زياي شناخته شده احرفه قلب آموزش

، مركز تحقيقات اپيدميولوژيستحميد صالحي نيا،  :مسئول  نويسنده* 

 .دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران، ايرانجراحي هاي كم تهاجمي، 

alesaleh70@yahoo.com  
علوم پزشكي و خدمات  مربي،گروه اتاق عمل، دانشگاه زهرا پورنامدار،

 .ايران زاهدان، بهداشتي درماني زاهدان،

استاديار آمار،دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي  مهناز شهركي پور،

 .ايران درماني زاهدان،زاهدان،

دانشكده پرستاري و  اتاق عمل، دانشجوي كارشناسيسمانه سهراب زاده، 

مامايي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني زاهدان، زاهدان، 

  .ايران

دهد و را تشكيل ميعلوم پزشـكي  از زمان آموزشي دانشجويان 

از  .)4, 3( ها مي باشدآناساس كسب مهارت هاي حرفهاي در 

مامايي و اتاق عمل هـر سـه    آن جايي كه رشته هاي پرستاري،

هاي علوم پزشكي بوده كه لازم است كار عملـي بـه   جزء رشته

بهترين شـكل ممكـن آمـوزش داده شـود در نتيجـه آمـوزش       

ن نشجويادا كهري بطوباليني از اهميت خاصي برخوردار است، 

ــهرت باشند مهادر بايد قاد تحصيلي خون دوره پايادر  ي اـــــ

، از طرفــي )5( دـــنا درآوردرـــجابه زم با كفايت لاف را مختل

نش داتا كنـد  هم ميانشجو فرصتي فراي دابر، الينيـبزش وـمآ

حركتي متنوعي و ني ، رواهنيي ذهارتبه مهاد را خوي نظر

.  )6( دـ ـديل كنـتب، تـسوري ارـضر اـبيماز قبت امري ارـكه ب

ه ـد كـكنـيمد يجاامينه مشكلاتي زين ي در ايزرعف برنامهـض

يي رآاــاهش كــكاي و ه ــحرفرت اــعف مهــض، تــنهايدر 

ــد دا نش دا ــال خواه ــه دنب ــان را ب بايد توجه ، )7( شتآموختگ

ي هامحيطن علـوم پزشـكي در   جوياـنشي داگيرداـشت كه يدا

ين اي ــــثربخشان ازــــاثير ميــــتحت تدي ياود زباليني تا حد
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ثربخشي باليني اين امل مهم اعواز . ار داردشي قرزموآمحيط 

ــي، ستاتوجه رد مور كه بسيا محيط ، مربي بالينيان تومــــــ

و يابي باليني ــــشن ، ارزنشجويادي دافرت خصوصيا. الينيــــب

ت شكلاــ ـماز يگر يكـي د  .)8( ردبم نا ـي راشزموي آيزربرنامه 

ـــب ـــشر سياـ ـــمدر آايع ـ ـــبزش وـ ـــاليني پزشـ ــوم كي ـ و عل

آن به  متـر كه شايد ك) مامـايي، اتـاق عمـل    پرستاري،(پزشكي 

ست ن انشجويابـاليني دا محيط زاي نشـ ـل تـماعوه توجه شد

، )9( هدار دتحت تأثير قررا باليني زش موآند كيفيت اتوكه مي

ل طواعتقاد بر اين است كه دانشجويان علوم پزشكي در  عموماً

. نددجه مي گرامودي يازخيلي ي هاس ستراتحصيل با دوره 

و تنش ي بالاان ميزد جووست كه ن داده انشات مطالعا

ي و گيردياروي ست اباليني ممكن زش مول آطواب در ضطرا

  .)10( شته  باشددامنفي ات ثرن انشجوياداموفقيت 

  ، يـشزموت آخدما نت كنندگاـافـيدر انوـبه عن ناـويـنشجدا

باليني هستند زش موت آشناسايي مشكلااي بهترين منبع بر

. ندداريند اين فراسطه با وابي و تعاملي مستقيم ر و حضوا يرز

ضعف ط نقاح صلاافع يا ربه ، بالينيزش موآضعيت وشناسايي 

   افدــهاي به ـابـستيد دوجب بهبوـند مامي توده و كمك نمو

قبتي با كيفيت امرت ئه خدماو اراماهر اد فراتربيت ، شيزموآ 

بايستي ي گيردمحيط ياان ها به عنونشگاهدا. )7( دبالاتر شو

 شنگره در ندزساو مثبت ات تغييراي برزم را لات مكاناا

، غبت بيشترد ريجاو اند تا با تشويق آورهم افرن نشجويادا

ي هش هاوپژ ،)11( ددگرفــــــراهم مستمر  ار و پايدي گيرديا

ــه در   ــورت گرفتـ ــان از لينيبازش موآضعيت رد وموصـ ، نشـ

 )13, 12( نـي دارد باليزش موآضعيت نارضايتي دانشجويان از و

ر به عدم تبحر باليني و اين نارضايتي و مشكلات مي تواند منج

مطالعات رضـايت از وضـعيت    بر اساس .)14( دانشجويان گردد

ليني بسيار مهم مي باشد، و بر حسب مكـان و زمـان   اآموزش ب

، لـذا انجـام پـژوهش بـراي     ) 13, 12( مي توانـد متغيـر باشـد   

بـا توجـه بـه    . رسـد نظر ميبهشناخت وضعيت موجود ضروري 

هـاي اساسـي و   اهميت آموزش باليني در شـكل دهـي مهـارت   

هاي حرفه اي دانشجويان، بهتر اسـت برنامـه ريـزان    توانمندي

آموزشي شـرايطي مطلـوب و  متناسـب بـا نيازهـاي آموزشـي       

ني فــراهم آورنــد تــا امكــان دانشــجويان در بخــش هــاي بــالي

لـذا ايـن مطالعـه بـا     . دستيابي به اهداف آموزشي فراهم گـردد 

هدف بررسي رضـايتمندي دانشـجويان دانشـكده پرسـتاري و     

مامايي از وضعيت آموزش باليني در بيمارستان هـاي آموزشـي   

  .انجام گرديد

  

     هاروش

ه جامع. تحليلي بود- اين مطالعه بصورت مقطعي از نوع توصيفي

پژوهش را دانشجويان ترم آخر مشغول به تحصيل در دانشكده 

پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي زاهدان در سال 

- نفر از رشته 142شامل به استثناي دانشجويان مهمان  1392

هاي پرستاري، مامايي و اتاق عمل در مقاطع كارداني و 

ط ورود براي دانشجوياني كه شراي .تشكيل دادندرا  كارشناسي

را داشتند، يس از كسب رضايت آگاهانه و ارائه  به مطالعه

رضايتمندي از وضعيت  سنجشپرسشنامه  ،توضيحات لازم

ها از پرسشنامه براي جمع آوري داده. آموزش باليني توزيع شد

 )15(و پيمان  )7( ت معصومه دل آراممطالعابرگرفته از 

ه در مطالعه پيمان روايي و پايايي اين پرسشنام. ده گرديدستفاا

اين . )15(بود به روش آزمون مجدد مورد تاييد قرار گرفته 

تا ، بله( ايسه گزينهال سؤ 33وي حاپرسشنامه رضايتمندي 

پنج حيطه را در باليني زش موآضعيت وكه ) خيرودي، حد

، )السؤ 9(مربي ، )السؤ 11(شيزموآبرنامه اف و هداشامل 

، و )السؤ 5( شيزموآمحيط ، )السؤ 4( نشجودابا رد برخو

: شامل متغيرهاي دموگرافيكو  )السؤ 4( شيا بيرت و ارزنظا

ين ابا توجه به . كندميسي ربرجنس، رشته و مقطع تحصيلي 

تا  ،بلي(ها يعني حيطهت لاابه سؤط مربوي گزينه هاع كه نو

به ن پاسخگوياي ضايتمندان رميزه هندن دنشا) خيرودي، حد

ه بله نمري هااببه جوا لذ، بودباليني زش موآضعيت د وعملكر

سپس  .شدداده ر صفه خير نمرو  50ه نمرودي تا حد، 100

بين صفر تا صد ت لااسؤاز هر يك اي برات ميانگين نمر

 انعنو به حيطه هر درزات متيااميانگين . گرديدمحاسبه 

 ≥40ضعيف  ، 1/40-9/69 متوسط،   ≤ 70بخو رضايتمندي

ت مشخصار، مذكوت لاابر سؤوه علا .)1(شد نظر گرفته در 

ن شامل جنس، رشته و مقطع تحصيلي نشجويادافيك اموگرد

ها، پس از جمع آوري پرسشنامه. ار گرفتپرسش قررد نيز مو

گرديد، و با  SPSS.Ver. 18آماري داده ها وارد نرم افزار 

مستقل و آناليز  tاز آمار توصيفي و آزمون هاي آماري  استفاده

  .گرديدو تحليل واريانس تجزيه 

 هايافته

 درصد 9/78پسر و ) نفر 30( درصد 1/21نفر  142مجموع در 

پرستاري،  درصد 19از نظر رشته تحصيلي  و دختر) نفر 112(

درصد را  1/52 ودرصد اتاق عمل  1/40مامايي و  درصد 8/40

درصد را دانشجويان كارشناسي  9/47دانشجويان كارداني و 

 .دادندتشكيل مي
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طبقه بندي انجـام شـده، در حيطـه اهـداف و برنامـه       اساسبر

درصد دانشـجويان وضـعيت را متوسـط و تنهـا      8/76آموزشي 

درصد وضعيت را خوب گزارش كرده اند، از نظر رضـايت   1/21

درصــد دانشــجويان عملكــرد مربــي را  2/9از عملكــرد مربــي، 

درصـد خـوب و مـابقي عملكـرد مربـي را       7/31ضعيف و تنها 

 2/66در حيطه برخـورد بـا دانشـجو    . بي كرده اندمتوسط ارزيا

درصد متوسط و  1/33درصد از دانشجويان وضعيت را خوب و 

ي محـيط  درصد ضـعيف گـزارش كردنـد، در حيطـه     7/0تنها 

درصد دانشجويان وضـعيت محـيط آموزشـي را     4/75آموزشي 

درصد ضعيف و مابقي وضعيت محيط آموزش  8/2خوب و تنها 

درصد  57ي نظارت و ارزشيابي در حيطهو كارورزي را متوسط 

درصد متوسـط و   3/42دانشجويان سنجش ارزشيابي را خوب، 

  .نمودند عنواندرصد ضعيف  7/0

مسـتقل نشـان داد بـين جنسـيت و نمـره كـل         tنتايج آزمون

رضايتمندي در دانشجويان مورد مطالعه رابطـه معنـي داري از   

همين آزمون بـين  ، براساس )p=006/0( وجود داردنظر آماري 

منـدي  با نمره رضـايت ) داني يا كارشناسيكار( مقطع تحصيلي

آزمـون   اساسبر. )p=95/0( رابطه معني داري مشاهده نگرديد

آناليز واريانس بين نمره رضايتمندي و رشته افراد رابطه معنـي  

رابطـه بـين    يـك جـدول شـماره   . )p=96/0( وجود نداردداري 

  .تمندي را نشان مي دهدبرخي متغيرها و نمره كل رضاي

  

  

  ارتباط بين رضايت دانشجويان با جنسيت و رشته تحصيلي: 1جدول

P متغير تعداد انحراف معيار±ميانگين نمره  رضايت  

*006/0 

27/68±23/15  

38/61±98/10  

82/64±1/13 

30  

112  

142 

  مرد

  زن

  كل

  جنس

**95/0  

 

81/65±8/12  

12/67±1/9  

73/68±53/11 

52/67±73/10 

27  

58  

57  

142  

  پرستاري

  مامايي

  اتاق عمل

  كل

 رشته

*96/0 

47/67±8/10  

57/67±7/10  

52/67±76/10 

74  

68  

142  

  كارداني

  كارشناسي

  كل

 مقطع تحصيلي

  )ANOVA(آزمون آناليز واريانس**) مستقل          tآزموني *) 
  

  گيريو نتيجه بحث

بر اساس نتايج درصد زيادي از افراد رضايتمندي از وضعيت 

متوسط  ريزي و اهداف رادر حيطه برنامهوزش باليني آم

 نشان داد كهاند، در مطالعه سياوش وهابي گزارش كرده

در حيطه برنامه ريزي و دانشجويان وضعيت آموزش باليني 

، در مطالعه )16( انددر حد خوب گزارش كرده اهداف را

ريزي و اهدف آموزشي در همين رضايت از برنامهفتوكيان نيز 

وضعيت قرار داشت و دانشجويان از رضايت متوسط تا خوب 

، با توجه به اهميت رضايت دانشجويان از )17( برخوردار بودند

ريزي و اجراي برنامهبه نظر مي رسد ، ي آموزشيهابرنامه

         ها مرتبط با آموزش باليني نياز به تجديد نظر داردبرنامه

مي تواند منجر  مناسب آموزشيريزي ، چرا كه برنامه)18, 17(

  به افزايش كيفيت خدمات مراقبت و آموزش باليني گردد

، انطباق ريزي آموزشي، نكته بسيار مهم در زمينه برنامه)18(

اهداف با امكانات موجود و واقع بينانه بودن آن مي باشد كه 

، در مي تواند براي هر دانشگاه با توجه به امكانات متفاوت باشد

واقع بر اساس وضع موجود هر دانشگاه بايد برنامه ريزي 

  .)19( متناسب صورت گيرد

نشان داد، بيش از نيمي از دانشجويان حاضر نتايج مطالعه 

رضايت از مربي را در سطح  متوسط گزارش كرده اند، در 

در رضايت از مربي را  نشان داد كهمطالعه سياوش وهابي 

دانشجويان از رضايت  )20( و مطالعه دارابي )16(خوب سطح 

با نتايج مطالعه حاضر كه  كرده بودند متوسط گزارشمربي را 

در مطالعه وهابي، دانشجويان كيفيت آموزش . همخواني دارد

 نسبتاً حد در را عملكرد مربيان باليني يباليني در حيطه

، بطور كلي در مطالعات انجام شده و )4( كردند گزارش مطلوب

 مطالعه حاضر رضايت از مربي خيلي رضايت بخش نبوده

و يكي از  )در سطح متوسط گزارش شده است عمدتاً(

 عدم دانشجويان، بر اساس نظرمشكلات آموزش در عرصه 

 آموزش نحوه به از اين رو رسيدگي مربيان است كافي نظارت
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ت آموزش و يادگيري موثر وضعي بهبود در مي تواند مربيان

ترين يكي از مهم صورت گرفته، بر اساس مطالعات .)17( باشد

 ،بوده مربيان عملكرد اثربخش، باليني آموزش هايتعيين كننده

 برقراري مثل خصوصياتي داشتن كه با است كسي مربي زيرا

 منتقل به دانشجويان را خود تجارب و دانش اثربخش، ارتباط

بالين  و تئوري بين ارتباطي پل كه گفت توان مي و نمايد مي

 از يكي ،باليني آموزش بهبودجهت  ريزيبرنامه رد لذا، است

  .)1( است وي عملكرد و مربي توجه قابل مهم و موارد

در رضايتمندي دانشجويان  العه حاضر نشان داد كه نتايج مط

 1/33درصد و  2/66حيطه برخورد با دانشجو وضعيت خوب 

درصد ضعيف گزارش كردند، كه در 7/0درصد متوسط و تنها 

دانشجويان كه بيشتر  بودهراستاي مطالعه سياوش وهابي 

 هاي باليني را در حد خوب ارزيابي كردندهمكاري محيط

 محيط بر حاكم جو برآموزش، موثر عوامل از ، يكي)16(

 دست و پرسنل برخورد و ارتباط نحوه شامل كه است آموزشي

 ،جو اين ايجاد در نيز مربيان و است آموزشي محيط اندركاران

 مناسب محيطي دانشجويان نظر از بسزايي ايفا مي كنند، نقش

 فرصت و گذاشته احترام دانشجويان به كه ستا يادگيري

 شود داده هاآن به اهداف دستيابي و يادگيري مناسب براي

 بيشتري توجه مقوله اين به كه شود مي توصيه لذا .)21(

 هاي آموزشيگروه يرانمد و معاونين در اين راستاشود،  مبذول

 اين از يكي كه دارند مهمي بسيار نقش پرستاري هايدانشكده

 كافي معلومات با و تجربه با كارآزموده، مربيان انتخاب راهكارها،

  .)17( است

در حيطه ي محيط آموزشي وضعيت به رضايت دانشجويان 

درصد دانشجويان  4/75اي كه به گونه بود،نسبت مطلوب 

نسبت به مطالعه  اين نتيجهكه  ،دانستندوضعيت را خوب 

، البته در اين حيطه نيازمند مداخلات )16( وهابي بهتر بوده

براي بهتر شدن وضعيت نيز مي باشد، بطوري كه در مطالعه 

پيمان و همكاران نامناسب بودن محيط يكي از مشكلات عمده 

 بخش ، از اين رو  مسئولان)15( در كارآموزي گزارش شده

محيط  و نموده بيشتري توجه اين موضوع به بايستمي درمان

، )16( كامل و مجهزي را براي دانشجويان كارورز فراهم كنند

رفاهي در بخش  و آموزشي امكانات به ناكافي چرا كه دسترسي

 ، لذا)4( هدبوهاي  باليني از عوامل مشكل ساز براي يادگيري 

باعث  كه مهم نكته اين به اندركاران دست كه گرددمي توصيه

 شود، مي دانشجويان در يادگيري انگيزه كاهش و تنش ايجاد

 زمينه اين در مناسبي راهكارهاي از مبذول و خاصي توجه

  .)12( نمايند استفاده

درصد دانشجويان  57ي نظارت و ارزشيابي نيز در حيطه

يف درصد ضع 7/0درصد متوسط و  3/42وضعيت را خوب، 

        و دارابي  )16( گزارش نمودند، كه نزديك به مطالعه وهابي

، كه نشان از رضايت دانشجويان از وضعيت ارزشيابي )20( بوده

، در مطالعات صورت )16( ان استآنمهارت كافي  واساتيد 

گرفته عدم وجود يك ابزار و شيوه مشخص براي ارزشيابي به 

، بطوري )15( زي مطرح شده استرعنوان يك مشكل در كارو

كه در يك مطالعه بسياري از  دانشجويان خواستار تجديد نظر 

، از اين رو وجود شيوه هاي )15( در شيوه ارزشيابي شده اند

ي يكسان و مشخص ارزشيابي و كاربردي يكسان آن براي همه

ميانگين همچنين  .به نظر مي رسد دانشجويان كارورز، ضروري

نمره رضايت پسران نسبت به دختران در سطح بالاتري قرار 

دليل شايد به )22( با مطالعه طاهري همخواني داردداشت، كه 

در شخصيت دو جنس  تواندمي و تفاوتبوده  پسرانطرز تفكر 

  .)22( در برخورد و نحوه مقابله با مشكلات باشد

در كل درصد زيادي از دانشجويان نسبت به وضعيت كارآموزي 

اند، كه براي داشته) متوسط و ضعيف( رضايت كمتر از خوب

رفع اشكالات موجود در برنامه هاي كارآموزي اقدامات لازم 

بطور  .بايد بر اساس مشكلات بدست آمده از نتايج، انجام گيرد

هاي ن حيطهكلي در مطالعه حاضر از ديدگاه دانشجويا

و  )عملكرد مربي( ،)اهداف و برنامه آموزشي(ارزشيابي باليني 

وضيعت نامناسب تري را دارا بودند، از اين ) نظارت و ارزشيابي(

هاي آموزشي و امكانات رو نياز به بومي سازي و تناسب برنامه

موجود، استفاده از مربيان كارآمد و با روابط اجتماعي بالا و 

وه ارزشيابي ـردن شيـكسان كـو ي دانشجوبرخورد خوب با 

  .رسدضروري به نظر ميبراي همه دانشجويان 

   قدرداني

گان از معاونت تحقيقات دانشگاه علوم پزشكي زاهدان نويسنده

هاي مالي اين طرح و همچنين دانشجويان كه بخاطر حمايت

 .همكاري داشتند تشكر مي نمايند آندر اجراي اين 
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Abstract 

Introduction: Clinical education can be seen as facilitator of learning in clinical environment. 

Recognizing the problems in this field is the first step to improve educational programs. So this 

study aimed to determine nurse and midwifery students' satisfaction of clinical education in 

hospitals of Zahedan in 2014. 

Methods: In this cross-sectional study, 142 senior paramedical students including (Nursing, 

midwifery and operation room) that were selected by census method from nursing – midwifery 

school of Zahedan university of medical sciences participated data was collected by valid and 

reliable questionnaires and analyzed by descriptive statistics and t-test and ANOVA, through SPSS. 

Results:  In the training scope, (76.8%), consent of the instructor scope (70.2),  dealing with 

student’s scope, (33.9%), the learning environment scope (24.6%), and the monitoring and 

evaluation scope 43% of student s reported unsatisfied situation, and the relationship between 

gender and satisfaction with clinical education was significant, but there was no significant 

relationship between satisfaction and field of study. 

Conclusion: considering the low level of students satisfaction about instructor performance , 

programs, and evaluation method So it is suggested to ; revise the curriculum according to the 

educational needs of students and integrate evaluation methods students in internship.  
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