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 چکیده

عذدی در اوتخاب بیمارستان تًسظ بیماران تاثیز می گذارد کٍ ایه عًامل مت :هدف و هزمین
عًامل می تًاوذ اس یک عزف کیفیت خذمات ي اس عزف دیگز عًاملی چًن َشیىٍ َای درمان، 

جیح مغالعٍ، بزرسی عًامل مؤثز بز تز فزَىگی باضذ. َذف ایهي  يضعیت اقتصادی ، اجتماعی
 جُت درمان می باضذ. بیماران در اوتخاب بیمارستاوُای خصًصی

بیماران بستزی در فز اس و 110با استفادٌ اس ريش ومًوٍ گیزی تصادفی  :بررسیروش 
اوتخاب ضذ. پزسطىامٍ عزاحی ضذٌ تًسظ  1391بیمارستاوُای خصًصی استان یشد در سال

بزای ( بذست آمذ، =78r%لفای کزوباخ)آکٍ ريایی آن اس عزیق سىجص محتًا ي  محققان
 ي T-Test ،ANOVAي آسمًن َای SPSSوزم افشار دادٌ َا با استفادٌ اس .یل ضذتکم اناربیم

 بزرسی گزدیذ. 05/0سغح معىی دار 

اس بیه آمیشٌ عًامل ضخصی، میل ضخصی ي اس بیه آمیشٌ عًامل کیفیت، ارتباط  ها: یافته 
فزد ي َشیىٍ پشضک معالج با بیمار ي حضًر يی بز بالیه ي اس بیه آمیشٌ عًامل اقتصادی، درآمذ 

َای بیمارستان ي اس بیه آمیشٌ عًامل بیزيوی، دستزسی بٍ پشضک معالج بعذ اس درمان بالاتزیه 
 ىذ. ضتاثز را بز اوتخاب بیماران دا

وظزات، ویاسَا ي اوتظارات مصزف کىىذگان بزای ارتقا کمی ي کیفی خذمات ي  نتیجه گیری:
 بُبًد فزآیىذَا بایستی مًرد تًجٍ قزار گیزد.

 بیمار، بیمارستان خصًصی، یشد :ها لید واشهک
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 مقدمه

اتیواضؾتتناىاّتتااهْتتنا تتطزياٍاتطّعزٌتتِا تتطزيا  تتع  ااااا

ؾیؿنناّا اتْس قنیازضهاًیاّؿنٌس.اآىاّااتیفا ظازٍاؾَما

اٍاّعزٌِاّا اتْس قنیاض اتِاذَزا ذنهالاهتیا تُتَضااازٌّتسا

چكوگیط اضٍ اکیفیتاکلیاهط قثتاّا اتْس قتنیازضهتاًیااا

ااا.(1)ا أثیطاهیاگص ضًس

تیواضؾناىاّاازضاکكَضاهتااتتِازٍازؾتنِاذهَنتیاٍازٍ نتیاااااا

 قؿیناهیاقًَساکِازضاتیواضؾناىاّا اذهَنیازٍ تافقٍا

ًقفاًظتاض یاض از ضز.ازضاتیواضؾتناىاّتا ازٍ نتیاهكت   اااااا

ػسزسُا  اهاًٌسا ط کناتیفا ظاحساتیواض ىازضاترفاّا،انت اا

ّا اََلاًیا ًنظاض،افقس ىاٍاغیطاقاتلا ؾنفازُاتتَزىاٍؾتازلااا

زضهاًیاٍا كریهی،ا ؼس زا ًسکاکازضازضهاًیاًؿثتاتِا ؼس زا

تتِاااتیواض ى،اضٍحیِاًاهُلَباکاضکٌاىاٍا ؿْی  اًاهٌاؾةاضٍ

اظٍ لاؾتتثةاکتتاّفاکیفیتتتا ض اتتِاذتتسها اتتتِاتیوتتاض ىااااا

ا.ا(2)هیاقَز

تعقت اىاٍاکاضکٌتاىازضهتاىاتتااآًْتاااااااتیواض ىا ًنظاضاز ضًساکِا

تتِااا ض ثاٌازٍا اًثِاٍاهكاضکتافؼالازضازضهاىاز قنِاتاقتٌس.ا

تِاذسها اتطؾناض ازؾنطؾیاآؾتاىاز قتنِاتاقتٌساٍااااػ ٍُ،اا

ّوِا هَضاهطتٌَاتِازضهاىاآىاّااؾطزغاٍانحیحا ًجاماگیتطز.اا

ز قتنِاتاقتٌساٍااااتاا فط زاآگاُا،اقاتلا ػنوازاٍاهتَزباؾتطٍکاضاا

ا.(3)اًحَُاٍاهحلا ض اِاذسها اهَضزاًظطاض اتس ًٌس

 ظاآًجااکِاضقاتتازضاتیياتیواضؾناىاّتاا ْتتا لتةاتیكتنطااااا

تیواضاٍاکاّفاّعزٌِاّا ازضهاًیاٍازضاًْازتا فع زفازضآهتساا

تیكتتنطاهٌجتتطاتتتِا  ییتتط  ا ؾاؾتتیازضاؾتتاذناضاٍاػول تتطزااا

 ضظقتیاتیاا ذیطاقتسُا ؾتت،ا تص ااااا تیواضؾناىاّاازضاؾالاّا

هتیاااضتیوتاض ىا ظا ازگتاُاٍزتػُا  اتطذتَضز ااااززسگاُاٍاًظط  ا

.اتٌاتط زياقازؿنِاًیؿتاکِاتیواضؾناًْااذسها اذتَزاض ااتاقس

تسٍىا َ ِاتِاًیاظّتااٍاذَ ؾتنِاّتا اهكتنطزاىاٍانتطفا ازضاااااا

تتاااا ْتاهها حاذَزا ض اِاًوازٌتس.ازضا ْتاىاضقتاتنیاکٌتًَیاااا

نط ا ّویتتافتَ اااهؿتللِاهكتااا، فع زفاضٍز طزاهطزماؾالاض 

  ؼازُا  اتط  ا ض اِاکٌٌسگاىاذسها اتْس قنیازضهتاًیاتیتس ااا

 ض اتِاکٌٌتسگاىاتازتساذتسها اااااکطزُا ؾت.ازضاچٌیياٍيؼینیا

 هنیا ًتتویيا زتتياکتِاهط قثتتتاّتتا اؾتتااذتَزاض ازض ْتتتا

ا.(4) ٌظیناکٌٌسا ؾت،اهٌهفاًِ،اػازلاًِاٍاتاؾرگَ

یاکٌساکتِااتیاىاها1تِاًقلا ظا کَض فَضازضاهُا ؼِاذَزازؼقَتی

 هطٍظُاتیكنطا ظاگصقنِاتیواض ىازضا ًنراباتیواضؾناىازذیتلاا
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اّؿنٌساٍاًؿثتاتِا ًنراباتیواضؾتناىاذتَزا هتویناگیتط اااا

 حقیقتا اهرنلفتیاکتِا َؾتٍاتؿتیاض ا ظااااااا.(5)اهیاًوازٌسا

هحققیيا ًجاماقتسُ،اًكتاىاهتیازّتساهن یطّتازیاّو تَىااااااا

زضآهساذتاًَ زگیاٍاقیوتتاذتسها ،اهؿتافتاتتط  ازضزافتتااااااا

ها اٍاکیفیتتاذتسها ا ؼیتیياکٌٌتسُاّتا اهْوتتیازضااااااذتسا

ا.(6)ا ًنرابا ض اِاکٌٌسُاّا اهط قثتاؾ هتاّؿنٌس

تتطااا2007ٍاّو اض ًفاازضا حقیقیاکِازضاؾتالااا2گثطاهیكل

تیواضازضاکكَضا ضزنطُا ًجاماز زًساتِا زتياًنیجتِاااا1657ضٍ ا

ضؾیسًساکِافاکنَضّا اهْوتیاّو تَىا حهتی  ،اکیفیتتااااا

،اقس اتیواض ،اهَقؼیتا  نواػیاٍاه اىاهط قثت،ازؾنوعزّا

 قاهتاتیواضا ظاًظطاآهاض ازضا ًنرابا ض اِاکٌٌتسگاىاهط قثتتااا

ا(.7)ؾ هتاهْناّؿنٌس

زضاکكَضا زط ىاترفاذهَنتیاٍازٍ نتیازضاکٌتاضاّتنا ض اتِاااااا

طاػْتسُاز ضًتساٍاتتاااااذسها اهرنل اتْس قنیاٍازضهتاًیاض اتتاا

ا اؾؿتاؤزضنسا ظاکتلاهاا8/18ترفاذهَنیاا َ ِاتِا زٌ ِ

ؾَ لا ؾاؾیا زيا ؾتاا،(8) ض اِازٌّسُاذسهتاض اتطاػْسُاز ض

کِاػوسُا طزياػللا ًنرابا زياهط کعا ْتتازضهتاىا َؾتٍااااا

تیواض ىاچیؿت؟ا زياتػٍّفاتااّسفاتطضؾیاػَ هلاهتَثطاتتطااا

 ًنرتتتاباهط کتتتعازضهتتتاًیاذهَنتتتیا َؾتتتٍاتیوتتتاض ىازضا

 ،انَض اگطفنِا ؾت. ؾناىازعزتیواضؾناًْا اذهَنیا

 بررسی روش

کتِاتتِاضٍـااااتتَزااهقُؼتیا-تػٍّفازکاهُا ؼِا حلیلیا زي

تِا  ط ازضآهسُا ؾتاٍا اهؼِاآهتاض اآىاض اا1391هقُؼیازضاؾالا

تیواضؾتناىاذهَنتیا ؾتناىا)قتاُاٍ تی،ااااااا3تیواض ىاتؿتنط ازضاا

ًَتِاتتػٍّفاتتاا حنؿتابااااا هط او،اگَزضظ(ا ك یلاهیازٌّس.اًو

تتاااٍاا1073ٍاحجتناکتلا اهؼتِاااااٍاθ;ا3.4يط زةا

ٍاذُا ااا َ ِاتِافطهَل

تتااؾتُحاااا) ظاتتطآٍضزاتتاض هنط(اٍاااًؿتثیا

ویٌتتتتتتتاىاا ا(اااتتتتتتتتاا ؾتتتتتتتتنفازُا ظاا%)95َ 

تتتتتتِا تط تتتتتتتطاااض تُ

تازیاااااتا ًَتِاًْ ٍاحجتناًو

اَاییياگطززس. ؼاN+0.1N=110ااتط تطات نراباتیواض ىاتِانت ض اً 

 هازفیا ظاتیياتیواض ىاتؿنط ازضاترفاّا اهرنل اتیواضؾناىا

َ ضز اکِاذَزاتیواضاتتِاػلتتاؾتياااا جاماگطفتاٍاه ّا اهصکَضاً 

                                                             
2-Geber Michael 
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تازیيازااحالاػوَهیاًاهٌاؾةاقازضاتِاتاؾرگَزیاًثَز،اّوط ّتاىاا

اٍ اهَضزاتطؾفاقط ضاگطفنٌس.ا

 تع ضاهَضزا ؾنفازُا ْتا وغاآٍض از زُاّااتطؾكٌاهِازٍا

فا ٍلاآىاقاهلاتراتَز.ؾَ لاهیاتاقس،اا34اهلاترفاکِاق

ٍزػگیاّا ازهَگط فیکاتیوتاض ىاٍاترتفااااؾَ لاهطتٌَاتِا9

گعزٌتِا  ااا5ؾتَ لاآىااا23ؾَ لا ؾتاکِاا25زٍماآىاقاهلا

هیاتاقساکِاتاا ؾتنفازُا ظاهقیتاؼا ًتس ظُاگیتط ا ی تط ازضاااااا

هحَضاًوطُاز زُاهتیاقتَزماهحتَض ٍل:اآهیتعُاػَ هتلااااااا4قا ةا

ِاتعقکاهؼا جا،ازؾنطؾیاتِاتعقکاهؼا جاتؼسا) َنیاتیطًٍی

 ظازضهاىازااػولا ط حی،اٍ تَزاتعقت اىاهجتطباٍاٍضظزتسُ،ااااا

ٍ َزا یؿتا ًنظاضاٍا اذیطاتصزطـازضاتیواضؾتناًْا اززگتط،ااا

قسهتاٍاقْط اتیواضؾناى،اًعززکاتَزىاتیواضؾناىاتِاهحتلاا

) ض ثتاٌاااؾ ًَتاتیوتاض(،اهحتَضازٍم:اآهیتعُاػَ هتلاکیفیتتااااا

ااتیواضاٍاحًَضاٍ اتتطاتتا یياتیوتاضا،اقتْط اااااتعقکاهؼا جات

تعقت اىاتیواضؾتتناى،افؼا یتتاتعقتتکاهؼتا جاتیوتتاضازضا زتتياااا

تیواضؾتتناى،اٍ تتَزاکتتازضاتطؾتتناض اهجتتطباٍاکتتاضآظهَزُازضا

تیواضؾناى،اتطذتَضزاتْنتطاٍاهٌاؾتةاکتازضاتطؾتناض اٍاز زىاااااا

 َ ػتتا ازضاهتتَضزاتیوتتاض ،اتطذتتَضزاهٌاؾتتةاکاضکٌتتاىااااا

قاًَىازضاتیواضؾناى،اٍيتغاتْس قتتاااتیواضؾناى،اٍ َزاًظناٍا

ٍا ویتتع اهحتتیٍاتیواضؾتتناى،اٍ تتَزا جْیتتع  اٍا ه اًتتا اا

تیكطفنِا كریهتیاٍازضهتاًی(،اهحتَضاؾتَم:اآهیتعُاػَ هتلااااااا

قرهی)حًتتتَضاز ًكتتتجَزاىاتعقتتت یاٍاتیط تعقتتت یازضااا

تیواضؾناىاّا ازٍ نی،اهیلاقرهیاتیوتاض،ا طغیتةا قتَ ماٍاااا

تتِاقثلتیاتؿتنط ااااآقٌازاىاتیواضازضا ًنرتاباتیواضؾتناى،ا جطاا

تیواضازضا زياتیواضؾناى،اقاغلاتَزىاذَزكاًٍس ىاٍاآقتٌازاىاا

ًعززکاتیواضازضاتیواضؾناى،ا ػنقازاتِاتانطفِاتَزىاتؿنط ازضا

اآهیعُاػَ هتلا قنهتاز اااتیواضؾناىاذهَنی(اٍاهحَضاچْاضم:

ا2ؾَ لاتِانتَض ااا2)زضآهسافطزاٍاّعزٌِاّا اتیواضؾناى(اٍا

ثاٌاتاا ؼییياهیع ىا تاثیطاػَ هتلاااگعزٌِا  اتلیازااذیطازضا ض 

فَ ازضا ًنراباتیواضؾناًْااتط  اتؿنط اقسىاَط حتیاقتسُااا

تَز.ازضا تسٍزياتطؾكتٌاهِا ظاًظطذتَ ّیا ؾتا یساهطتََتِاٍاااااا

اهُا ؼِاتػٍّكْا اهكاتِا ؾنفازُاقس.ا

تط  ا ؼییياضٍ زیاتطؾكتٌاهِا ظاًظتط  ا ؾتا یساهطتََتِااااا

 حنوتتا یاا ؾتنفازُاٍاتتؽا ظا وتغاآٍض ااًظتط  ،اهكت   ااااا

تطَطفاگطززس.اتِاهٌظتَضاتطضؾتیاتازتازیاتطؾكتٌاهِاًیتعا ظاااااا

اr/.;78اًٍثاخا ؾنفازُاقساکتِايتطزةاتازتازیاااضٍـاآ فا اکط

ااهحاؾثِاگطززس.

 َ ػتا احانتلِاتتاااااا،تتؽا ظا وتغاآٍض اتطؾكتٌاهِاّتااااا

-Tٍاآظهتَىاّتا اآهتاض اااااSPSS ؾنفازُا ظاًطما فع ضاآهاض ا

Testا،ANOVAهتَضزا جعزتِاٍاااا0.05ؾُحاهؼٌتیاز ض اااٍا

ا حلیلاقط ضاگطفت.

 ته هایاف

تطؾكتٌاهِاترتفاقتسُاتتیياتیوتاض ىاهتَضزاااااااا110 ظاتیيا

ػتسزاآًْتااض ا وتغاآٍض ااااا105هُا ؼِ،اتػٍّكگط ىا َ ًؿنٌسا

،اٍزػگیْتتا اتیوتتاض ىاهُا ؼتتِاتتتطاحؿتتةااا1کٌٌتتس.ا تتسٍلا

 ظاهیتتاىاتیوتتاض ىاهن یطّتتا ازهَگط فیتتکاًكتتاىاهتتیازّتتس.ا

%اهطزاتَزًتس.ا ظاا5/44ظىاٍاا%ا5/55قطکتاکٌٌسُازضاهُا ؼِا

ا40–ا59،اتیكنطا زياتیواض ىازضاگطٍُاؾتٌیاااًظطا َظزغاؾٌی

تیوتاض ىاز ض  ااقط ضاگطفنتِا ًتساٍا ظاًظتطا حهتی  ،اتیكتنطاااااا

الیا وتاماکتطزُا ًتس(ااایؾتالا حهتااا7  یاا5)هسضکاظزطاززثلنا

ااّؿنٌس

 جمعیت مطالعٍ ترحسة متغیرَای دمًگرافیک: 1جذيل 

 درصذ  متغیر

  ٌؽ
ا5/44اظى

ا5/55اهطز
اا

 ؾي

ا7/9ا0ا–ا19
ا7/29ا20ا–39
ا5/34ا40ا–ا59
ا1/26ا60;ا<

 ٍيؼیتا اّل
اا
ا3/21اهجطز
ا7/78اهناّل

 ؾا ْا ا حهیلیا واماقسُ

اا
ا6/4ا0
ا5/18ا4-1
ا6/34ا7-5
ا5/28ا11-8

ا8/13ا12;ا<
ا

اا300-ا599%اتیواض ىازضآهس اتیيا14 ز قنٌس.اا َهاىّع ض

اتی اّا کثط اتیوِ اتیي ا ظ اکِ اتَزًس اتیوِ از ض   تیوِاا،واض ى

اتیكنطزياؾْناض از قت.اًحَُاهط  ؼِا%41ذسها ازضهاًیاتاا

اتیواض ىا اتیواضؾناىاّا اذهَنی اتِ اَطزقاهُةاتیكنط  ظ

ا%ا ظاتیواض ىا5/78ٍا.اتَزاذهَنیاٍاتااًظطاتعقکاهؼا جاذَز

ا.تَزًسزضاتیواضؾناىاتؿنط اقثلیاز ض  اؾاتقِا
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 جمعیت مطالعٍ ترحسة متغیرَای مؤثر تر اوتخاب :2جذيل 

 درصذ  متغیر

   (تًماندرآمذ)

ا6/23ا299اا;> 

ا41ا300ا-ا599 

ا4/19ا600–ا899 

ا16ا900;ا< 

اا ًَعاتیوِ

ا41اذسها ازضهاًی 

ا6/32ا اهیيا  نواػی 

ا6/5اًیطٍّا اهؿلح 

ا5/9اؾازطاتیوِاّا 

ا3/11اتیوِاًكسُ 

اا ًحَُاهط  ؼِ

ا8/58اذهَنیهُةا 

ا5/6ازضهاًگاُاتیواضؾناى 

ا23اًظطاقرهی 

ا2/1اًظاما ض اع 

ا6/8ازٍؾناىاٍاآقٌازاى 

ا9/2اؾازط 

اا ؾاتقِاتؿنط 

ا5/78اتلِ 

ا5/21اذیط 
ا

تتالا طزياًوتطُاااالا اثیطگص ضاتطا ًنراباتیواضؾناىتیياػَ ه

ٍاا40/68زضاذهتتَلاآهیتتعُاػَ هتتلاکیفیتتتاتتتااهیتتاًگیيااا

تِاآهیعُاػَ هتلا قنهتاز اتتااهیتاًگیيااااااکونطزياًوطُاهطتٌَ

ا.تَزُا ؾتا40/41

تیياػَ هلاهؤثطازضا ًنراباتیواضؾناىا ظاًظتطاتیوتاض ىاتتطاااا

(ا45/76 ؾاؼاآهیعُاػَ هلاقرهی،اهیلاقرهیاتتالا طزيا)ا

ٍاقاغلاتَزىا قَ ماٍاذَزكاًٍس ىازضاتیواضؾناىاتازیيا تطزياا

ا(اهیاًگیياض از قنِا ؾت.ا86/43)

ٌاتِاآهیعُاػَ هتلاتیطًٍتی،ازؾنطؾتیااااتیياگَزِاّا اهطتَ

ٍاا80/74تِاتعقکاهؼا جاتؼسا ظازضهتاىاٍاػوتلاتتااهیتاًگیيااااا

تتِا ط یتةااااا60/53ًعزز یاتتِاهحتلاؾت ًَتاتتااهیتاًگیياااااا

اتالا طزياٍاتازیيا طزياًوطُاض اکؿةاکطزًس.

تیياگَزِاّا اهطتٌَاتِاآهیتعُاکیفیتتاتتالا طزياًوتطُااااا

ٍاحًَضاتتطاتتا یياٍ اااهطتٌَاتِا ض ثاٌاتعقکاهؼا جاتااتیواضا

ٍاکونطزياًوطُاهطتٌَاتِاٍ َزا جْیتع  ااا50/81تااهیاًگیيا

اتَز.ا00/59تیكطفنِاتااهیاًگیيا

تطا ؾاؼاآهیعُاػَ هلا قنهاز ،ازضآهسافطزاٍاّعزٌِاّا ا

تتالا طزياٍااا12/51ٍاا61/53تیواضؾناىاتِا ط یةاتااهیتاًگیياا

اض اتِاذَزا ذنهالاز زًس.اتازیيا طزياًوطُ

 گطاز ثاضاززگطاهطزىاقَزساتتِا زتياااا"تِاؾَ لازضاتاؾدا

زضاا فتط زاتیتاىاکطزًتسااا%ا2/87ا"تیواضؾناىاهط  ؼِاهیاکٌیس؟

نَضز اهطزًیاهجسزازٍتتاضُاتتِا زتياتیواضؾتناًْااهط  ؼتِاااااا

آزتتاا زتتياا"%ا فتتط زازضاتاؾتتداتتِاؾتتَ لاا2/75ذَ ٌّتساکتتطز.اا

تیواضؾناىاض اتتِازٍؾتناىاٍاآقتٌازاىاذتَزاهؼطفتیاذَ ّیتسااااااا

 زياتیواضؾتناىاض اااهطذماقسىًسااکِاتؼسا ظاطزشکطاکا"کطز؟

 تِازٍؾناىاٍآقٌازاىاذَزاهؼطفیاذَ ٌّساکطزا.

 دراوتخااب  مًثر عًامل معیار اوحراف ي میاوگیه: 3جذيل

 مىتخة َای تیمارستان

 میاوگیه ي اوحراف معیار آمیزٌ عًامل مؤثر

 ( ) 

ا4/414/26 آهیعُاػَ هلا قنهاز 

ا
ا2/601/16 آهیعُاػَ هلاتیطًٍی

ا4/477/19 آهیعُاػَ هلاقرهی

آهیعُاػَ هلاکیفیتا

 ذسها 
ا4/681/23

ااااا

،اض تُتتِاهن یطّتتااتتتااػَ هتتلاهتتؤثطازضا ًنرتتابااااا3 تتسٍلا

ؿتیتاا ٌاهٌنرةاض اًكاىاهیازّس.اض تُِاتتیياتیواضؾناًْا ا

ظًاىاًؿتثتاااچٌاً ِ،از ضاهیاتاقستااآهیعُاػَ هلاکیفیتاهؼٌا

 تِاهطز ىا ّویتاتیكنط اتِاآهیعُاػَ هلاکیفیتاز زُاتَزًس.

تیياؾتياٍاآهیتعُاػَ هتلاتیطًٍتیاٍاآهیتعُاػَ هتلاااااااض تُِا

تاا َ ِاتِاآظهَىاآًٍَ اهؼٌتیاز ضا ؾتت،اتُتَض اکتِاااااکیفیتا

اکتِاتتِازًثتالاآىاااا فط زاهُا ؼِاهنَؾٍاتِاتالااهیاتاقتسااؾي

 هتلاتیطًٍتیاٍاااػَزضاًنیجتِاااسُا ؾتتاظزازاقاؾُحا حهی  

 .کیفیتاتط  اآًْااهْونطاگطززسُا ؾتا
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اهؼٌاز ض اتیياٍيؼیتا اض تُِ ا ؾاؼاآظهَىا یا ؿت، تط

 اّلاٍاآهیعُاػَ هلاتیطًٍیاٍ َزاز قتاتِاگًَِا  اکِا فط زا

 هجطزاتِاََضاهؼٌاز ض اتِاػَ هلاتیطًٍیا ّویتاز زُاتَزًس.

اتیياهیع ىا  اآًٍَ ، ا ؾاؼاآظهَى اػَ هلاتط اآهیعُ حهی  اٍ

اػَ هلا اآهیعُ اٍ ا حهی   اهیع ى اتیي اّو ٌیي اٍ تیطًٍی

اهؼٌاز ض ا اض تُِ اذهَنی اتیواضؾناًْا  ا ًنراب کیفیتازض

اتَزا اضفنِ ا حهی  اتالا اؾُح اّطچِ از قتاتَُضز ِ ٍ َز

ًقفاػَ هلاتیطًٍیاٍاکیفیتازضا ًنراباتیواضؾناىاتطضًگا طا

اقسُاتَز.ا

اضؾتناىاهٌنرتة)آهیعُاػَ هتلاااافؼا یتاتعقتکاهؼتا جازضاتیواا

کیفیت(اتط  اتیواض ًیاکِا ظاَطزقاهُةاذهَنتیاهط  ؼتِااا

زضاتیواضؾناىاهٌنرتةاتتط  ااا ًًثاٌاکطزُا ًساٍاٍ َزاًظناٍا

 فط ز اکِاتااًظتطاقرهتیاهط  ؼتِاکتطزُا ًتس،اػلتتا نتلیاااااااا

ا. ًنراباتیواض ىاتَزُا ؾت

 فتط ز اکتِاؾتاتقِااااآظهَىا یا ؿتتاًكتاىاز زاکتِاتتط  ااااا

تؿنط اقثلیاز قنٌساهْونطزياز یلا ًنراب،اتطذَضزاهٌاؾتةاا

کتتازضاتطؾتتناض اٍاز زىا َ ػتتا ازضاهتتَضزاتیوتتاض ا)آهیتتعُا

اػَ هلاکیفیت(اتَز.

 مًثر در اوتخاب عًامل متغیر ي تیه .راتط4ٍجذيل

 تیمارستاوُا

 مؤثر عًامل 

 متغیرَا

عًامل 

 کیفیت

عًامل 

 تیريوی

عًامل 

 شخصی

عًامل 

 قتصادیا

ا07/0ا56/0ا21/0ا01/0ا  ٌؽ

ا34/1ا5/0ا002/0ا001/0ا ؾي
ا53/0ا87/0ا003/0ا16/0ااٍيؼیتا اّل

ا22/0ا61/0ا02/0ا01/0   حهی  

ا28/0ا42/0ا45/0ا52/0  زضآهس

ا26/0ا47/0ا86/0ا78/0  ًَعاتیوِ

ا26/0ا18/0ا65/0ا001/0  ًحَُاهط  ؼِ

ا26/0ا71/0ا51/0ا03/0  ؾاتقِاتؿنط 

 نتیجه گیریو  بحث 

ضٍز طزاهطزماؾالاض ا ْتاهَفقیتاتیواضؾناىا ؾنفازُا ظا

تطًاهِاازضاٍ قغاظزطؾاذتآًْااگیطًسگاىااّاازضا ض اِاذسها اتِ

اا.(9)اهیاتاقساّااٍاتطٍغُاّا اذسها ی

ضازضا ًنراباتیواضؾناىاّا اآهیعُا اثیطگص ا4تػٍّفاازضا زي

ًنتازجاااتتطا ؾتاؼااهَضزاتطضؾیاٍا حلیلاقط ضاگطفت.ااذهَنی

یتاض اهْونطزياػاهتلازضااػَ هلاکیفاهیا َ ىاُاقسًُكاىاز ز

ٍا ظاًظتطاآىاّتااػَ هتلا قنهتاز اااااا ًنراباتیواض ىاتیاىاکتطزا

اِاهتیاکتطز.اااگتیاض ازضا زتياهیتاىاتتاظ ااااًقفاکوطً زضاا1هی ت

تااّسفا ؼییياػَ هلاهؤثطاتطا ًنراباایتػٍّكزضاا2004ؾال

تِا زتياًنیجتِاضؾتیسًساکتِازؾنطؾتیاااااااقستیواضؾناىا ًجاما

اآؾاىاٍاکیفیتاهط قثتا ظاًظطاتیوتاض ىاهْونتطزياػَ هتلازضااا

زضا ض ثاٌاتااتیوتاض ىاتتاا حهتی  اااا ًنراباتیواضؾناىاتَزًس.ا

زؾتتااتتاا زتياهُا ؼتِااااتالا طاًیعا زياتػٍّفاتِاًنازجاهكاتِا

 ًجاماقساا2  ؿَىزضاهُا ؼِاززگط اکِا َؾٍاا.(10)ٌسزافن

 ظاػَ هتلاهتَثطازضا تصباهكتنطزاى،اااااز یاًكاىاز زُاقساکِا

زضا زتيااا.(11)اواضؾتناىاتتَزُا ؾتتاااثلتیاآًتاىا ظاتیااضيازتاق

ز ض  اؾتتاتقِاتؿتتنط اقثلتتیازضااهُا ؼتتِاًیتتعا کثتتطاتیوتتاض ى

هَنیاتَزًس.ا زيا هطاهیا َ ًتساتیتاًگطاضيتازتااااتیواضؾناىاذ

اآىاّاا ظاتیواضؾناىاهَضزاتؿنط اتاقس.ا

 ؼیتیياا"زضاهُا ؼِا  ا حتاػٌتَ ىااا2007زضاؾالاا3 َزس

کٌٌتتسُاّتتا ا ًنرتتابا ض اتتِاکٌٌتتسگاىاهط قثتتتاؾتت هتازضاا

ػاهتلاهؿتافتاٍا ضظـاااا2تِا زياًنیجتِاضؾتیساکتِااااا"ًیجطزِ

 فتتط زاتتتط  اااتتتَ یاذتتسها افاکنَضّتتا اهْتتنازضا كتتَزقاا

 هتااتتَلا ّویتتاااااؿنجَ اذسها اهط قثتاؾ هتاّؿنٌس، 

کونط اتِاػٌَ ىا ؼییياکٌٌسُا ًنرابا ض اتِاکٌٌتسُاهط قثتتاااا

ؾ هتاز ضز.اآًاىاتاا ًجاماآًا یعّتا اکیفتیاتیكتنطاتتِا زتياااااا

ًنیجِاضؾیسًساکِا ضظـاتَ یاذسها ازکاػاهلاهْتنا ؾتت،ااا

هط قثنتیاض ااچط اکِاتؿیاض ا ظا فتط زاکتنازضآهتس،اضٍـاذتَزااااا

ًؿثتاتِا فط زاتطازضآهسا ًنراباکطزُاتَزًتس.اػت ٍُاتتطا زتي،ااااا

هُا ؼِاآًاىاًكاىاز زاکِا فط زاهؿيا طا وازلاتیكنط اتتط  اا

زافنِاّتا ا زتياااا.(12)اضفنياتِاتیواضؾناًْا اذهَنیاز ضًس

اهُا ؼِاًیعاهَزسا زياهُلةاهیاتاقس.

ٍاّو تاض ىازضاض تُتِاتتاااااا4زضاهُا ؼِا  اکِا َؾتٍاکتا نطاا

ػَ هلاهؤثطازضا ط یحاتیواض ىا ٌسىانَض اگطفتتا،اکیفیتتااا

تتِااهط قثتاٍاز ض اتتَزىا ؾتناًس ضزّا اتتاکیعگیاتتِا ط یتةاااااا

ػٌَ ىاتالا طزيا ٍ َزتاّااهَضزا َ ِاقتط ضاگطفتت.اّو ٌتیياااا

کا نطاٍاّو اض ىاتِا زياًنیجتِاضؾتیسًساکتِاّتطاقتسضاظهتاىااااااا

 ًنظاضاکاّفاهیازاتس،اػَ هلاززگتطا ظاًظتطاتیوتاض ىا ّویتتااااا

تیكنط اتیس اهیاکٌس.ا زياػَ هلاقاهلا ؿْی  اٍا ه اًتا اا

اى،اهؼتطٍفااتط  اتاضکاکطزىاهاقیي،ا ه اًا ا اًثیاتیواضؾن

اتَزىاتیواضؾناىاٍا ًنرتاباتیواضؾتناىا َؾتٍا فتط زاهكتَْضاااااا

هیاتاقس.اگطچِاػَ هلافَ اتِاًَػیازضاتتػٍّفاحايتطاًیتعاااا

                                                             
1 -Mike 
2 - Jackson 
3 - Lloyd 
4- Coulter       
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هَضزا َ ِاتَزُا ؾتا هاا ظاًظتطاتیوتاض ىاظزتازاهتَضزا اکیتساااااا

ا.(13)اًثَزًس

تااانَض اگطفنِازضاتػٍّك سُا هیيا نفْاىززگطاهُا ؼِا

ذهَنیا ْتازضهاىاًكاىاػٌَ ىاػلتا ًنراباتیواضؾناىا

ز زاکِاتیياػللاگط زفاتِاترفاذهَنیازضذَ ؾتا َؾٍا

زضنس،اهْونطزياػلتا ًنراباتَزُا ؾت.اا70تعقکاهؼا جاتاا

زضنسا ظاتیواض ىاػٌَ ىاًوَزًسازضانَض ی ِاتعقکاآًْااا52

اآىا ازض اتَزًس اآهازُ اتَز، ات اض اهك َل ازٍ نی اتیواضؾناى زض

 فط زاشکطاکطزًساکِاتیياازضنسا28تیواضؾناىاتؿنط اقًَساٍا

زؾنِا ظاتیواضؾناىاذهَنیاٍازٍ نیا فاٍ یاقاالاًیؿنٌس.اا2

اهیاًگیيا اتا اًیع اهُا ؼِ ا زي ازض اتعقکاهؼا ج ا َؾٍ  َنیِ

 عءاهْونطزياػَ هلا اثیطگص ضاتطا ًنراباتیواضؾناىاا45/73

ا.(14)اتَز

تاا َ ِاتِا فع زفا ًنظاض  اهطزمازضاؾا ْا ا ذیطا ظاًظاما

اؾ ه اّا  اززگط ازضات اذسها ی ِ اتِ اگصقنِ اهاًٌس تیواض ى

اآًْا اتیا فاٍ اًیؿنٌس. ّعزٌِااتیواضؾناىازضزافتاهیاکٌٌس

ّا اظزاز اتطز ذتاهیاکٌٌساٍاّعزٌِافطنتا زياّعزٌِاض ا

اتیواض ىا هیاز ًٌساٍاذَ ّاىازضزافتاذسها اتْنط اّؿنٌس.

ض تُِا ض اِاکٌٌسگاىاذسها اتااآًْااهكاضکتااهیاذَ ٌّساکِ

اززسگاُااهس ض ا ظ اآًْا ازضهاًی اضًٍسّا  ازض اکِ اتَُض  تاقس

تاا َ ِاتِا فع زفاآگاّیاٍاحؿاؾیتااقَز.اتیواض ىا ؾنفازُ

ا فط زا اقٌاذت اٍ ازضهاى اٍ اهؼا جِ اًحَُ اتِ اًؿثت تیواض ى

اّطا ا ا اکٌس اهی ا زجاب اذَزف اهنؼسز اًیاظّا  اتِ ًؿثت

تیواضؾناًیازضاًظاما ض اِاذسها اذَزا  ییط  یا زجازاکٌساٍا

اَلا ؾاؾیاهُاتقاتاا  گَّا انحیحازضاآىا زجازاًوازس. ح

اتی اهسزط اقَز اهی ازکااتیواضؾناًْاكٌْاز اهؼیاضّا   ظ

ا ظا اتیواض اکِ ا ًنظاض  ی ا ظ اّو ٌیي اٍ اذَب تیواضؾناى

ا اتاقٌس. اآگاُ اترَتی از ضز اتیواضؾناى اقَ اٍ اٍ ايؼ  ًقاٌ

ٌاؾازیاقًَس.اتیواضؾناًْاازضا صباٍاتؿنط اقسىاتیواض ىاق

تیكٌْازاهیاقَزاّوِاهَ ضزااتِاهسزط ىاتیواضؾناًْازضاآذط،ا

اض  ازضانحٌِاضقاتتاتیياتیواضؾناًْا ااهصکَض اتگیطًسا ا ًظط

هرنل افؼا یتاچكوگیط از قنِاتاقٌساٍا ظا زياّوِاهٌاتغا

ا ذنهالازافنِاتهَض اتْیٌِاتْطُاتطز ض اًوازٌس.
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Abstract: 

Background: Several factors have affects on the hospital choice 
by patients. One of these factors can be the quality of services 

and other factors such as the treatment expenditures, economic 

situation, cultural and social status, etc. This study aims to find the 

relevant factors affecting the choice of private hospitals for treatment 
by patients. 

Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted in 

Yazd Province by the cooperation of 110 patients during 1392. The 
population was patients admitted in private hospitals of Yazd.  

Sampling was done randomly. Data collection were accomplished by 

the use of a researcher-made questionnaire and then face and content 
validity where confirmed andا alpha =78%. For data analysis, SPSS 

software and T-Test, ANOVA (p<0.05) was used. 

Results: The findings revealed that among all the influential factors, 

the following aspects are the most important ones for patient 
selection. In the case of personal issues, personal interest was 

categorized as the most significant, in the case of quality factors, the 

relationship of physician with patients and the presence of him for 
treatment; among economic factors, the individual income and 

hospital expenditure; and among external factors, the physician 

access after treatment.  

Conclusion: It seems necessary that the opinions, needs, and 

expectations of the patients for the quantitative and qualitative 

services elevation and processes improvement should be considered.  

Keywords: Patient, Private hospital, Yazd 
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