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 چکیده
رابطٍ ریفیجت زوجذ ی رجبرد ي ت ُجذ سجبزمبوی       ب رسیپژيَص حبض  بب َذف  ز یهًسوسٌ ف:

  اویبم   فیٍ است. 1392در سبل ت بت حیذریٍ  ربررىبن سیبدد داوطگبٌ علًم پزضکی

یبدد داوطجگبٌ علجًم پزضجکی    جبم ة آمبرد پژيَص ضبمل رلیٍ ربررىجبن سج   روشسبرررسی:
َجب از   دادٌببضذ رٍ بب از اسیفبدٌ از ريش س ضجمبرد ربمجل ب رسجی ضجذوذ.      وف ( می 329)ت ذاد 

 .  ضذوذ  دآيرد ت ُذ سبزمبوی ي  یق دي پ سطىبمٍ ریفیت زوذ ی ربردط 

ربررىبن سیبدد ت ُذ سبزمبوی ي  ریفیت زوذ ی ربردبیه رٍ  دادوطبن پژيَص ویبیج  یافتًسٌا:

ریفیجت  (. َمچىیه میجزان  r= 56/0دارد يجًد دارد ) رابطٍ مثبت ي م ىی داوطگبٌ علًم پزضکی
. بجًد بخص  دارد ببلات  از میبوگیه ي رضبیت بٍ طًر م ىی ت ُذ سبزمبوی ربررىبني  زوذ ی ربرد
دار بجیه ریفیجت زوجذ ی رجبرد ي ت ُجذ عجبطفی        َبد ایه پژيَص رابطجٍ م ىجی   از دیگ  یبفیٍ

(58/0=r ي )ویز رابطٍ م ىی  ( 53/0دار بیه ریفیت زوذ ی ربرد ي ت ُذ َىیجبرد =r ) امجب  بجًد .
ربررىجبن سجیبدد داوطجگبٌ علجًم     رٍ بیه ریفیت زوذ ی ربرد ي ت ُذ مسجیم    ادویبیج وطبن د

رجٍ از   ادتحلیل ر  سیًن ویز وطجبن د ویبیج . (r= 22/0) ضتدارد يجًد وذا رابطٍ م ىی پزضکی
بیىی ت ُجذ   وذ ی ربرد، پ داخت مىصفبوٍ ي ربفی بیطی یه قببلیت پیصَبد ریفیت ز بیه مؤلفٍ

 سبزمبوی ربررىبن سیبدد داوطگبٌ علًم پزضکی را داراست.

را  ربررىجبن َبد ریفیت زوذ ی ربرد می تًاوذ اعیمبد ي تًاوبیی حل مسئلٍ  ب وبمٍ نتیجًسگیری:
  ارتقبء بخطىذ.افزایص دَذ ي در ویییٍ رضبیت ضغلی ي ت ُذ سبزمبوی آوُب را 

 .  ت ُذ عبطفی، ت ُذ َىیبرد ، ت ُذ مسیم  ریفیت زوذ ی ربرد، ت ُذ سبزمبوی، :کلی سواژيسٌا
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   مقدمه

تريٗ ٔسيت  قلتبثتی    ٔٙبثع ا٘سب٘ی ٔتخػع ٚ ٔتعٟد ٟٔٓ

افترایی وتٝ ٚاقی ستبزٔبٖ    قٚ٘تد    یضتٕبق ٔت   ٞب ثٝ ثرای سبزٔبٖ

ضٛ٘د ثب تلاش، وٛضص ٚ ٚفبیاقی ٘سج  ثٝ سبزٔبٖ ا٘تظبق  ٔی

یاق٘د وٝ ثٝ اٞداف خٛی ٘یس ثرسٙد  قسیدٖ ثٝ اٞداف ختٛی از  

ضتٛی    ثبعث تعٟد افرای ٘سج  ثٝ ستبزٔبٖ ٔتی   ،طريك سبزٔبٖ

ثیٙتد،   ٘یرٚی ا٘سب٘ی ٔتعٟد ختٛی قا ٔتعّتك ثتٝ ستبزٔبٖ ٔتی     

ا یق خٟ  اٞداف خٛی یا٘ستٝ ٚ یق تحمك آٖ اٞداف سبزٔبٖ ق

وٛضد، ٘سج  ثٝ ستبزٔبٖ ٚاثستتٝ ضتدٜ ٚ ثتب آٖ ثتٝ ختٛی        ٔی

ثخطد وٝ علاٜٚ ثر ثبِٙدٌی خٛی یق خٟت  ترلتی ٚ    ٞٛي  ٔی

یاقی ٚ از ايتٗ طريتك ستبزٔبٖ ثتٝ      عظٕ  سبزٔبٖ ٌتبْ ثرٔتی  

ضٛی  إٞی  ايٗ  تر ٔی ٔأٔٛقي  ٚ فّسفٝ ٚخٛیی خٛی ٘سیيه

ثتٝ يته ٔٛعتٛ     « تعٟد سبزٔب٘ی»ای اس  وٝ ٜ عبُٔ ثٝ ا٘داز

از  ( 1) است  ٞبی أرٚزی تجديُ ضتدٜ   استراتژيه یق سبزٔبٖ

ٞتبی   ٌذاقی قٚی ٔٙبثع ا٘سب٘ی یق اوثر سبزٔبٖ سرٔبيٝ ،قٚ ايٗ

ثسقي آغبز ضدٜ اس  ٚ ثرای حفظ ٚ ٍٟ٘داض  آٟ٘تب تتداثیری   

یق ٕٞیٗ قاستب ٞر عتبّٔی وتٝ تعٟتد ٚ    ا٘ديطیدٜ ضدٜ اس   

وبقوٙبٖ ثٝ سبزٔبٖ قا افسايص یٞد ٟٔٓ ٚ ضتبيبٖ تٛختٝ    تعّك

تٛا٘د ٘مص ٟٕٔی یق  تريٗ ايٗ عٛأُ وٝ ٔی اس   يىی از ٟٔٓ

ايدبی، حفظ ٚ تمٛي  تعٟد ستبزٔب٘ی وبقوٙتبٖ یاضتتٝ ثبضتد،     

يىتی  وبقوٙبٖ سبزٔبٖ اس   یق ٚالع، « ویفی  ز٘دٌی وبقی»

ا٘دبٔتد   یاز قٚيىریٞبی اٍ٘یسضی وٝ ثٝ تٛسعٝ ٔٙبثع ا٘سب٘ی ٔ

 ثبضد   ویفی  ز٘دٌی وبقی ٔی

ثٟجٛی ویفی  ز٘دٌی وبقی قٚی تٕبْ فرآيٙتدٞبی ٔٙتبثع   

ا٘سب٘ی از خذة ٚ استخداْ ٌرفتٝ تب حفظ ٚ ٍٟ٘داقی آٟ٘ب اثتر  

ٌذاقی  أب ايٗ ثٟجتٛی اتفتبلی ٚ ٘بٌٟتب٘ی ق      ٔثج  ثٝ خبی ٔی

قيسی است   ثتر    ٌذاقی ٚ ثر٘بٔٝ یٞد ثّىٝ ٔستّسْ سیبس  ٕ٘ی

ٚيتتژٜ ٔتتديراٖ ٔٙتتبثع ا٘ستتب٘ی  زْ استت    عتتبِی ثتتٝ ٔتتديراٖ

ٞب ٚ اٞداف تٛسعٝ ٚ ثٟسبزی ٔٙتبثع ا٘ستب٘ی ستبزٔبٖ     سیبس 

وٝ سطح ویفی ز٘تدٌی وتبقی   تعییٗ ٕ٘بيد خٛی قا ثٝ ٘حٛی 

 وبقوٙبٖ یق تٕبْ سطٛح سبزٔب٘ی اقتمبء يبثد 

ضٛی ثبزتتبثی   تٛخٟی وٝ أرٚز ثٝ ویفی  ز٘دٌی وبقی ٔی

ٍبٖ ثرای آٖ لبئتُ ٞستتٙد  وبقوٙتبٖ    اس  از إٞیتی وٝ ٕٞ

یقخٛاس  یاق٘د یق وبقضبٖ ٘ظبقت ٚ یخبِ  ثیطتری یاضتتٝ  

 یق يه یستٍبٜ ثسقي ثطتٕبق ٘یبيٙتد   ثبضٙد ٚ ٔب٘ٙد يه ٟٔرٜ

  ٔفْٟٛ ویفی  ز٘دٌی وبقی یق حتبَ حبعتر ٔرثتٛه ثتٝ     (2)

خٛاٞتد ضتأٖ ٚ ٔٙسِت      ٞبست  وتٝ ٔتی    ای یق سبزٔبٖ فّسفٝ

تغییراتی یق فرًٞٙ سبزٔب٘ی ايدتبی  وبقوٙبٖ قا افسايص یٞد، 

وٙد، ٚ قفبٜ فیسيىتی ٚ قٚحتی وبقوٙتبٖ قا افتسايص یٞتد  یق      

ٞبی ویفی  ز٘دٌی وبقی لػد یاق٘تد   ٞب، ثر٘بٔٝ ثعضی سبزٔبٖ

 اقتمتبء یایٜ اعتٕبی، یقٌیری، ٚ تٛا٘بيی حُ ٔسئّٝ وبقوٙبٖ قا 

 ( 3) دٚ یق ٘تیدٝ قعبي  ٚ اثرثخطی سبزٔب٘ی قا افسايص یٞٙ

ٌٛيتد: اٌتر    ( ٔتی 2003ثٝ ٘مُ از ٌری ٚ استبقن ) ٘بٔجی

وبقوٙبٖ احسبس عدْ پیطترف  یق وبقضتبٖ وٙٙتد، احتٕتبَ     

ضتٛی ٚ احتٕتبَ یاقی ثتٝ     ٚفبیاق ٔب٘دٖ آٟ٘ب ثٝ سبزٔبٖ وٓ ٔتی 

خراثىبقی، غیج  ٚ تدبٚز ثٝ حمٛق یيٍراٖ الداْ ٕ٘بيٙتد ٚ يتب   

ٕٔىٗ اس  از خستٍی يب فطبقٞبی وبق ق٘ح ثجر٘تد وتٝ ثطتٛق    

ٚقی قا تحت    آٚقی ٞٓ ویفی  ز٘دٌی وبقی ٚ ٞتٓ ثٟترٜ   بٖزي

 یٞٙد  ٔیتبثیر لراق 

ای خبٔع ٚ ٌستریٜ اس  وتٝ   ویفی  ز٘دٌی وبقی ثر٘بٔٝ

یٞتد، يتبیٌیری آٟ٘تتب قا یق    قعتبي  وبقوٙتبٖ قا افتسايص ٔتی    

وٙتد ٚ ثتٝ آٟ٘تب یق أتر ٔتديري  تغییتر ٚ        ٔحیط تمٛي  ٔتی 

ٞتب افتسايص    زٔبٖقسب٘د  ٞدف ثسیبقی از سب تحٛ ت يبقی ٔی

قعبي  وبقوٙبٖ یق تٕبْ سطٛح اس   عدْ قعتبي  وبقوٙتبٖ   

از ویفی  ز٘دٌی وبقی ٔطتىّی است  وتٝ تمريجتب  ثتٝ ٕٞتٝ       

وبقوٙتتبٖ ثتتدٖٚ تٛختتٝ ثتتٝ ٔٛلعیتت  ٚ خبيٍتتبٜ آٟ٘تتب آستتیت  

قسب٘د  ٕٞچٙتیٗ عتدْ تٛختٝ ثتٝ ویفیت  ز٘تدٌی وتبقی         ٔی

ز٘تد،   وبقوٙبٖ علاٜٚ ثر ايٙىٝ ِطٕبت خدی ثٝ وبق سبزٔب٘ی ٔی

تٛا٘د ثٝ ز٘دٌی خػٛغی آٟ٘ب یق خبقج از ٔحیط وتبق ٘یتس    ٔی

وطیدٜ ضٛی ٚ ثبِعىس ٔسايبی ویفی  ز٘دٌی وبقی، علاٜٚ ثر 

ٌیری وٝ ايتٗ   ز٘دٌی وبقی، ز٘دٌی غیر وبقی قا ٞٓ یق ثر ٔی

أر ٘یس یق ٔرتجتٝ یيٍتر ثتر اقتمتبء ویفیت  عّٕىتری فتری یق        

ی  ویفیت  ز٘تدٌی   تعییٗ ٚعع»ٌذاقی  ِذا،  سبزٔبٖ تأثیر ٔی

وبقی وبقوٙبٖ اثساق ثسیبق ٟٕٔتی ثترای آٖ یستتٝ از ٔتديراٖ     

ٔٙد ثتٝ ثٟجتٛی قعتبي  ضتغّی ٚ      ٔٙبثع ا٘سب٘ی اس  وٝ علالٝ

 ( 4) «ثبضٙد د سبزٔب٘ی وبقوٙبٖ خٛی ٔیتعٟ

ثرقسی قاثطٝ ثتیٗ ویفیت    »یق پژٚٞطی ثب عٙٛاٖ  ٘ٛقٔب 

« سيبيیٞبی ٔبِ ز٘دٌی وبقی ٚ تعٟد سبزٔب٘ی وبقوٙبٖ ضرو 

یاقی ثتیٗ ویفیت  ز٘تدٌی     یقيبف  وٝ قاثطٝ ٔثجت  ٚ ٔعٙتی  

وٝ ايٗ أتر   ٌرف وبقی ٚ تعٟد سبزٔب٘ی ٚخٛی یاقی ٚ ٘تیدٝ 

یق خستتدٛی تعٟتد   وتٝ  وٙد  ثیٙطی ثرای ٔديرا٘ی فراٞٓ ٔی

 ثبضٙد    سبزٔب٘ی وبقوٙبٖ خٛی ٔی

ضٛی وٝ یق  ویفی  ز٘دٌی وبقی ثٝ ٞر فعبِیتی اطلاق ٔی

بٖ ثب ٞدف افتسايص اثرثخطتی ستبزٔبٖ از    ٞر سطحی از سبزٔ

طريك ثب  ثریٖ ٔمبْ ٚ ٔٙسِ  ٚ فراٞٓ ٕ٘تٛیٖ أىتبٖ ترلتی    

ضٛی  ثٝ عجبقتی یيٍر، ویفیت  ز٘تدٌی    افرای سبزٔبٖ ا٘دبْ ٔی
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ٞتب ٚ فٙتٖٛ    عٙٛاٖ يه قٚش يتب قٚيىتریی وتٝ قٚش    وبقی ثٝ

خبغی قا ثرای ثٟجٛی ٚ اغلاح وتبق ٔتٛقی استتفبیٜ لتراق یایٜ،     

( ٔعتمتد است  ویفیت     1993  ٚاِتتٖٛ ) (5) ضٛیٔی تعريف 

ٔیساٖ تٛاٖ اعضبی يه سبزٔبٖ »ز٘دٌی وبقی عجبقت اس  از 

وبقی یق ثرآٚقیٜ ٕ٘ٛیٖ ٘یبزٞبی ٟٔٓ فریی خٛی یق ستبزٔبٖ  

 «  از طريك تدرثیبت خٛی

يه ٔتغیر ٔحٛقی اس   ٘یس تعٟد سبزٔب٘یاز طرف یيٍر، 

ُ      وٝ ٘طبٖ ٔی یاق٘تد ثترای    یٞد افترای ثتب تعٟتد ثیطتتر تٕبيت

     ٗ ٌٛ٘تٝ ثتٝ    وبقضبٖ تلاش ثیطتتری اختػتبظ یٞٙتد تتب ثتدي

يتر   ٌٛ٘ٝ وٝ آِٗ ٚ ٔی   ٕٞبٖ(6) عّٕىری سبزٔب٘ی وٕه وٙٙد

ٔرثٛه ثٝ ٍ٘ترش ٘ستج  ثتٝ    وٙٙد، از ثیٗ ٔتغیرٞبی  ثیبٖ ٔی

ٝ    وبق وٝ تب ا٘تد، فمتط ٔتغیتر     وٖٙٛ ٔتٛقی ٔطبِعتٝ لتراق ٌرفتت

ٞب قا  بزٔب٘ی تٛخٝضغّی تٛا٘ستٝ اس  ثٝ ا٘دازٜ تعٟد س قعبي 

ثٝ خٛی خّت ٕ٘بيد  ايٗ تٛخٝ ٚسیع ثٝ ٔٛعٛ  تعٟد سبزٔب٘ی 

ٞتب ٚ   احتٕب   ثٝ یِیتُ تتأثیر آٖ ثتر طیتف ٚستیعی از ٍ٘ترش      

قفتبقٞبی ٔرتجط ثتب ستبزٔبٖ ٕٞچتٖٛ لػتد تترن ستبزٔبٖ،       

ضٙبستی، قفتتبق ضتٟرٚ٘دی ستبزٔب٘ی، ٍ٘ترش       خبثدبيی، ٚلت  

  (7) عّٕىری اس ٘سج  ثٝ تغییر سبزٔب٘ی ٚ 

ضتٙبختی   حبِ  قٚاٖثٝ عٙٛاٖ يه تٛا٘د  تعٟد سبزٔب٘ی ٔی

وٙتد   تعريف ضٛی وٝ اقتجبه وبقوٙبٖ ثب سبزٔبٖ قا تٛغیف ٔی

 یٞتد  زٔبٖ قا ترن وٙٙد قا وبٞص ٔتی ٚ احتٕبَ ايٙىٝ آٟ٘ب سب

ٔتدَ   ،ٞبی اقائٝ ضدٜ ثترای تعٟتد ستبزٔب٘ی      یق ثیٗ ٔدَ(8)

ٚ ثتترای قستد   تتتر ثتٝ ٘ظتر ٔتی    ( ختبٔع 2002ر )يت  آِتٗ ٚ ٔتی  

وٙٙدٜ خدٔبت اختٕبعی ٔٙبستت است   ايتٗ     ٞبی اقائٝ سبزٔبٖ

وٙد وٝ ٞر سٝ ايٗ عٙبغتر   ٔدَ سٝ عٙػر تعٟد قا ٔتٕبيس ٔی

ضتٛی،   ثبعث تمٛي  احتٕبَ ٔب٘دٌبقی وبقٔٙد یق سبزٔبٖ ٔتی 

ايتٗ ستٝ    أب ٞر وداْ یِیّی ٔتفبٚت از یٚ ٔٛقی یيٍتر یاق٘تد   

تعٟتد عتبطفی، تعٟتد      ير عجبقتٙتد از:  عٙػر یق ٔدَ آِٗ ٚ ٔی

 ٞٙدبقی ٚ تعٟد ٔستٕر  

تٕبيتُ وبقٔٙتد ثتٝ    از تعٟد عبطفی: وتٝ عجتبقت است      -

ٔب٘دٖ یق سبزٔبٖ چرا وٝ اٞداف سبزٔبٖ قا ٔتعّك ثٝ ختٛیش  

احسبس ختٛثی   وٙد،  یا٘د ٚ از ايٙىٝ یق آٖ سبزٔبٖ وبق ٔی ٔی

یاقی  فریی وٝ یاقای تعٟد عتبطفی ثیطتتری است ، احتٕتب       

وبقی ختٛی است     تری ٘سج  ثٝ ٔحیط  س ٔثج یاقای احسب

 )یٚس  یاقی( وٝ یق سبزٔبٖ ثبلی ثٕب٘د   خٛاٞد ِذا، فری ٔی

تعٟد ٞٙدبقی: وٝ عجبقت اس  از حبِتی وٝ یق آٖ فری  -

وٙد وٝ ثبيد ثٝ یِیُ ٚظبيف ٚ تعٟدات خٛیش یق  احسبس ٔی

سبزٔبٖ ثٕب٘د  تعٟد ٞٙدبقی ٕٔىتٗ است  یق ٘تیدتٝ وستت     

ٛخٝ از وبق یق سبزٔبٖ يب فطبق از طرف ٕٞىتبقاٖ  ٔٙبفع لبثُ ت

يب خب٘ٛایٜ یق خٟ  تأوید ثر إٞیت  ٔب٘تدٖ ٚی یق ستبزٔبٖ،    

وٙتد وتٝ ثبيتد یق ستبزٔبٖ      افسايص يبثد  ِذا، فری احسبس ٔی

 ثبلی ثٕب٘د 

وٙتد وتٝ یق آٖ فتری     تعٟد ٔستٕر: ثٝ حبِتی اضبقٜ ٔتی  -

ٝ    احسبس ٔی یق ٞتبيی وتٝ    ٌتذاقی  وٙد وٝ ثتٝ ختبطر سترٔبي

ٞبی ضغّی خبيٍسيٗ، ٔدجتٛق   سبزٔبٖ یاضتٝ ٚ يب عدْ ٔٛلعی 

اس  یق سبزٔبٖ ثٕب٘د  ضرايط ٘بٔسبعد ثتبزاق وتبق، یاقا ثتٛیٖ    

ٞبی ثبزخريد ٕٔىٗ اس   ٞبی غیر لبثُ ا٘تمبَ ٚ ٞسيٙٝ ٟٔبقت

 ٗ ٞتب ٚ یق ٘تیدتٝ افتسايص تعٟتد      ثبعث ٔحدٚی وریٖ ختبيٍسي

ٔ  ٔستٕر ٌریی   ِذا، فری احسبس ٔی دجتٛق است  یق   وٙد وتٝ 

 (9) بزٔبٖ ثبلی ثٕب٘دس

ثٙبثرايٗ، یٚ ٔفْٟٛ ویفی  ز٘دٌی وبقی ٚ تعٟد ستبزٔب٘ی  

از ٔفبٞیٓ ٔحٛقی حٛزٜ ٔديري  ٔٙتبثع ا٘ستب٘ی ٞستتٙد وتٝ     

وٙٙتد   ايٗ ٔفبٞیٓ ثیبٖ ٔی تأثیر ٔتمبثّی ٘یس ثر يىديٍر یاق٘د 

ٝ      وٝ  ای ثترای   ثبيستتی ٔحتیط ٚ ضترايط ستبزٔبٖ قا ثتٝ ٌٛ٘ت

سبخ  وٝ یق آٟ٘ب اٍ٘یسٜ  زْ خٟت  فعبِیت     وبقوٙبٖ فراٞٓ

ثٕرثخص ايدبی ضٛی ٚ وبقوٙبٖ احستبس وٙٙتد وتٝ ستبزٔبٖ     

ثرای آٟ٘ب اقزش ٚ إٞی  لبئُ اس  وٝ ايٗ أر ٔٙدر ثتٝ ثتب    

قفتٗ احسبس یِجستتٍی ٚ تعٟتد وبقوٙتبٖ ثتٝ ستبزٔبٖ ٚ یق      

ضٛی  اِجتٝ ايٙىتٝ آيتب ویفیت      ٚقی آٟ٘ب ٔی ٘تیدٝ افسايص ثٟرٜ

وبقی تٟٙب عبُٔ ثٟجٛی تعٟد سبزٔب٘ی وبقوٙتبٖ است    ز٘دٌی 

تتٛاٖ ثتٝ ویفیت      يب خیر؟ يب چٝ ٔمداق از تعٟد سبزٔب٘ی قا ٔی

ز٘دٌی وبقی اقتجبه یای؟ سؤا تی اس  وٝ ثبيد ٔٛقی ٔطبِعتٝ  

ٚ یل  ثیطتر لراق ٌیری  ثٙبثرايٗ، ستؤاَ اسبستی وتٝ ٔطترح     

ٟتد  ضٛی ايٗ اس  وٝ آيب ثیٗ ویفیت  ز٘تدٌی وتبقی ٚ تع    ٔی

ای ٚخٛی یاقی؟، ٔیساٖ ايتٗ قاثطتٝ یق    سبزٔب٘ی وبقوٙبٖ قاثطٝ

تتٛاٖ   چٝ حدی اس ؟، ٚ چٝ ٔمداق از تعٟتد ستبزٔب٘ی قا ٔتی   

ٞبی ویفی  ز٘تدٌی وتبقی تجیتیٗ وتری؟ ايٟٙتب       تٛسط ٔؤِفٝ

 سؤا تی اس  وٝ ايٗ پژٚٞص یق پی پبسخٍٛيی ثٝ آٟ٘بس    

 ٔطخع وریٖ قاثطٝپژٚٞص حبعر ثٙبثرايٗ، ٞدف اغّی 

بقوٙتبٖ ستتبیی یا٘طتٍبٜ    وثیٗ ویفی  ز٘دٌی وبقی ٚ تعٟد 

 ٔی ثبضد  عّْٛ پسضىی

 بررسی  روش

بعتر از ٘تٛ  تحمیمتبت وتبقثریی     از ٘ظر ٞدف، پژٚٞص ح

ٚ از آ٘دب وٝ قاثطٝ ثیٗ یٚ ٔتغیر ویفی  ز٘دٌی وبقی ٚ   اس 

قا ٔتٛقی   وبقوٙبٖ ستبیی یا٘طٍبٜ عّْٛ پسضىیتعٟد سبزٔب٘ی 

 ٞتبی ٕٞجستتٍی است      ، از ٘ٛ  پژٚٞصیٞد ٔطبِعٝ لراق ٔی
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وبقوٙتبٖ ستتبیی   عجتبقت از وّییتٝ    پژٚٞصخبٔعٝ آٔبقی ايٗ 

ثبضد  طجك آٔبقٞتبی   ٔی 1392یق سبَ یا٘طٍبٜ عّْٛ پسضىی 

وٝ ثتٝ قٚش  ثبضد  ٘فر ٔی 329ٔٛخٛی تعدای وُ خبٔعٝ آٔبقی

 سرضٕبقی وبُٔ ثرقسی ضد٘د 

ٙبٔٝ ٞب یق ايتٗ پتژٚٞص از یٚ پرسطت    ثرای ٌریآٚقی یایٜ

 ضد:  استب٘داقی استفبیٜ 

پرسطتتٙبٔٝ ویفیتت  ز٘تتدٌی وتتبقی وتتٝ تٛستتط ٚاِتتتٖٛ  

عتريت پبيتبيی   ٘یتس  پژٚٞص ايٗ ( تٟیٝ ضدٜ اس ، یق 1993)

ٔحبستتجٝ  85/0ثتب استتفبیٜ از آِفتتبی ورٚ٘جتب  ثتتٝ ٔمتداق     آٖ 

آِتتٗ ٚ تٛستتط  وتتٝ پرسطتتٙبٔٝ تعٟتتد ستتبزٔب٘ی ٚ  ٌریيتتد 

٘یتس عتريت   یق ايتٗ پتژٚٞص   ضدٜ است    اقائٝ( 2000)ير ٔی

یق  ٔحبستجٝ ٌریيتد    84/0٘جب  ثرای آٖ ثتٝ ٔمتداق   ٚآِفبی ور

ٞب ٚ تدسيٝ ٚ تحّیُ  ايٗ پژٚٞص ثٝ ٔٙظٛق ثیبٖ تٛغیفی یایٜ

 ٝ ٞتتبی ویفیت  ز٘تتدٌی وتبقی ٚ تعٟتتد ستتبزٔب٘ی ٚ    پرسطتٙبٔ

   ٝ ٞتبی آٔتتبق   ٞتبی آٟ٘تب، از ضتبخع    ٕٞچٙتیٗ ٞريته از ٔؤِفت

ستتب٘داقی ٚ    تٛغیفی ضبُٔ فراٚا٘ی، یقغد، ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حراف ا

یٞتی ثتٝ ستؤا ت     ٕٞچٙیٗ خٟت  پبست     ٜ اس دضاستفبیٜ 

ٞب، ثب تٛخٝ ثٝ ٚعتعی  ٘رٔتبَ    ٚ تدسيٝ ٚ تحّیُ یایٜ پژٚٞص

بیٜ از آزٔتٖٛ وِٕٛتٌٛرٚف   ٞب وتٝ ثتب استتف    ثٛیٖ تٛزيع ٕ٘ٛ٘ٝ

ُ ٌرفت   ( ٔٛقی آزٖٔٛ لتراق  K-S) اسٕیر٘ٛف ٞتبی   ، یق تحّیت

ٞتبی   ، از آزSPSSٖٛٔآٔبق استٙجبطی تٛسط ٘سْ افساق آٔبقی 

ٝ ٌریيدپبقأتريه استفبیٜ  ٞتب از عتريت      خٟ  ثرقسی قاثطت

ٚ خٟتتت  ٘طتتتبٖ یایٖ احتٕتتتبَ    پیرستتتٖٛ ٕٞجستتتتٍی

ٝ    ثیٙی پیص ٞتبی   وٙٙدٌی ٔتغیر تعٟد ستبزٔب٘ی تٛستط ٔؤِفت

ٌبْ استتفبیٜ   ثٝ ویفی  ز٘دٌی وبقی از قٌرسیٖٛ چٙدٌب٘ٝ ٌبْ

یتبٍ٘یٗ  یاقی تفبٚت ٔ   ٕٞچٙیٗ ثرای ٔطبِعٝ ٔعٙیٜ اس ضد

 استٛی٘  ته ٌرٚٞی Tٔتغیرٞب ثب ٔیبٍ٘یٗ فرعی از آزٖٔٛ 

 ٌریيد  استفبیٜ 

  ها یافته

وبقوٙبٖ ستبیی یا٘طٍبٜ ٘فر از 329 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛقی ثرقسی ٔب

یق غد ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتٛقی   50ثٛی٘د وٝ ٔیبٍ٘یٗ سٙی عّْٛ پسضىی 

ستبَ ٚ   39یقغتد آٟ٘تب    42سبَ، ٔیبٍ٘یٗ ستٙی   26ثرقسی 

یق ایأٝ ثب استتفبیٜ    سبَ ثٛی 35آٟ٘ب یقغد  8ٍ٘یٗ سٙی ٔیب

از اثساق ٞبی خٕع آٚقی اطلاعبت ٚ قٚش ٞبی آٔبقی اطلاعبت 

 زير ثدس  آٔد   

 کاری ي تعُد ساسماوی  رابطٍ بیه کیفیت سودگی .1

خٟ  ٔحبسجٝ قاثطٝ ثتیٗ ٔتغیرٞتبی ٔختّتف از آزٔتٖٛ     

   ٖ طتٛق وتٝ یق    ٕٞجستٍی پیرسٖٛ استفبیٜ ضتدٜ است   ٕٞتب

ویفیت  ز٘تدٌی   تٛاٖ ٔطبٞدٜ ٕ٘ٛی، ثتیٗ   ٔی 1ضٕبقٜ خدَٚ 

ٚختٛی یاقی   56/0ٕٞجستتٍی   تعٟد سبزٔب٘ی وبقوٙبٖٚ  وبقی

(56/0;rايٗ ٔمداق ٘طبٖ ٔی  )      یٞد وتٝ ثتیٗ یٚ ٔؤِفتو فتٛق

ٔیتساٖ ٕٞجستتٍی   ٕٞچٙتیٗ  قاثطٝ ٔثج  ٚ لٛی ٚخٛی یاقی  

)پریاخت    ویفیت  ز٘تدٌی وتبقی   ٔتغیر ٞبی  ٞريه از ٔؤِفٝ

وتبقی ايٕتتٗ ٚ ثٟداضتتتی، تتتأٔیٗ   ٔٙػتفب٘ٝ ٚ وتتبفی، ٔحتتیط 

بی فضت   ٌرايی، ٚاثستٍی اختٕتبعی وتبقی،   فرغ  قضد، لبٖ٘ٛ

ٞتبی   وّی ز٘تدٌی، يىاتبقچٍی ٚ ا٘ستدبْ، ٚ تٛستعٝ لبثّیت      

، 59/0٘یتس ثتٝ ترتیتت ثراثتر     ٔتغیر تعٟد ستبزٔب٘ی  ثب ا٘سب٘ی( 

 اس     56/0ٚ  44/0، 55/0، 48/0، 63/0 ،52/0، 27/0

 َای آن با تعُد ساسماوی ت سودگی کاری ي مؤلفٍکیفی: َمبستگی بیه 1جديل 

 متغیز

کیفیت 

سودگی 

 کاری

پزداخت 

مىصفاوٍ 

 ي کافی

محیط 

کاری 

ایمه ي 

 بُداشتی

تأمیه 

فزصت 

 رشد

 گزایی قاوًن

يابستگی 

اجتماعی 

 کاری

فضای کلی 

 سودگی

یکپارچگی 

 ي اوسجام

تًسعٍ 

َای  قابلیت

 اوساوی

تعٟد 

 سبزٔب٘ی
**56/0 **59/0 *27/0 **52/0 **63/0 **48/0 **55/0 *44/0 **56/0 

01/0>**p         05/0>p * 

 

 سطح معىی داری ضزیب تعییه میشان َمبستگی وًع َمبستگی متغیزَا

 ویفی  ز٘دٌی وبقی
 01/0 3136/0 56/0 پیرسٖٛ

 تعٟد سبزٔب٘ی
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ٜ از ثرقسی خدَٚ  تتٛاٖ یقيبفت  وتٝ قاثطتٝ      ٔتی  1ضتٕبق

 01/0سبزٔب٘ی یق ستطح آِفتبی    تعٟد ویفی  ز٘دٌی وبقی ثب

(01/0> (pیاق استت   ٕٞچٙتتیٗ ختتدَٚ فتتٛق ٘طتتبٖ  ٔعٙتتی

ٞبی ویفیت  ز٘تدٌی وتبقی ثتب تعٟتد       یٞد وٝ تٕبْ ٔؤِفٝ ٔی

 یاقی یاق٘د   سبزٔب٘ی ٘یس قاثطٝ ٔعٙی

اطٕیٙتبٖ ٘تیدتٝ    99/0تٛاٖ ثب  ثب تٛخٝ ثٝ ٔطبِت فٛق ٔی

    ٖ  ٌرف  وٝ ویفی  ز٘دٌی وبقی ثتب تعٟتد ستبزٔب٘ی وبقوٙتب

( ٘یتس  v;313/0ٕٞجستٍی یاقی  عريت تعییٗ ٔحبسجٝ ضدٜ )

یقغتد از تغییترات تعٟتد ستبزٔب٘ی یق     31یٞد وتٝ   ٘طبٖ ٔی

٘تیدٝ ویفی  ز٘دٌی وبقوٙبٖ اس  ٚ ٔبثمی آٖ تحت  تتأثیر   

 ثبضد    عٛأُ یيٍر ٔی

 بیه کیفیت سودگی کاری ي تعُد عاطفی کارکىان رابطٍ  .2

تعٟد عتبطفی  ٚ  ویفی  ز٘دٌی وبقیخٟ  ثرقسی قاثطٝ 

از آزٖٔٛ عتريت ٕٞجستتٍی پیرستٖٛ استتفبیٜ      وبقوٙبٖ ٘یس

اقائتٝ   2ضدٜ اس  وٝ ٘تبيح حبغُ از اخرای آزٖٔٛ یق خدَٚ 

 ضدٜ اس  

 کیفیت سودگی کاری ي تعُد عاطفی: ضزیب َمبستگی بیه 2جديل 

 سطح معىی داری ضزیب تعییه میشان َمبستگی وًع َمبستگی متغیزَا

 ویفی  ز٘دٌی وبقی
 01/0 3364/0 58/0** یرسٖٛپ

 تعٟد عبطفی

  01/0> p 

یٞتد وتٝ ثتیٗ یٚ ٔتغیتر      ٘طتبٖ ٔتی   2ٞبی خدَٚ  يبفتٝ

قاثطتٝ ٔثجت  ٚ    ویفی  ز٘دٌی وبقی ٚ تعٟد عبطفی وبقوٙبٖ

( ٚ ايتتٗ ٔمتتداق ٕٞجستتتٍی یق r;58/0) یاقیٚختتٛی  ٔستتتمیٓ

یاق است   ثتٝ عجتبقت یيٍتر ٞرچتٝ       ٔعٙتی  01/0سطح آِفبی 

تعٟد ثرخٛقیاق ثبضٙد، ویفی  ز٘دٌی وبقی ثٟتری  وبقوٙبٖ از

يعٙتی یٚست     عبطفی ثیطتری ٘یس ثٝ سبزٔبٖ خٛاٞٙد یاض 

ویفیت   ٚ ثبِعىس ثب وتبٞص ٔیتساٖ    یاق٘د یق سبزٔبٖ ثٕب٘ٙد

يبثد  ٕٞچٙتیٗ   آٟ٘ب ٘یس وبٞص ٔی تعٟد عبطفی، ز٘دٌی وبقی

یٞتد وتٝ    ( ٘طبٖ ٔتی v; 336/0عريت تعییٗ ٔحبسجٝ ضدٜ )

تعٟتد عتبطفی    یقغتد از تغییترات   33،ٌی وتبقی ویفی  ز٘د

وٙد ٚ ٔبثمی آٖ تحت  تتأثیر    قا تجییٗ ٔی وبقوٙبٖ ثٝ سبزٔبٖ

 عٛأُ ٚ ٔتغیرٞبی یيٍر اس  

رابطٍ بییه کیفییت سویدگی کیاری ي تعُید َىجیاری        .3

 )تکلیفی( کارکىان

از آزٔتٖٛ عتريت   ايٗ یٚ ٔتغیتر ٘یتس   خٟ  ثرقسی قاثطٝ 

از ٕٞجستٍی پیرسٖٛ استفبیٜ ضدٜ است  وتٝ ٘تتبيح حبغتُ     

 دٜ اس  اقائٝ ٌریي 3اخرای آزٖٔٛ یق خدَٚ 

 کیفیت سودگی کاری ي تعُد َىجاری کارکىان: ضزیب َمبستگی بیه 3جديل 

 سطح معىی داری ضزیب تعییه میشان َمبستگی وًع َمبستگی متغیزَا

 ویفی  ز٘دٌی وبقی
 01/0 2809/0 53/0** پیرسٖٛ

 تعٟد ٞٙدبقی

01/0> p 

ثتیٗ یٚ   ،یٞد ٘طبٖ ٔی 3ٞبی خدَٚ  يبفتٌٝٛ٘ٝ وٝ  ٕٞبٖ

تعٟد ٞٙدبقی وبقوٙبٖ ٘سج  ثٝ ٚ  ویفی  ز٘دٌی وبقیٔتغیر 

ٓ  سبزٔبٖ ( ٚ ايتٗ  r;53/0) ٚختٛی یاقی  قاثطٝ ٔثج  ٚ ٔستتمی

ايتٗ  یاق است     ٔعٙتی  01/0یق سطح آِفبی  ٔمداق ٕٞجستٍی

ٔعٙب اس  وٝ ٞرچٝ وبقوٙبٖ از ویفیت  ز٘تدٌی   ٔطّت ثداٖ 

تعٟتد ٞٙدتبقی ثیطتتری ثتٝ     وبقی ثٟتری ثرخٛقیاق ثبضتٙد،  

ٖ پیدا ٔی وٙٙد وٝ ثبيد ثٝ یِیُ  وٙٙد، يعٙی احسبس ٔی سبزٔب

ٚظبيف ٚ تعٟداتص یق سبزٔبٖ ثبلی ثٕب٘د ٚ ثبِعىس وبٞص یق 

ویفی  ز٘دٌی وبقی ثب وبٞص تعٟد ٞٙدبقی وبقوٙبٖ ٕٞتراٜ  

( v; 28/0ضتدٜ ) ٕٞچٙیٗ عريت تعییٗ ٔحبسجٝ ثٛی  خٛاٞد 

از  یقغتد  30حتدٚی   ،ز٘دٌی وبقیویفی  یٞد وٝ  ٔی ٘طبٖ

وٙد ٚ ٔبثمی آٖ  قا تجییٗ ٔی تعٟد ٞٙدبقی وبقوٙبٖتغییرات 

 تح  تأثیر عٛأُ ٚ ٔتغیرٞبی یيٍر اس  

 بیه کیفیت سودگی کاری ي تعُد مستمز کارکىان رابطٍ  .4

عريت ٕٞجستتٍی پیرستٖٛ   ٖٔٛ ٘تبيح حبغُ از اخرای آز

خٟ  ثرقسی قاثطٝ ویفیت  ز٘تدٌی وتبقی ٚ تعٟتد ٔستتٕر      

 دٜ اس  ائٝ ٌریياق 4یق خدَٚ )عملا٘ی( 
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 سودگی کاری ي تعُد مستمزکیفیت : ضزیب َمبستگی بیه 4جديل 

 سطح معىی داری ضزیب تعییه میشان َمبستگی وًع َمبستگی متغیزَا

 ویفی  ز٘دٌی وبقی
 p >05/0 0484/0 22/0 پیرسٖٛ

 تعٟد ٔستٕر 

ٞبی ٔرثٛطٝ وتٝ   حبغُ از تدسيٝ ٚ تحّیُ یایٜ ٞبی يبفتٝ

یٞد وٝ ثیٗ یٚ ٔتغیتر   ٘طبٖ ٔیاقائٝ ضدٜ اس ،  4خدَٚ یق 

تعٟد ٔستٕر وبقوٙبٖ قاثطٝ ٔثج  أتب  ٚ  ویفی  ز٘دٌی وبقی

عريت ايٗ ٔمداق  ای وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ (r;22/0) یاقیٚخٛی  ععیفی

٘یتس   05/0یق ستطح آِفتبی   آٔتبقی حتتی    از ٘ظتر ٕٞجستٍی 

افتسايص يتب وتبٞص ویفیت      س   ثٝ عجبقت یيٍر یاق ٘ی ٔعٙی

یاقی یق تعٟتد ٔستتٕر    ز٘دٌی وبقوٙتبٖ ثبعتث تغییتر ٔعٙتی    

 ،وبقوٙبٖ ٘خٛاٞد یاض   يعٙی ثب افسايص ویفی  ز٘دٌی وبقی

ثیٙتد ٚ   فری اخجبقی یق ختٛی خٟت  ٔب٘تدٖ یق ستبزٔبٖ ٕ٘تی     

ٖ ستبزٔبٖ تٛستط وبقٔٙتداٖ    وتری وبٞص آٖ ٘یس ثبعتث قٞتب   

وٙٙتد    ضٛی؛ ِذا ايٗ یٚ ٔتغیر ٔستمُ از ٕٞديٍر عُٕ ٔی ٕ٘ی

تٛا٘د ٘بضی از ايٗ ٚالعیت    تريٗ ی يُ ايٗ أر ٔی يىی از ٟٔٓ

ٗ    ثبضد وٝ یق خبقج از سبزٔبٖ ٔٛلعیت    ٞتبی ضتغّی ختبيٍسي
 

ثرای وبقوٙبٖ ٚخٛی ٘داقی ٚ ِذا یق ٞر غتٛقت غترف ٘ظتر از     

٘دٌی وتبقی، وبقوٙتبٖ ختٛی قا ٔدجتٛق ثتٝ      ٚععی  ویفی  ز

ضتدٜ  عتريت تعیتیٗ ٔحبستجٝ    ثیٙٙتد    ٔب٘دٖ یق سبزٔبٖ ٔتی 

(048/0 ;v )یقغتد از   05/0حدٚی  تٟٙبیٞد وٝ  ٘طبٖ ٔی ٘یس

تعٟد ٔستٕر وبقوٙبٖ تٛسط عبٔتُ ویفیت  ز٘تدٌی    تغییرات 

ی ٚ ٔتبثمی آٖ تحت  تتأثیر عٛأتُ ٚ     ضٛ وبقی آ٘بٖ تجییٗ ٔی

  بضدث ی ٔیٔتغیرٞبی یيٍر

 رگزسیًن تحلیل  .5

  ٝ ٞتبی   ثٝ ٔٙظٛق ثرقسی ٔیساٖ تأثیری وٝ ٞريته از ٔؤِفت

یاقی، از تحّیتتُ تعٟتتد ستتبزٔب٘ی ثتتر  ویفیتت  ز٘تتدٌی وتتبقی

٘تبيح حبغُ از  5قٌرسیٖٛ استفبیٜ ضدٜ اس   خدَٚ ضٕبقٜ 

تعٟتد  ثیٙتی   تحّیُ قٌرسیٖٛ چٙدٌب٘ٝ ٌبْ ثٝ ٌبْ ثرای پیص

 یٞد  قا ٘طبٖ ٔی سبزٔب٘ی وبقوٙبٖ

 تعُد ساسماوی کارکىان: وتایج رگزسیًن گام بٍ گام بزای پیش بیىی 5يل جد

R (rمجذير  ضزیب َمبستگی مدل شاخص آماری
2) R ٌخطای استاودارد بزآيرد تعدیل شد 

1 746/0 558/0 556/0 327/0 

2 81/0 656/0 653/0 288/0 

3 838/0 699/0 696/0 269/0 

4 853/0 726/ 722/0 258/0 

5 859/0 736/0 731/0 254/0 

  ٌرايی لبٖ٘ٛثیٗ:  ٔتغیرٞبی پیص -1

  ٌرايی ٚ پریاخ  ٔٙػفب٘ٝ ٚ وبفی لبٖ٘ٛثیٗ:  ٔتغیرٞبی پیص -2

ٖ ثتیٗ:   ٔتغیرٞبی پیص -3 ٌرايتی، پریاخت  ٔٙػتفب٘ٝ ٚ     لتب٘ٛ

  وبفی، ٚ تأٔیٗ فرغ  قضد

ٖ ثتیٗ:   ٔتغیرٞبی پیص -4 ٌرايتی، پریاخت  ٔٙػتفب٘ٝ ٚ     لتب٘ٛ

  ا٘سب٘ی ٞبی لبثّی ٚ تٛسعٝ  وبفی، تأٔیٗ فرغ  قضد،

ٖ ثتیٗ:   ٔتغیرٞبی پیص -5 ٌرايتی، پریاخت  ٔٙػتفب٘ٝ ٚ     لتب٘ٛ

 ٚ  ا٘ستتب٘ی، ٞتتبی وتتبفی، تتتأٔیٗ فرغتت  قضتتد، تٛستتعٝ لبثّیتت 

  وبقی ٚاثستٍی اختٕبعی

پیداست ، ٘تتبيح حبغتُ از تحّیتُ      5طٛق وٝ از خدَٚ  ٕٞبٖ

ٝ     قٌرسیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٘طبٖ ٔی ٞتبی   یٞتد وتٝ از ثتیٗ ٔؤِفت

، پریاخ  ٔٙػتفب٘ٝ ٚ وتبفی  ، ٌرايی لبٖ٘ٛ ویفی  ز٘دٌی وبقی

ٚاثستتٍی  ٚ  ٞتبی ا٘ستب٘ی،   تٛسعٝ لبثّیت  ، تأٔیٗ فرغ  قضد

ٔعیبق ٚقٚی ثٝ ٔعبیِٝ ٟ٘تبيی قٌرستیٖٛ ثترای     اختٕبعی وبقی

وبقوٙبٖ ستبیی یا٘طٍبٜ عّْٛ تعٟد سبزٔب٘ی تٛعیح تغییرات 

قا یاقا ٞستٙد  ثتديٗ ٔعٙتی وتٝ ايتٗ پتٙح ٔتغیتر از       پسضىی 

تعٟتد  از  73/0یق ٔدٕتٛ    ویفی  ز٘تدٌی وتبقی  ٞبی  ٔؤِفٝ

ٝ وٙٙد  أّتب ٚقٚی   ثیٙی ٔی قا پیصوبقوٙبٖ سبزٔب٘ی  ٔتغیتر   ست

ٔحتتیط وتتبقی ايٕتتٗ ٚ ثٟداضتتتی، فضتتبی وّتتی ز٘تتدٌی، ٚ   

ثبعث افسايص ٕٞجستتٍی ٘طتدٜ است  ٚ     يىابقچٍی ٚ ا٘سدبْ

 ا٘د   از ٔعبیِٝ ٟ٘بيی وٙبق ٌذاضتٝ ضدِٜذا 

 گیری نتیجهو بحث 

ٞبی آٔتبقی   وٝ ٘تبيح حبغُ از تدسيٝ ٚ تحّیُ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

یاقی ٔیتبٖ یٚ ٔتغیتر    یٞتد، قاثطتٝ ٔثجت  ٚ ٔعٙتی     ٘طبٖ ٔی

ٚختٛی یاقی   ویفی  ز٘دٌی وبقی ٚ تعٟد ستبزٔب٘ی وبقوٙتبٖ   

یٞد وٝ یٚ ٔتغیر فتٛق یاقای   ايٗ ٔیساٖ ٕٞجستٍی ٘طبٖ ٔی

قاثطٝ ٔتمبثُ ٞستٙد وٝ ثب افتسايص ستطح ٞتر وتداْ از آٟ٘تب      
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افسايص يبفتٝ ٚ وبٞص يىی ثبعث وبٞص یيٍتری   یيٍری ٘یس

ضٛی  اقتجبه ثتیٗ یٚ ٔتغیتر فتٛق ثیتبٍ٘ر ايتٗ است  وتٝ         ٔی

ٔیساٖ تٛا٘د  ثٝ ٔمداق زيبیی ٔیوبقوٙبٖ  ویفی  ز٘دٌی وبقی

اِطعب  لراق یٞد  ثٙتبثرايٗ ٔتديراٖ    قا تح آٟ٘ب  تعٟد سبزٔب٘ی

 بٖتعٟد ٚ یِجستتٍی وبقوٙت  ثرای ايٙىٝ ثتٛا٘ٙد ٔیساٖ  سبزٔبٖ

تٛخٝ  ویفی  ز٘دٌی وبقی آ٘بٖخٛی قا افسايص یٞٙد، ثبيد ثٝ 

 ثیطتری ٕ٘ٛیٜ ٚ سبزٚوبقٞبيی ثرای اقتمبء آٖ فراٞٓ سبز٘د 

اخُ ٚ خبقج از ٘تبيح ايٗ پژٚٞص ثب ٘تبيح پژٚٞص ٞب یق ی

  یق تٕبْ ايٗ تحمیمبت ثٝ قاثطٝ ٔثجت   وطٛق ٕٞخٛا٘ی یاض 

 ٚ تعٟتد ستبزٔب٘ی    ٚ ٔعٙبیاق ٔتغیر ٞبی ویفی  ز٘دٌی وتبقی 

 پی ثجری٘د 

ٙٛاٖ ثرقسی قاثطٝ ثیٗ اقتجبه وبق طی پژٚٞطی ثب ع زقاع 

فریی ٚتعٟد سبزٔب٘ی وبقوٙبٖ غدا ٚ سیٕب ثٝ ايتٗ ٘تیدتٝ   فرا

قستتید وتتٝ ثتتیٗ اقتجتتبه فرافتتریی ٚ تعٟتتد ستتبزٔب٘ی قاثطتتٝ  

يتر   یاقی ٚخٛی یاقی  یق ايٗ پژٚٞص از ٔدَ آِتٗ ٚ ٔتی   ٔعٙی

 زٔب٘ی وبقوٙبٖ استفبیٜ ضتدٜ است   ٌیری تعٟد سب ثرای ا٘دازٜ

  ٟٕٔب٘دٚس   وٝ قاثطٝ ویفی  ز٘تدٌی وتبقی ٚ تعٟتد    (10)

ثد٘ی ضتٟر تٟتراٖ قا    ٞبی ترثی  سبزٔب٘ی وبقضٙبسبٖ یا٘طىدٜ

ٌیری وٝ یق ٔدٕٛ  ثیٗ ايتٗ یٚ   ٔطبِعٝ وریٜ اس  ٘تیدٝ ٔی

حستیٙی ٘یتس یق     یاق ٚختٛی یاقی  ٔتغیتر اغتّی قاثطتٝ ٔعٙتی    

ا٘د وٝ یق خبٔعتٝ وبقوٙتبٖ    یدٝ قسیدٜپژٚٞص خٛی ثٝ ايٗ ٘ت

ترثی  ثد٘ی استبٖ اغفٟبٖ، تعٟتد عتبطفی ٚ تعٟتد ٞٙدتبقی     

  (11)   ز٘دٌی وبقی وبقوٙبٖ لراق یاقیتح  تأثیر ویفی

ثرقسی قاثطتٝ ثتیٗ   »( یق پژٚٞطی ثب عٙٛا2010ٖ)٘ٛقٔب 

ٞتبی   ویفی  ز٘دٌی وبقی ٚ تعٟد سبزٔب٘ی وبقوٙتبٖ ضترو   

یاقی ثتیٗ ویفیت     طٝ ٔثج  ٚ ٔعٙییقيبف  وٝ قاث« ٔبِسيبيی

ٌیری وٝ  ز٘دٌی وبقی ٚ تعٟد سبزٔب٘ی ٚخٛی یاقی ٚ ٘تیدٝ ٔی

وٙد وٝ یق خستتدٛی   ايٗ أر ثیٙطی ثرای ٔديرا٘ی فراٞٓ ٔی

 ( 12) ثبضٙد ٟد سبزٔب٘ی وبقوٙبٖ خٛی ٔیتع

ْ   تدسيٝ ٚ تحّیُ ٘یتس   ٞبی قٌرسیٖٛ چٙدٌب٘ٝ ٌبْ ثتٝ ٌتب

، ویفیت  ز٘تدٌی وتبقی   ٞبی  یٞد وٝ از ٔیبٖ ٔؤِفٝ ٘طبٖ ٔی

تعٟد سبزٔب٘ی وٙٙدٜ  ثیٙی اِّٚیٗ ٔتغیر پیص ٌرايی لبٖ٘ٛٔؤِفو 

 تعٟتد ستبزٔب٘ی  ثبضد وٝ عريت ٕٞجستٍی آٖ ثب  ٔی وبقوٙبٖ

از  55/0استت  ٚ ثتتٝ تٟٙتتبيی تٛا٘ستتتٝ استت  وتتٝ  74/0ثراثتتر 

تتٛاٖ ٘تیدتٝ    ثیٙی وٙد  ِذا ٔی قا پیص تعٟد سبزٔب٘یٚاقيب٘س 

تتری   زٔبٖ حبوٕی  لبٖ٘ٛ ٘مص پرقً٘ٞرچٝ یق سبٌرف  وٝ 

سب قی ٕ٘ٛیٜ  یاضتٝ ثبضد، وبقوٙبٖ احسبس عداِ  ٚ ضبيستٝ

 t٘تبيح آزٔتٖٛ  يبثد  أب  ٚ یِجستٍی آٟ٘ب ثٝ سبزٔبٖ افسايص ٔی

٘طبٖ یای وٝ از لضب وبقوٙبٖ ٔعتمد٘د وٝ ٕٞیٗ عبُٔ يعٙتی  

ٌرايی یق سبزٔبٖ از ٚعتعی  ٔطّتٛثی ثرختٛقیاق     ٔیساٖ لبٖ٘ٛ

ثتیص  قٚاثط ايٗ ثداٖ ٔعٙبس  وٝ ثٝ عمیدٜ وبقوٙبٖ،  ٘یس  

از عٛاثط یق سبزٔبٖ حبوٕی  یاقی، ثٝ لٛا٘یٗ تٛخٝ چٙتدا٘ی  

علاٜٚ ثر ايٗ،  ضٛی، ٚ قفتبق ٔديراٖ ثب آٟ٘ب ٔٙػفب٘ٝ ٘یس   ٕ٘ی

ٞبی فریی،  زٔیٙٝ ثٟجٛی تٛا٘بيی ٖوبقوٙبٖ از ٔیساٖ فراٞٓ ثٛی

رِی یق وبق ٌلايتٝ  ٞبی پیطرف ، ٚ استملاَ ٚ خٛی وٙت فرغ 

ثبيتد یق  ٟٙب ٔٛاقیی اس  وٝ ٔديراٖ ثیٕبقستتبٖ ٞتب   یاق٘د  اي

 خٟ  اقتمبء ویفی  ز٘دٌی وبقی وبقوٙبٖ ٔرتفع ٕ٘بيٙد  

تٛا٘ٙد ثتب ٔدٕٛعتٝ    قسد وٝ ٔديراٖ سبزٔبٖ ٔی ثٝ ٘ظر ٔی

ٞتبی   الدأبتی ٕٞچٖٛ ايدتبی فرغت  قضتد ٚ ثٟجتٛی تٛا٘تبيی     

سب قی، فراٞٓ ٕ٘تٛیٖ  ٝ ٌرايی ٚ ضبيست فریی، حبوٕی  لبٖ٘ٛ

   ٖ تترٚيح ا٘دتبْ   ، ضرايط ٔٙبست خٟ  تعبٔتُ ثیطتتر وبقوٙتب

قيسی ثترای پریاخت  ٔٙػتفب٘ٝ ٚ ايدتبی      وبقٞبی تیٕی، ثر٘بٔٝ

یق خٟت  ثٟجتٛی   ٞبی ا٘سب٘ی  ٞبيی ثرای تٛسعٝ لبثّی  فرغ 

  (13) ٘دٌی وبقی وبقوٙبٖ الداْ ٕ٘بيٙدویفی  ز

ٚ ٞتٓ ختبِك آٖ   از آ٘دب وٝ ٔٙبثع ا٘سب٘ی ٞتٓ عبٔتُ وتبق    

ٞستٙد، ِذا ٘متص ٔحتٛقی یق تحتَٛ ستبزٔبٖ ايفتب ٕ٘تٛیٜ ٚ       

ٞبی ٘بٔحدٚی فىتری ايتٗ    تحٛ ت عظیٓ سبزٔب٘ی از تٛإ٘دی

ٔسئّٝ سلأ  ختسء اِٚتیٗ ٔستبئُ     ٌیری  عبُٔ سرچطٕٝ ٔی

٘عٕتتتبٖ "ز٘تتدٌج خٛأتتع استت   ايتتٗ حتتديث ٔعتترٚفٟٔتتٓ 

است  ثتٝ   اى  حمیمتب  اٍ٘ط  اضبقٜ "اِػحّّو ٚ الأٔبٖ ٔدِٟٛتبٖ

ٞتٓ أٙیت  یق ضتٕبق     يه أر اسبسج ٚ حیبتج  ٞٓ ستلأ ، 

ٞتب ٔحترْٚ    ٞبى ثسقٌج اس  وٝ ا٘سبٖ تتب از آٖ ٘عٕت    ٘عٕ 

فٟٕتد  ٔدٕٛعتٝ پسضتىج ٚ     ٚ اقزش آٖ قا ٕ٘ج ٘جبضد، إٞی 

ٗ   پرستبقى ٚ ثمیٝ یستٍبٜ وٙٙتدٜ   ٞبى سلأ ، یق ٚالتع تتأٔی

ٗ ٔیتبٖ،  ايا٘د ٚ ٘مص پرستبق یق  ثسقي ثراى خبٔعٝ ايٗ ٘عٕ 

ٞر چتٝ ویفیت  ز٘تدٌی وتبقی     .اى اس  ٘مص ثسیبق ثرخستٝ

ٔتی قٚی ٚ    قا افسايص ثدٞیٓ تعٟد سبزٔب٘ی آٟ٘تب ثتب   وبقوٙبٖ

ٔفٟتْٛ ویفیت     آٟ٘ب ٘مص خٛی قا ٔی تٛا٘ٙد ثٟتر ايفب ٕ٘بيٙتد  

خٛاٞد ضأٖ  ای اس  وٝ ٔی ز٘دٌی وبقی ٘یس ٔرثٛه ثٝ فّسفٝ

یراتتتی یق فرٞٙتتً قا افتتسايص یٞتتد، تغی وبقوٙتتبٖٚ ٔٙسِتت  

قا  وبقوٙتتبٖستتبزٔب٘ی ايدتتبی وٙتتد ٚ قفتتبٜ فیسيىتتی ٚ قٚحتتی 

 ٖ ٝ    افسايص یٞد  یق ستبزٔب ٞتبی ویفیت     ٞتبی پیطترٚ، ثر٘بٔت

وٛضتٙد تتب اعتٕتبی ٚ تٛا٘تبيی حتُ ٔستئّٝ        ز٘دٌی وبقی ٔتی 

قا افسايص یٞٙد ٚ یق ٘تیدٝ قعتبي  ضتغّی ٚ تعٟتد     وبقوٙبٖ

از  وبقوٙبٖبی قٚا٘ی ٘یبزٞ  (14) سبزٔب٘ی آٟ٘ب قا اقتمبء ثخطٙد

طريك وبقثری فٖٙٛ ویفی  ز٘دٌی وبقی ثرآٚیٜ خٛاٞد ضتد ٚ  
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ثر٘بٔٝ ویفی  ز٘دٌی وبقی ٘یتس ضتبُٔ ٞرٌٛ٘تٝ ثٟجتٛیی یق     

ٖ سبزٔبٖ است  وتٝ حتبٔی قضتد ٚ تعتبِی       از ثبضتد    وبقوٙتب

 10ٔحتتدٚي  ٞتتبی اغتتّی ايتتٗ تحمیتتك تىٕیتتُ ٘ىتتریٖ    

 آٔبقی ثٛی  ٕ٘ٛ٘ٝپرسطٙبٔٝ تٛسط 
 

 نیتشکر و قدر دا

ضٛقای ثر ٌرفتٝ از طرح تحمیمبتی ٔػٛة  ايٗ تحمیك 

یّٝ  ی ثبضد  از و  ٔ طٍبٜ عّْٛ پسضىی ترث  حیدقيٝ پژٚٞطی یا٘

بيٓ َ تطىر قا ٔی ٕ٘ د وٕب ٜ ا٘ ٛی ٗ تحمیك يبقی ٕ٘ ی وٝ یق اي  .وسب٘
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Abstract: 

Background: This research was conducted to investigate the 
relationship between the quality of work life and organizational 

commitment at Torbat Heydariye University of Medical Sciences.  

Materials and Methods: The population consisted of 329employees 

who were selected randomly. To measure quality of work life and 

organizational commitment, Valton questionnaire and Allen & Meyer 

questionnaire were used, respectively.  

Results: Findings revealed that there was a positive correlation 

between the quality of work life and organizational commitment 

(r=0.56); moreover, the quality of work life and organizational 
commitment in this organization was satisfactory and more than 

average. This study also showed that there was a positive correlation 

between quality of work life &affective commitment and  between 

quality of work life & normative commitment, but there was no 
significant correlation between quality of life & continuance 

commitment (r=0.22).  

Conclusion: Regression analysis indicated that fair compensation can 
predict organizational commitment more than other factors. Programs 

of quality of work life can increase employees' confidence and ability 

to solve problems which lead to promoting in job satisfaction and 

organizational commitment. 

Keywords:  Quality of Work Life, Organizational Commitment, Affective 

Commitment, Normative Commitment, Continuance Commitment  
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