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An investigation of the job satisfaction and related factors in nurses of Kermanshah 

hospitals 
Ziapour A

1 

Abstract 

Purpose: The majority of health system related staffs is nurses. Job satisfaction causes to 

increase the organization productivity and employees are committed to the organization and 

his physical and mental health will be guaranteed. Identifying the related factors in nurses' 

job satisfaction may be useful in increasing their job satisfaction and creating necessary 

motivation to do their therapeutic, educational and research duties. In this study, the job 

satisfaction and its related factors in nurses in Kermanshah hospitals during 2012, were 

studied.  

Methods: This is an Analytic-Descriptive study that was performed on 629 nurses in 

Kermanshah hospitals who have been selected based on step sampling methods. Data 

collection tools include demographic information and standardized job satisfaction 

questionnaire (Herzberg) and job satisfaction was categorized in three levels.  

Results: The results showed that job satisfaction among workers in eight areas are as follows:  

the workplace (75.2%), relationship with colleagues (49%), compensation (75.1%), job status 

(60.5%), job security (64.6%), monitoring and supervision (64%), management policy 

(59.2%) and personal life (65.7%). Most significant satisfaction was about communication 

with co-workers and the significant least satisfaction was in hard working benefits, establish 

equity and non-discrimination and the amenities. Chi-square test showed a significant 

association between gender, education, type of employment, career and administrative shift.  

Conclusions: Results indicate that overall rate of satisfaction was in a satisfactory condition. 

Considering the research findings it is recommended to the Ministry of health, education and 

medical treatment that make greater effort in order to improve job satisfaction in the fields of 

on-time payment of salaries, as well as conservative design, hard working benefits and 

facilities.  
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شود که رضایت شغلی سبب می. دهندترین بخش نیروی انسانی نظام بهداشتی و سلامت را تشکیل میپرستاران عمده :هدف

شناخت . وری سازمان افزایش یافته و کارمند نسبت به سازمان متعهد گردیده و سلامت فیزیکی و ذهنی وی تضمین گرددبهره

تواند در افزایش آن و ایجاد انگیزه لازم در جهت انجام وظایف درمانی، عوامل مؤثر در ایجاد رضایت شغلی پرستاران می

مل مرتبط با رضایت شغلی در نزد پرستاران شاغل در بیمارستان های در این پژوهش عوا. آموزشی و پژوهشی مفید باشد

 .مورد بررسی قرار گرفت 2932شهرستان کرمانشاه در سال 

 های شهرنفر از پرستاران بیمارستان 623تحلیلی است که بر روی  -مقطعیپژوهش حاضر یک مطالعه  :روش بررسی

 ها شامل پرسشنامه اطلاعات دموگرافیک وابزار گردآوری داده. اندتصادفی انتخاب شده –ای گیری طبقهکرمانشاه با روش نمونه
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 .بود و رضایت شغلی در سه سطح طبقه بندی گردید  Herzbergنامه استاندارد رضایت شغلی پرسش

، ارتباط با (درصد 2/25)بررسی نتایج در هشت حیطه نشان داد که رضایت شغلی اکثر کارکنان از شرایط محل کار  :هایافته

، نظارت و (درصد 6/69)، امنیت شغلی (درصد 5/63)، موقعیت شغلی (درصد 2/25)، حقوق و مزایا (درصد 93)همکاران 

در سطح متوسط بوده ( درصد 2/65)و ارتباط زندگی شخصی ( درصد 2/53)گذاری مدیریتی ، سیاست(درصد 69)سرپرستی 

رتباط با همکاران و کمترین رضایت از مزایای سختی کار، برقراری عدل و انصاف و بیشترین رضایت شغلی مربوط به ا. است

بین جنس، تحصیلات، نوع استخدام، شغل و شیفت کاری  Chiآزمون آماری مجذور . عدم وجود تبعیض و امکانات رفاهی بود

 .ارتباط معناداری نشان داد

های با توجه به یافته. نتایج حاکی از آن است که در مجموع رضایت کلی افراد در حد مطلوبی بوده است :گیریبحث و نتیجه

گردد در جهت افزایش  و پرداخت به موقع حقوق و پژوهش به مسئولین وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی توصیه می

رفاهی جهت بهبود رضایت شغلی این قشر از جامعه هر چه  مزایا، همچنین طرح کارانه، مزایای سختی کار  و ایجاد امکانات

 . بیشتر تلاش نمایند

 رضایت شغلی، پرستاران، بیمارستان، کرمانشاه: کلمات کلیدی

 arash.ziapour@kums.ac.ir ،آرش ضیاء پور: نویسنده مسئول

 کرمانشاهخدمات بهداشتی درمانی  بهشتی، دانشگاه علوم پزشکیبلوار شهید کرمانشاه، :آدرس

 کرمانشاهخدمات بهداشتی درمانی کارشناس ارشد  جامعه شناسی دانشگاه علوم پزشکی و   -2

 

 مقدمه

مخصوصاً در میان پرستاران، چالشی  2رضایت شغلی

از آنجا که . های مراقبت سلامت استحیاتی برای سازمان

تقاضا ها بالا هستند، منابع مالی همیشه محدود و هزینه

جهت افزایش پرستاران رو به فزونی است، عرضه کافی 

گسترش کمبود  و (. 2) جهت رفع این تقاضا وجود ندارد

خروج بالای پرستاران از این حرفه، یک معضل جهانی 

است که هم در کشورهای توسعه یافته و هم در کشورهای 

دهد عدم ها نشان میبررسی. در حال توسعه وجود دارد

ی یکی از عوامل مؤثر در ترک حرفه پرستاری رضایت شغل

یک سوم از پرستاران انگلستان و اسکاتلند و بیش از . است

یک پنجم از پرستاران آمریکا تمایل به ترک این حرفه 

نتایج پژوهش هوشمند بهابادی و همکاران (. 2)اندداشته

از پرستاران ترک خدمت کرده، %  9/22نشان داد که 

(. 9)اندایل بازگشت به کار را نداشتهتحت هیچ شرایطی تم

ترین بخش نیروی انسانی تقریباً در تمام کشورها، عمده

را پرستاران %( 23در برخی مراکز تا )نظام بهداشتی 

اکنون سراسر دنیا با بحران نیروی کار . دهندتشکیل می

روبرو است که یکی از بارزترین مصادیق آن کمبود پرستار 

کشورهای مختلفی به بررسی وضعیت رضایت  .(9)است

                                                           
1
 job satisfaction 

های مختلف، اند و از دیدگاهشغلی در نظام کاری  پرداخته

بیشترین . رضایت شغلی مورد بررسی قرار گرفته است

و پس از %( 92)میزان رضایت شغلی در کشور آمریکاست 

و %( 99)، کانادا %(96)، انگلستان %(92)آن اسکاتلند 

در مقاله خود Roman  (.5) دقرار دارن%( 22)آلمان 

تا  2325 ند که تأثیر کمبود پرستار در سالهایکعنوان می

این کمبود نیرو . به بیشترین حد خود خواهد رسید 2323

های موجب باز ماندن از دستیابی به اهداف جهانی نظام

     (. 6)ای پرستاران خواهد شدبهداشتی و نارضایتی حرفه

   Taylor  در آمریکا نشان داد رضایت با تحقیق خود

شغلی پرستاران با ارتقاء کیفیت مراقبت از بیماران و 

منجمد و (. 2) افزایش بهره وری آنان همراه خواهد بود

همکاران در بررسی خود ساعات کار زیاد، شرایط نامساعد 

محیط کار، ضعف شیوه ارزشیابی و ضعف در شیوه تشویق 

       (.2) ذکر نمودند و تنبیه را علت نارضایتی پرستاران

Adams & Bond  در مطالعه خود نتیجه گرفتند که

عوامل سازمانی نسبت به عوامل فردی در پیش بینی 

 Lu تحقیقات(. 3) تر هستندرضایت شغلی پرستاران مهم

دهد که عواملی نظیر سطح تحصیلات نیز نشان می

تواند بر رضایت پرستار، نوبت کاری و شرح وظایف می

 (.23) مؤثر باشدشغلی 
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که از دهۀ   مسأله رضایت شغلی یکی از موضوعاتی است   

های مختلف مورد مطالعه به بعد، بارها در سازمان 2323

قرار گرفته است؛ و به گفته بسیاری از کارشناسان، یکی از 

نی و پایه بسیاری از ترین مفاهیم سازماانگیزبر چالش

افزایش بهره وری  های مدیریت برایمشی سیاستها و خط

رضایت شغلی به عنوان حالت . و کارایی سازمان است

هیجانی لذت بخش تعریف شده است که از ارزیابی، 

    شغل ناشی  واکنش عاطفی و نگرش فرد نسبت به 

رضایت شغلی به لذت بردن از کار، انجام  (.22) شودمی

بهتر کار، اشتیاق و شادمانی در خصوص کار و پاداش 

 کندهای فرد اشاره میگرفتن به خاطر تلاشمناسب 

(22.) 

-های بهداشتی و درمانی به علت اهمیت وظیفهسازمان   

ای که در زمینه پیشگیری مراقبت و درمان بر عهده دارند 

باشند و نارضایتی ای در جامعه برخوردار میاز جایگاه ویژه

شغلی کارکنان مراکز درمانی موجب پایین آمدن کیفیت 

ت ارایه شده  و در نهایت نارضایتی بیماران خواهد خدما

لذا، با توجه به گستردگی گروه پرستاری در مراکز . شد

بهداشتی درمانی و آموزش کشور، توجه به نظرات و 

های آنان در واقع توجه به بهداشت و سلامت خواسته

از آن جا که افزایش رضایت شغلی پرستاران . جامعه است

-افزایش و ارتقاء خدمات درمانی می ها باعثبیمارستان

گردد و در نهایت رضایت بیماران را از خدمات درمانی 

بخشد و با توجه به نقش کلیدی پرستاران در بهبود می

ارائه خدمات بهداشتی به بیماران  از موارد مهمی است که 

لذا . انجامدبه بهتر شدن خدمات ارایه شده توسط آنها می

ی در این زمینه و استفاده از نتایج های علمانجام بررسی

تواند های مختلف حرفه پرستاری میآن در جنبه

با توجه به مسائل .  پیامدهای مفیدی داشته باشد

مطروحه، پژوهش حاضر با هدف، عوامل مرتبط با رضایت 

شغلی در میان گروه پرستاران در مراکز بهداشتی درمانی 

صورت  2932 شهرستان کرمانشاه در سال( بیمارستان)

 .گرفت

 

  روش بررسی

-تحلیلی با روش نمونه پژوهش حاضر یک مطالعه مقطعی

بر   2932است که در سال تصادفی  –ای گیری طبقه

نفر از پرسنل پرستاری شاغل در سه مراکز  623روی 

(  و طالقانی( ع)، امام علی(ع)امام رضا)بهداشتی درمانی 

پرسنل پرستاری در این . شهرستان کرمانشاه انجام گرفت

مطالعه شامل پرستارانی بوده که به صورت رسمی یا 

جمع آوری . قراردادی  مشغول به انجام وظیفه بودند

پرسشنامه . اطلاعات با استفاده از پرسشنامه صورت گرفت

سؤال دموگرافیک افراد شامل سن، جنس،  2مشتمل بر 

ابقه کار، وضعیت تأهل، نوع استخدام، میزان تحصیلات، س

دیگری پرسشنامه . وضعیت مسکن و نوع بیمه درمانی بود

بود که رضایت  Herzbergاستاندارد رضایت شغلی 

حیطۀ امنیت شغلی، حقوق و مزایا، شرایط  2شغلی را در 

محیط کار، ارتباط با همکاران، موقعیت شغلی، نظارت و 

و ارتباط زندگی سرپرستی، سیاست گذاری مدیریتی 

 . نمایدشخصی بررسی می

 :پایایی پرسش نامه برای ابعاد رضایت شغلی به ترتیب   

، شرایط محیط کار %65و مزایا ، حقوق % 69امنیت شغلی 

، نظارت %23، موقعیت شغلی %22، ارتباط با همکاران63%

و ارتباط % 26گذاری مدیریتی ، سیاست%29و سرپرستی 

% 22، آلفای کرون باخ ضریب. بود% 23زندگی شخصی 

نحوه امتیاز دهی به تمامی سؤالات در مقیاس . بدست آمد

Likert  تقسیم  9در نظر گرفته شد و نمرات از صفر تا

تا حدودی )، (9کاملاً رضایت دارم نمره . )بندی شد

نظری )و ( 2رضایت ندارم نمره )، (2رضایت دارم نمره 

و در پایان رضایت کلی به سه . باشدمی( نمره صفرندارم 

نمایانگر رضایت  99تا  3نمره . )قسمت تقسیم گردید

تا  62نمره )و ( رضایت متوسط 66تا  99نمره )، (پایین

نامه پرسش 625تعداد . دهدرا نشان می( رضایت بالا 233

پرسشنامه  652بین افراد توزیع گردید که از این تعداد 

ها به خاطر کامل تعدادی از پرسشنامه. شدعودت داده 

نبودن اطلاعات از لیست خارج شدند و در نهایت تعداد 

ها در پرسشنامه. پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت 623

های مختلف در شیفت( هابیمارستان)محل کار پرستاران 

های بدست آمده از داده. توزیع و تکمبل گردید

ثبت و مورد تجزیه و س سپگذاری و ها کدپرسشنامه

ها از جهت دسته بندی و تفسیر یافته. تحلیل قرار گرفت

های استقلال های محاسبه فراوانی، مطلق و آزمونآزمون

 Pearsonدو گروه، مجذور کای و ضریب همبستگی 

 .استفاده شده است

  

 هایافته

 ها نیآزمود( 999)درصد 6/23های پژوهش، براساس یافته
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 میانگین ابعاد مختلف رضایتمندی شغلی بر حسب نمرات رضایتمندی کلی در میان : 2 جدول                    

 پرستاران                                

 رضایتمندی پایین رضایتمندی متوسط رضایتمندی بالا
 ابعاد رضایتمندی شغلی

 (انحراف معیار)میانگین (انحراف معیار )میانگین (انحراف معیار )میانگین

 شرایط محل کار (9/2) 96 (2/25) 929 (5/22) 223

 ارتباط با همکاران (2/9) 29 (93) 933 (2/92) 232

 حقوق و مزایا (2/29) 26 (2/25) 929 (9/22) 22

 موقعیت شغلی (2/23) 69 ( 5/63) 922 (9/23) 225

 امنیت شغلی (5/23) 223 (6/69) 932 (3/29) 39

 نظارت و سرپرستی (5/3) 63 (3/69) 939 (5/26) 262

 سیاستگذاری مدیریتی (6/22) 29 (2/53) 929 (2/23) 229

 ارتباط زندگی شخصی (3/6) 92 (2/65) 929 (9/22) 222

 رضایتمندی کلی (6/9) 23 (2/22) 522 (2/293) 29

 

همچنین میانگین  . مرد  بودند( 225)درصد  9/23زن  و 

سال و میانگین سابقه کار افراد  39/99 ±32/2سنی 

 . (2جدول ) سال بود 22/2±92/3

نتایج حاکی از آن است که رضایتمندی شغلی با هیچ    

یک از متغیرهای سن، سابقه کار و تعداد اعضای خانواده 

اما بین (. <35/3p) دهدداری را نشان نمیارتباط معنا

متغیرهایی چون جنسیت، با میزان رضایتمندی 

تحصیلات، نوع استخدام و شیفت کاری ارتباط معناداری 

به طوری که میزان رضایتمندی (. >35/3p) وجود دارد

بالا در جنس مرد بیش از زنان و در رضایتمندی متوسط 

افراد کمتر از لیسانس و  در افراد بالاتر از لیسانس بیش از

همچنین . در پرستاران قراردادی بیش از سایر بوده است

میزان رضایتمندی پایین در افراد با شیفت ثابت بیشتر 

بوده است؛ اما میزان رضایتمندی با وضعیت تأهل، 

     وضعیت مسکن و نوع بیمه ارتباط معناداری ندارد

(35/3p>.)  ابعاد    بین   همبستگی   ضریب   2جدول 

رضایتمندی شغلی با متغیرهای سن و سابقه کار را نشان 

  .دهدمی

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

بررسی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی ، هدف پژوهش حاضر

با توجه به نتایج بدست . پرستاران شهرستان کرمانشاه بود

های شهرستان آمده رضایت شغلی پرستاران بیمارستان

متوسط بود که نتایج حاصل از این کرمانشاه در سطح 

های منجمد در تهران و پژوهش با نتایج تحقیق یافته

Fernandez  (.29،29)در مادرید همخوانی دارد 

رابطه معناداری  تحصیلات با رضایت شغلیمتغیر  -2   

دهد در افراد بالاتر از لیسانس نتایج نشان می. دارد

لیسانس بود  رضایتمندی متوسط بیش از افراد کمتر از

یعنی هر چه سطح تحصیلات بالاتر باشد رضایتمندی 

 Alenzi  هایافراد نیز بیشتر شده که این نتایج با یافته

 اما(. 25،26) کویت و مقرب در بیرجند همخوانی دارد در

 با نتایج تحقیقات حبیب که بر روی پرستاران بیمارستانها

 وامل دیگریدلیل این امر شاید ع.انجام داد مغایرت داشت

نظیر نوع بیمارستان، تعداد بیماران و شرایط استرس زای 

 گذارددیگری باشد که بر روی رضایت شغلی تأثیر می

(22.) 
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 ابعاد رضایتمندی شغلی بر حسب سن و سابقه کار  در میان ضریب همبستگی  : 2جدول                       

 پرستاران                                 

 سن سابقه کار

 ابعاد رضایتمندی شغلی

P-value ضریب همبستگی سطح معناداری ضریب همبستگی 

 شرایط محل کار -352/3 922/3 -222/3 336/3

 ارتباط با همکاران 329/3 293/3 -396/3 922/3

 حقوق و مزایا -399/3 932/3 -332/3 322/3

 موقعیت شغلی 322/3 693/3 -393/3 992/3

 امنیت شغلی 322/3 332/3 -323/3 223/3

 نظارت و سرپرستی 352/3 336/3 36/3 996/3

 سیاستگذاری مدیریتی 223/3 336/3 322/3 322/3

 ارتباط زندگی شخصی 223/3 339/3 256/3 332/3

 رضایتمندی کلی 339/3 225/3 -332/3 262/3

 

رضایت شغلی مربوط به همکاران بوده بالاترین  -2   

تعامل و رضایت کارکنان از همکاران خود سبب . است

 شرایط   وجود شود، با کار می  در محیط  افراد   دلگرمی

ای در بیمارستان رابطه خوبی در بین نامساعد حرفه

های شهرستان کرمانشاه دیده شد که پرستاران بیمارستان

معتقد است  Daglasن مورد در ای. باشدقابل تقدیر می

مشارکت و علاقه گروه پرستاری تحت تأثیر ارتباط خوب 

نتایج رضایت شغلی حیطه ارتباط با  (.22) گیردقرار می

دهد اکثریت پرستاران کرمانشاهی از همکاران نشان می

احترام به یکدیگر رضایت داشته و از ارتباط مسئولین 

 منجمد و.  نداشتندمافوق با پرستاران بیمارستان رضایت 

 همکاران نیز در تحقیقات خود به نتیجه مشابهی رسیدند

(29.) 

در مورد حیطه شرایط محل کار افراد مورد مطالعه  -9   

رضایت داشته و از  محیط کار در تجهیزات موجوداز 

میزان ساعات کار در هفته و ساعات اضافه کاری و امکانات 

است هر قدر میزان  گلچین معتقد. رفاهی رضایت نداشتند

رضایت پرستاران از شرایط کاریشان بیشتر شود امکان 

ترک خدمت کمتر و هر قدر نارضایتی بیشتر شود، غیبت، 

 (. 22) استعفا و گریز از سازمان بیشتر خواهد بود

حاکی از آن است  حقوق و مزایانتایج سوالات حیطه  -9   

یازهای که پرستاران از حقوق و مزایای خود جهت رفع ن

با . ضروری و از میزان مزایای سختی کار ناراضی بودند

ها، توجه به سختی شرایط کار پرستاران بیمارستان

بایستی از عواملی مانند  افزایش حقوق و دستمزد و 

شرایط محل کار به عنوان مؤثرترین عوامل بر رضایت 

شادپور و جمشیدبیگی در مطالعه (. 29) شغلی اشاره نمود

رین نارضایتی بهورزان را به ترتیب از حقوق خود بیشت

 (.25) دریافتی، ساعات کار و حجم کار بیان نمودند

 نشان داد شغلی نتایج  در ارتیاط با حیطه موقعیت  -5   
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که اکثریت واحدهای مورد مطالعه از ضرورت وجودی 

حرفه خود در جهت رفع نیاز جامعه اطلاع داشته ولی از 

 .در جامعه رضایت نداشتندای خود جایگاه حرفه

دهد که اکثر نشان می امنیت شغلینتایج حیطه  -6   

افراد از شرایط بیمه رضایت داشته و از برقراری عدل و 

. انصاف و عدم تبعیض بین پرستاران رضایت نداشتند

وجود تبعیض در بین پرستاران بیمارستان سبب دلسردی 

. ن خواهد شدآنان نسبت به کار و کاهش انگیزه شغلی آنا

گلچین به نارضایتی اکثریت گروه پرستاری از امنیت 

بررسی حیطه نظارت و سرپرستی (. 26) شغلی اشاره نمود

دهد افراد شرکت کننده از در مطالعه حاضر نشان می

اند، زاهدی و همکاران صلاحیت مسئولین رضایت داشته

نیز در تحقیقات خود اظهار نمودند که اکثریت پرستاران 

سرپرست مستقیم خود اظهار رضایت داشته و یکی از  از

های بهداشت و درمان را مدیریت عومل موفقیت شبکه

افراد مورد پژوهش از (. 22) صحیح مسئولین دانستند

این . رضایت نداشتند جهت تشویق و تنبیهشرایط موجود 

امر بایستی از سوی مسئولین مورد توجه و بازنگری قرار 

ب تشویق مادی و معنوی پرستاران گیرد و شرایط مناس

کمترین رضایتمندی مربوط به امنیت شغلی  .ایجاد گردد

نتایج تحقیق حاضر با تحقیقات . افراد شرکت کننده است

، 22)منجمد، میر مولایی و شهبازی در یک راستا است 

23،23.)  

نتایج حیطه سیاستگذاری مدیریتی حاکی از آن  -2   

رضایت  نحوه مدیریت بیمارستاناست که اکثر افراد از 

اند، زاهدی در تحقیقات خود نشان داد که بیشتر داشته

مقرب نیز (. 22)اندپرستاران از مدیر اظهار رضایت نموده

بیان نمود که از عوامل مؤثر در رضایت شغلی سرپرستی 

 و Greatz(. 23)مناسب توسط مسئول مستقیم است

Arch  حمایت قرار معتقدند چنانچه پرستاران مورد

دهند و گیرند کار خود را با تنیدگی کمتری انجام می

موجب بهبود روابط فیمابین و رضایت شغلی شده و 

همچنین موجب افزایش اعتماد به نفس و کیفیت کار 

 (.93) خواهد شد

شخصی نتایج نشان  حیطه ارتباط زندگیدر مورد  -2   

مشغول به کار که اکثر افراد از این که در واحد خود  داد

هستند راضی و از امکانات رفاهی خارج از بیمارستان 

مقرب در تحقیقات خود به نارضایتی اکثر . ناراضی بودند

 (.92) پرستاران از امکانات رفاهی و فرهنگی اشاره نمود

با توجه به نتایج رضایت شغلی متوسط در این مطالعه،    

پرستاران بایستی عواملی که باعث افزایش رضایت شغلی 

شود از سوی مسئولین ذیربط مورد توجه قرار گیرد تا می

. در نهایت به ارتقاء خدمات مراقبت از بیماران منجر شود

در همین راستا پرداخت کارانه و سختی کار مناسب، ایجاد 

استاندارهای شغلی مناسب جهت کاهش استرس شغلی و 

تنبیه های تشویق و افزایش راندمان  کاری، اعمال سیستم

مناسب، ایجاد تسهیلات و امکانات رفاهی و ورزشی، 

توان با تمرکز روی عوامل مؤثر بر رضایت همچنین؛ می

شغلی پرستاران و رفع کمبودها از طریق تقویت آزادی 

عمل در میان پرستاران، از میان بردن عوامل تنش زای 

ای در پرستاری، همکاری بین پزشک و پرستار و حرفه

د ارتباطات در میان خود پرستاران، فراهمی همچنین بهبو

مراقبت بیمار با کیفیت بالا، سازماندهی حرفه پرستاری و 

بهبود سیستم پرداخت و عادلانه کردن آن، رضایت شغلی 

 .پرستاران را بهبود بخشید

 

 هامحدودیت

ای از پرستاران ایران فقط این پژوهش فقط در مورد نمونه

م گرفت، لذا در تعمیم نتایج در شهرستان کرمانشاه انجا

 .آن به پرستاران سایر شهرهای کشور احتیاط باید کرد

 

 پیشنهادات 

در پایان با توجه به متغیر بودن عوامل تأثیر گذار بر 

رضایت شغلی و تلاش مدیران وقت در جهت بهبود شرایط 

رضایت شغلی پرستاران به عنوان : گرددکاری، پیشنهاد می

سالیانه در تمامی واحدهای  یک نظر سنجی بصورت

اشتغال پرستاران در سطح استان انجام شده، ضمناً برای 

کاهش نارضایتی و افزایش رضایت پرستاران؛ تدوین طرح 

جامع تغییر دستمزد و سختی کار پرستاران، ایجاد 

های ارتقاء و ترفیع بر اساس شایستگی و مهارت، فرصت

زش حرفه فرهنگ سازی جامعه در زمینه اهمیت و ار

پرستاران، فراهم سازی امکانات جهت به روز کردن دانش 

پرستاران، ایجاد تغییر در سیستم مدیریت و روابط انسانی 

گیری از ها، بهرهو دخالت دادن نیروها در تصمیم گیری

کمک مشاوران مجرب و استفاده از تجارب آنها در محیط 

 .اشتغال صورت پذیرد
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پژوهشگران لازم می دانند از کلیه مسئولین و پرستاران 

محترم و بزرگوار در بیمارستان های شهرستان کرمانشاه 

 کرده و   شرکت  صورت داوطلبانه  به  این مطالعه  که در
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