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Abstract

Background and Objective: Studies indicate that about 90% of the workplace accidents are resulting from an 
unsafe behavior. The best way to achieve complete safety in various construction activities and to promote safety 
culture is education of the workers in occupational safety and health. Therefore, investigation and implementation 
of effective education as the way for reducing the human and non-human costs of occupational accidents and 
diseases, is important. The present study aims at provision of effective safety education in construction workshops.

Materials and Methods: A qualitative study approach, including semi-constructed interviews, was used for this 
study. Purposeful sampling was performed with 20 participants. Content analysis using Granheim method was 
applied to analyze the data.

Results: Six steps were specified to provide effective education to improve the safety of workers in construction 
sites including education needs assessment support attraction, setting goals and contents for education materials, 
selection of education methods, conducting one education session, and evaluation and follow-up.

Conclusion: In the first step of improving the safety of workers, it is necessary to assess the education needs and to 
provide education step by step. In addition, in the education process, the interaction between educators and learners 
is vital.
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چکیده

سابقه و هدف: مطالعات نشان مي دهد که حدود نود درصد حوادث ناشي از کار در کارگاه های ساختمانی به علت رفتارهاي غیر ایمن، روي 
مي دهد. مهم ترین راه برای دستیابی به ایمنی کامل در فعالیت های مختلف ساختمانی و ارتقاء فرهنگ ایمنی، آموزش کارگران درزمینه ایمني و 
بهداشت کار مي باشد. لذا بررسي و ارائه آموزش اثرگذار، به عنوان مهم ترین وسیله کاهش هزینه هاي مادي و انساني حوادث و بیماري هاي شغلي، 

دارای اهمیت فوق العاده می باشد. هدف اصلی تحقیق حاضر، ارائه آموزش اثرگذار ایمنی در کارگاه های ساختمانی است.

نمونه گیری  استفاده شد.  نیمه ساختاریافته  از مصاحبه های  استفاده  با  مطالعات کیفی  رویکرد  از  تحقیق  این  انجام  به منظور  بررسي:  روش 
هدفمند با 20 مشارکت کننده صورت گرفت که به منظور تحلیل داده های به دست آمده از مصاحبه ها، از روش تحلیل محتوای گرانیهیم استفاده 

شد.

یافته ها: شش مرحله جهت آموزش اثرگذار برای ارتقای ایمنی کارگران در کارگاه های ساختمانی مشتمل بر نیاز سنجی آموزشی، جلب حمایت، 
تعیین اهداف و محتوای مطالب آموزشی، انتخاب روش های آموزشی، اجرای یک جلسه آموزشی و مرحله ارزشیابی و پیگیری به دست آمد.

به صورت  نیازهای آموزشی آن ها سنجیده شده و آموزش آن ها  اولین گام،  ایمنی کارگران ضروری است که در  ارتقا  به منظور  نتیجه گیري: 
مرحله ای انجام شود. علاوه بر این در فرآیندهای آموزشی کارگران، تبادل و تعامل بین آموزش گیرندگان و آموزش دهنده حیاتی است.

واژه های کلیدی: آموزش، ایمنی، کارگران، حوادث کاری

مجله ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیت ها
دوره7. شماره 4.  زمستان 1398، صفحات 192 تا 198
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بیماري هاي شغلي بسیاري هستیم و بررسي آن ها نشان مي دهد که 
در اغلب موارد عامل اصلي ایجاد آن ها رفتار ناایمن1 و شرایط ناایمن2 

است )3(.
صنعت ساختمان سازی با سهمی در حدود 4.5% تولید ناخالص داخلی 
ایالات متحده  در  آفرین  اشتغال  صنایع  بزرگ ترین  از  یکی  به عنوان 
مطرح می باشد. صنعت ساخت وساز با حجم مبادلات سالانه متجاوز از 
900 میلیارد دلار و تقریباً حدود 13 میلیون شاغل تنها در کشورهای 
عضو اتحادیه اروپا به عنوان یکی از بزرگ ترین صنایع اروپا محسوب 
می گردد، ولی متأسفانه این صنعت یکی از خطرناک ترین صنایع نیز 
به شمار می آید. در بسیاری از کشورها مسائل ایمنی همواره به عنوان 
یک مشکل عمده و نگرانی اولیه در این صنعت مطرح بوده است )4(.

کنترل و بهبود شرایط ناایمن از طریق فرایندهای شناسایی و ارزیابی 
خطر و صدور اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی پیگیری می شود. تحقیقات 

1.  Unsafe Acts

2.  Unsafe Conditions

مقدمه
اساس تعریف، »حادثه« رویداد پیش بینی نشده و ناخوشایندی است 
با خسارت  که فعالیت های کاری را دچار وقفه کرده و ممکن است 
مالی و جانی نیز همراه باشد. برخی از حوادث، موجب بروز خسارات 
و آسیب های انسانی، اجتماعی و اقتصادی جدی می گردند که این امر 
از طریق کاهش راندمان کاری، تأثیر معنی داری بر بهره وری و تولید 
خواهد داشت و نکته مهم تر، اثرات سوء اجتماعی و به تبع آن اثرات 
کارگران  از  )1(. بسیاري  می باشد  کار  نیروی  روی  بر  حاصله  روانی 
و  را در محیط کار مي گذرانند  از یک سوم زندگي کاري خود  بیش 
در زمان حضور در محل کار با انواع مخاطرات شغلي روبه رو هستند. 
شرایط  فیزیکی،  شیمیایی،  مواد  به  می توان  مخاطرات  این  ازجمله 
نامطلوب محیطی، مواد حساسیت زا، خطرات ایمنی و عوامل روانی و 
اجتماعی اشاره کرد )2(. همه روزه در مشاغل مختلف شاهد حوادث و 
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در مورد صدمات کارگر و مرگ ومیر در کارگاه های ساختمانی، کمبود 
آموزش را در بدبیاری کارگران دخیل دانستند. در مورد کنترل اعمال 
قرار  افراد، تحت آموزش  تا  ناایمن پیشنهاد می شود  یا رفتار  ناایمن 
گیرند. نقش آموزش به عنوان یک عامل ضروری در توسعه و پایداری 
فعالیت های مؤثر کنترل خطر در پژوهش ها و مقالات موجود به اثبات 
رسیده است. در سال، 1998 مطالعه موسسه مليّ ایمني و بهداشت 
حرفه اي3 باهدف بررسي اثربخشي دوره هاي آموزش ایمني، نشان داد 
کار  محیط  بیماري هاي  و  کاهش صدمات  به  کمک  در  آموزش  که 
مؤثر است )5(. پژوهش هاي اخیر نیز نشان مي دهند که آموزش هاي 
حوادث  و  بیماري ها  از  پیشگیري  در  مؤثر  ابزارهاي  از  یکي  ایمني 
آموزشی،  گروه های  تعداد  چون  متغیرهایی   .)8-6( مي باشد  شغلي 
مدت و تکرار آموزش، روش آموزشی و مدرک آموزشیار، فاکتورهای 

قابل توجهی در فرآیند آموزش به حساب می آیند )5(.
آمـوزش هم ازنظر تولید و هم ازنظر هزینه گران مي باشد، بنابراین 
توجه به اینکه برنامه های آموزشی اثربخش باشند، از اهمیت ویژه های 
با  آموزش  تطابق  عدم  دلیل  به  ازآنجایی که     .)9( است  برخوردار 
و  هدف  از  شرکت کنندگان  آگاهی  عدم  واقعی،  نیازهای  و  محیط 
نتیجه آموزش ها و انگیزه ناکافی مدیران در حمایت و تشویق کارکنان 
سرمایه گذاري هاي بسیاري در امر آموزش تلف شده است این در حالی 
ایمنی کارکنان  ارتقا  آموزش در  به نقش حیاتی  است که مطالعات 

اشاره کرده اند )10. 11(.
در ایران به علل عدم ثبت دقیق حوادث و بیمه نبودن کل کارگران، 
آمار دقیقی از کل حوادث ناشی از کار در دست نمی باشد. با توجه 
به گزارش دفتر آمار و محاسبات اقتصادی سازمان تأمین اجتماعی 
هزینه خسارت های ناشی از حوادث شغلی به سرعت در حال افزایش 
است. سه دلیل اصلی بروز حوادث ناشی از کار، رفتارهای غیر ایمن 
کارگران، شرایط نا ایمن و شانس ثبت شده است )12(. به دلیل بروز 
قابل ملاحظه  وتاثیر  و آسیب هاي شغلي در کشورمان  بالاي حوادث 
باهدف  این مطالعه  این حوادث )13(  بروز  از  آموزش در جلوگیری 
آموزش ایمني اثرگذار دررسیدن به هدف اصلی که کاهش خطرات 
شغلی، بیماری و آسیب های حرفه ای در کارگاه های ساختمانی انجام 

شد.

مواد و روش ها
رویکرد  اساس  بر  محتوا  تحلیل  و  کیفی  مطالعه  از  تحقیق  این  در 
کیفی یکی از روش هاي پژوهش  روش  این  شد.  استفاده  گرانیهیم، 
 .)14( دارد  کاربردي فروان  است که براي تحلیل داده هاي متنی، 
مشارکت کنندگان  از  استخراج شده  تجربیات  و  نظرات  آن  اساس  بر 
به صورت متن، پیاده سازی شده و سپس جمله به جمله موردبررسی 

3.  National Institute for Occupational Safety and Health )NIOSH(

قرارگرفته و کدهای در راستای اهداف و سؤال پژوهش از آن استخراج 
می گردد. مشارکت کننده از میان مدیران کارخانه ها، اساتید دانشگاه 
نمونه گیری  اساس روش  بر  و کارگران ساختمانی  در حوزه مربوطه 
هدفمند انتخاب شدند. ملاک های انتخاب مشارکت کنندگان داشتن 
در  سال  سه  حداقل  کارگری  تجربه  یا  و  عملی  یا  تخصصی  دانش 
کارگاه ساختمانی بوده است. افرادی که تمایل به مشارکت نداشته 
و یا توانایی مصاحبه و یا ادامه مصاحبه را نداشتند از مطالعه خارج 
افراد قبل از مصاحبه به صورت شفاهی راجع به اهداف  شدند. کلیه 
پژوهش آگاه شده و پس از اخذ رضایت مصاحبه صورت گرفت. 20 
مصاحبه نیمه  ساختاریافته انجام شد که از 45 دقیقه تا 90 دقیقه به 
طول انجامید. به منظور تأمین اعتبار و پایایی مطالعه از استراتژی های 
منظور  بدین  شد،  استفاده  حوزه  این  در  کیفی  مطالعات  به  مربوط 
حوزه تحصیلی و یا تخصصی محققین، درگیری و کار مداوم با داده ها، 
شنیدن متن مصاحبه ها به طور مکرر و پیاده سازی آن در اولین فرصت 
به منظور  به مصاحبه شونده  آن  ارجاع  نوشتن متن مصاحبه،  از  پس 
تائید یا رد محتوای مصاحبه ها، بررسی متن با حضور تمام محققین 
و همچنین  توافق  به  رسیدن  به منظور  مصاحبه  متن  تحلیل  هنگام 

شرح کامل فرآیند گردآوری و تحلیل و تفسیر داده ها استفاده شد.

یافته ها 
بر اساس یافته های این مطالعه، آموزش یک جریان مستمر است و 
به یک باره اتفاق نمی افتد. آموزش جریانی است که نیاز به برنامه ریزی 
این جریان  برای تکمیل  از مراحل خود دارد.  برای هرکدام  ماهرانه 
در  و  است  بزرگسالان  آموزش  قواعد  پایه  بر  که  مشارکتی  آموزش 
توانمندسازی کارکنان بکار می رود، مراحل زیادی طی می شود، این 
مراحل شبیه همان مراحلی است که در دیگر برنامه های آموزشی بکار 
می رود ولی در این برنامه هدف کلی که همان توانمندسازی کارگر 

است مدنظر می باشد. 

مرحله اول: نیازسنجی آموزشی 
مطابق نظر مشارکت کنندگان نیازسنجی چارچوبی برای آغاز جریان 
برنامه ریزی فراهم می کند. یک نیازسنجی آموزشی تمام عیار در سطح 
کارکنان، طی سه مرحله انجام می پذیرد: ارزیابی خطرات، چشم اندازی 
ارزیابی  و  آموزشی  محتوای  اساس  بر  کار  زمینه  هدف،  جمعیت  از 
می گیرد. انجام  اول  وهله  در  مشکلات  شناسایی  طریق  از  خطرات 

زیر مشخص می شود:  به سؤالات  پاسخ  با  چشم انداز جمعیت هدف 
از این آموزش بهره مند می شود؟ جمعیت هدف قبلًا چه  چه کسی 
آموزش هایی دریافت کرده اند؟ فراگیران در این جریان آموزشی چه 
دانش یا تجربه ای را کسب می کنند؟چه کسانی برای آنان قابل احترام 
و به چه کسانی بدبین هستند؟جمع آوری اطلاعات از جامعه آموزش  www.SID.ir
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باعث می شود آموزشیار از طریق تمرکز بر نیروهایی که ممکن است از 
شرایط ایمنی و بهداشت بهبودیافته حمایت کنند، اثربخشی آموزش 
بازنگری  را بیشتر  کنند. نیازسنجی می تواند بر اساس پرسشنامه ها، 
اسناد، مشاهده کارگاه و مصاحبه با کارگران، نمایندگان اتحادیه ها و 
دیگران باشد. رویکرد آموزش عامه پسند از یک جریان شنیداری برای 
جمع آوری داده ها درزمینهٔ اجتماعی آموزش که شامل علاقه افراد و 

موانع در سر راه تغییرات سود می برد.
»تا نیازسنجی انجام نشود و آموزش دهنده ها ندونند که نیاز آموزش 
بی معنا  آموزش  فرآیند  اصلا کل  است،  آموزش گیرنده ها چه چیزی 

می شود. فقط هزینه زمان و منابع مالی صرف می شود.«

مرحله دوم: جلب حمایت
برنامه های موفق آموزشی کارگر متکی بر تعیین و مشارکت فعالانه 
است. جمعیت هدف بایستی در جریان برنامه ریزی مشارکت داشته 
باشد. زیرا بدون بررسی رفتار ورودی، نمی توان اعتماد آن ها را جلب 
برنامه ریزی  تیم  یک  آموزشیار  عامه پسند،  آموزشی  مدل  در  کرد. 
ارائه توصیه های مستمر،  تعیین می نماید که  از کارگاه  را  مشارکتی 
حمایت توزیع و کنترل روایی یافته های نیاز سنجی را به عهده بگیرد.

اتحادیه های کارگری، مدیریت و گروه های جامعه، تهیه کنندگان بالقوه 
آموزش ایمنی هستند حتی اگر مستقل به ارائه آموزش نپردازند و یک 
نقش کلیدی در حمایت از جریان آموزش دارند. اتحادیه، دستیابی به 
نیروی کار و پیگیری تلاش برای تغییر که مطمئنا از آموزش ناشی 

می شود را فراهم می نماید. 
مدیریت می تواند زمانی را به آموزش اختصاص دهد و از بهبود برنامه 
ایمنی حمایت نماید. بعضی از کارفرمایان بر اهمیت و تأثیر هزینه - 
سود - آموزش ایمنی به کارگر واقفند درحالی که بقیه بدون مشارکت 
مالی دولت یا حتی برای هزینه آموزش ایمنی در این امر مشارکتی 

ندارند.
جامعه  تمایل  و  توانایی  افزایش  حمایت،  جلب  برنامه  هر  »هدف 
و  توسعه  و  آموزشی  تعیین موضوعات مهم  فعال در  برای مشارکت 
راهکارهایی برای پاسخ به نیازها است. تأثیر برنامه های جلب حمایت 
آموزش  خواسته های  و  نیازها  با  مرتبط  حقوقی  مشکلات  حل  در 

پذیران و هماهنگی برای تحقق اهداف است.«

مرحله سوم: تعیین اهداف و محتوای آموزشی
اهداف  می تواند  برنامه ریزی  تیم  نیاز سنجی،  داده های  از  استفاده  با 
است  فرض  این  رایج  اشتباه  یک  نماید.  مشخص  را  یادگیری  ویژه 
موضوعات  در  آنچه  است.  اطلاعات  ارائه  صرفاً  کارگاه ها  هدف  که 
ارائه شده مطرح است کمتر از آن چیزی است که جمعیت هدف با 

آن مواجه است. اهداف آموزشی باید با جملاتی از قبیل کارگران چه 
چیز خواهند آموخت؟ باور خواهند داشت؟ قادر به انجام چه چیزی 
با اجزای چه پیامدی به عنوان نتیجه ای از آموزش خواهند شد؟ اکثر 
برنامه های آموزشی بر اهدافی متمرکز است که برای تغییر رفتار و 
دانش شخصی افراد طرح ریزی شده اند. هدف از آموزش متداول کارگر 
ایجاد یک نیروی کاری فعال است که به طور مؤثری در محیط کار 

ایمن فعالیت نماید. 
عدم  آگاهي،  عدم  شامل  کار  محیط  در  حوادث  بروز  انساني  عوامل 
وجود انگیزه کافي، نگرش منفي، باورهاي غلط، رفتارهاي غیر ایمن 
و عدم صلاحیت کاري، عدم وجود قوانین و دستورالعمل هاي مناسب 
و تقویت رفتارهاي غیر ایمن توسط مدیراني که مسیر کوتاه و میانبر 
را براي تولید بیشتر تأیید مي کنند، مي باشد. بنابراین اهداف آموزشی 
شامل یادگیری اطلاعات و مهارت های جدید، تغییر نگرش و پذیرش 
رفتار ایمن می باشد. به هرحال، هدف اصلی تغییر فردی نیست بلکه 
توانمندسازی کلی و تغییر در محیط صنعتی و کارگاه است. اهداف 

جزیی آموزش شامل:

فراگیر  تا  می شوند  تنظیم  طوری  شناختی  اهداف  آگاهی:  اهداف 
را  بتواند شرایط موجود  بلکه  نماید،  را دریافت  نه تنها دانش خاصی 
تجزیه وتحلیل و نسبت به ایمن بودن آن قضاوت نماید. مانند اطلاعات 

در مورد خطراتی که بعضی از مواد و مصالح برای سلامتی دارند.

اهداف نگرشی: اهداف نگرشی، تأثیر بر باورهای کارکنان را بررسی 
کارگر  بی توجهی  اثر  در  حوادث  که  باور  این  به عنوان مثال  می کند. 

ایجاد می شود.

دهد  انجام  می تواند  کارگر  آنچه  بر  تنها  فردی:  رفتاری  اهداف 
به عنوان  واقعی،  به طور  کارگر  که  چیزی  آن  بلکه  ندارد،  تأکیدی 
پیامدی از آموزش در کارش انجام می دهد مدنظر است، مثل استفاده 

عملی از ماسک.

وظایف  شرکت کنندگان  این که  از  اطمینان  مهارتی:  اهداف 
شامل  می تواند  اهداف  این  می دهند.  انجام  عملًا  را  آموخته شده 

مهارت های فناوری و فردی تا مهارت های کار گروهی باشد.

توسط  کار  انجام  نحوه  بر  گروهی  کار  اهداف  کار گروهی:  اهداف 
برای  که  داشت  نظر  در  باید  است.  متمرکز  کارگاه  در سطح  کارگر 
تغییر در محیط کار، کار گروهی بیش از تغییر در رفتار فرد اهمیت 
دارد. نتایج چنین آموزشی می تواند از مراحل کوچک چون بررسی 
و  ایمنی  کمیته  یک  ایجاد  مثل  بزرگ  تا یک کار  یک خطر خاص 

بهداشت فعال باشد. 
»اهداف، جهت کلی حرکت در طی یک برنامه آموزشی را مشخص 
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می کند و سبب هماهنگی کلیه فعالیت های آموزشی می شوند، اهداف 
در قالب یادگیری بروز پیدا می کنند.«

مرحله چهارم: انتخاب روش های آموزشی
چگونگی  و  موردنظر  موضوعات  برای  صحیح  روش های  انتخاب 
عالی ترین  از  بایستی  سخت  موضوعات  در  است.  مهم  بسیار  محتوا 
روش استفاده کرد. همان گونه که روش های انتخابی مهم می باشند، 
می باشد.  مهم  نیز  می کند  استفاده  را  روش ها  این  که  کاری  نیروی 
را  کارگران  زبان  و  سواد  سطح  بایستی  آموزشیاران  به عنوان مثال 
و  سخنرانی  روش های  از  است  پایین  سواد  اگر  دهند.  قرار  مدنظر 
نماید. زمانی که تنوع زبانی در بین گروه  تصاویر گرافیکی استفاده 
هدف وجود داشته باشد، آموزشیار از یک رویکرد چند زبانی استفاده 

می کند.
به علت محدودیت وقت، ممکن است نتوان تمام مطالب را آموزش 

داد، لذا ترکیبی از روش های آموزشی را بایستی برای توانمندسازی 
کارگران بکار برد. جدول 1، خلاصه ای از روش های مختلف و اهداف 
موردنظر را بیان می کند. بعضی از روش ها مانند سخنرانی و فیلم های 
آموزشی به طور اجمالی اهداف آگاهی را تحقق می بخشند. کاربرگ 
دیگر  می بخشد.  تحقق  را  نگرش  و  اطلاعاتی  اهداف  افکار  بارش  و 
ویدیوهای  و  نقش  ایفای  موردی،  مطالعات  چون  جامعی  روش های 
می کند،  کمک  گروهی  کار  اهداف  به  می باشد  بحث انگیز  که  کوتاه 
همچنین شامل اطلاعات جدید و فرصت هایی برای بررسی نگرش ها 

می باشد.
و همچنین  یاد گیرنده  و  دهنده  یاد  بین  تعامل  وجود  آموزش،  »در 
برای  مناسب  فضای  و  فرصت  ایجاد  آن،  به  رسیدن  برای  اهداف 

یادگیری بایستی مدنظر قرار بگیرد.«

جدول 1- روش های آموزشی مؤثر بر اساس نظرات مشارکت کنندگان این مطالعه

اهداف موردنظرمحدودیت هانقاط قوتروش های آموزشی

سخنرانی

- بیان واقعیت ها به روش مستقیم و منطقی
- شامل تجاربی است که انگیزه ایجاد می کند و اندیشه را به 

بحث می کشاند.
- برای مخاطبان قابل ارائه است.

- متخصصان ممکن است معلمان خوبی نباشند.
-مخاطبان مشارکتی ندارند.

- سنجش یادگیری مشکل است.
- نیاز به مقدمه و نتیجه گیری روشنی دارد.

آگاهی

کاربرگ
- افراد در مورد خود بدون مداخله دیگر اظهارنظر می کنند.

- گروه های بزرگ یا کوچک از این نظریات استفاده می کنند.
- در یک دوره زمانی کوتاه قابل استفاده است.

- به سود و زمان معینی نیاز دارد.
آگاهی/ نگرش/ انگیزه

بارش افکار

ایده های  باعث  خلاق  افکار  که  است  دادن  گوش  تمرین   -
جدید می شوند.

ایجاد می کند زیرا تمامی اظهارنظرها ثبت  - مشارکت فعال 
می شوند.

- گاهی پراکنده و غیرمتمرکز است.
- نیازمند مدت زمان طولانی تری است.

آگاهی/ نگرش/ انگیزه

طرح ریزی خطر

- گروه یک نقشه دیداری از خطرات، کنترل ها و طرح ها برای 
عمل، طرح ریزی می کند.

- به عنوان یک ابزار پیگیری کننده مفید است.

- نیاز به کارگرانی از کارگاه های مشابه دارد.
- گاهی نیاز به پژوهش های خارج از کار دارد.

آگاهی/ نگرش/ کار 
گروهی

وسایل سمعی بصری 
)فیلم،اسلاید(

- یک روش سرگرم کننده آموزشی است.
- توجه مخاطب را جلب می کند.
- در گروه های بزرگ تأثیر دارد.

- موارد زیادی، درآن واحد بیان می شوند.
- اگر با بحث همراه نباشد یک روش آموزشی غیرفعال 

است.

آگاهی/ مهارت

مطالعات

موردی

- مهارت های حل مسئله و تجزیه تحلیل را توسعه می دهد.
- باعث ارائه راه حل ها می شود.

جدید  مهارت های  و  دانش  از  کار آموزان  می شود  باعث   -
استفاده کنند.

- افراد ممکن است تماس با موقعیت را تجربه نکنند.
برای  بایستی  کوچک  گرو ه های  وظایف  و  نمونه ها   -

مؤثر بودن به روشنی تعریف شوند.

کار گروهی/ نگرش/ 
انگیزه/ مهارت

ایفای نقش

- به طور داستانی مشکل را نشان می دهد.
- توسعه مهارت های تجزیه تحلیل

- فرصت ایجاد می کند برای افراد نقش دیگران را بازی کنند.
- راه حل ها را نشان می دهد.

- افراد ممکن است دچار خودبینی شوند.
- برای گروه های بزرگ مناسب نیست.

کار گروهی/ نگرش/ 
انگیزه/ مهارت
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شکل 1- یادگیری مشارکتی بین کارگر و آموزشیار )نگارندگان(

بحث 
برنامه ای  پیاده سازی  به منظور  که  داد  نشان  مطالعه  این  یافته های 
شود.  طی  مرحله ای  به صورت  گام هایی  است  ضروری  آموزشی 
ایمنی کارگران در  ارتقای  برای  اثرگذار  شش مرحله جهت آموزش 
کارگاه های ساختمانی مشتمل بر نیاز سنجی آموزشی، جلب حمایت، 
تعیین اهداف و محتوای مطالب آموزشی، انتخاب روش های آموزشی، 
اجرای یک جلسه آموزشی و مرحله ارزشیابی و پیگیری به دست آمد. 
نود  نشان می دهد که  انجام شده در کشورهای صنعتی،  بررسی های 
درصد حوادث شغلی، عامل انسانی است و شرایط نا مطلوب محیطی 
مورد  در  درصد حوادث می شوند.  ده  بروز  موجب  تنها  تجهیزات،  و 
اهمیت  از  رفتارها  می کند،  تهدید  را  انسان ها  زندگی  که  خطراتی 
باید  حوادث  کاهش  و  پیشگیری  برای  بنابراین  برخوردارند.  بالایی 
روی رفتارهای کارگران متمرکز شد. مسئله تغییر رفتار با موضوعاتی 
مانند آگاهی و آموزش، نگرش و انگیزش همراه است. این موضوعات 
اهداف مشتمل  این سلسله مراتب  را شکل می دهند.  آموزش  اهداف 
در  است؛  کارگروهی  و  فردی  رفتار  نگرش ها،  مهارت ها،  آگاهی،  بر 
مقایسه این اهداف، دستیابی به اهداف آگاهی ساده تر است. اهداف 
را  کارگر  استادی  و  مهارت  که  بیشتری  عملی  آموزش  به  مهارتی 
ممکن  زیرا  مشکل ترند  نگرشی  اهداف  است.  نیازمند  کند  تضمین 
است چالش عمیق در باورهای افراد ایجادشده باشد. این موضوع با 
نظرات روزتین و همکارانش هم راستاست )15(. اهداف رفتاری فردی 
و  شوند  داده  نشان  نگرش  موانع  که  است  دست یافتنی  وقتی  تنها 
عملکرد، تجربه و پیگیری حین کار در آموزش لحاظ شود و اهداف 
کار گروهی از بقیه مشکل تر است زیرا آموزش، بایستی مشارکت های 
مناسب ایجاد کند تا به چیزی فراتر ازآنچه در موقعیت فردی انجام 
در  مرحله  اهداف، شش  به  به رسیدن  توجه  با  می شود دست یافت. 
آموزشی،  نیازسنجی  شامل  که  شد  مطرح  ایمنی  اثرگذار  آموزش 

مرحله پنجم: اجرای یک جلسه آموزشی
آسان ترین  طراحی شده،  آموزشی خوب  جلسه  یک  رهبری  حقیفتا، 
بخش از فرآیند آموزش است. آموزشیار به سادگی نقشه فوق را اجرا 
طریق  از  را  فراگیران  که  است  تسهیل کننده ای  آموزشیار  می کند. 
 )1 که  می کند  راهنمایی  طوری  طراحی شده  فعالیت های  یکسری 
عقاید و مهارت های جدید را بیان کنند. 2( افکار و توانایی هایشان را 

منتشر نمایند و یا ترکیبی از دو حالت فوق.
برای برنامه های آموزشی عامه پسند که بر پایه مشارکت فعال و انتشار 
با ضریب  تا  ایجاد می شود  تجارب کارگر است یک کارگاه آموزشی 
تبادل نظر  و  بحث  ایمنی  ارتباطات  و  ایمنی  موارد  در  بالا  اطمینان 

شود. 
استفاده از آموزشیار همکار سودمند است و این نوع آموزش دو مزیت 
دارد. 1( آموزشیاران همکار، دانش و تجربه زیادی از محل کارشان 
و  ایمنی  در  کارگران  مشاور  به عنوان  همکار،  آموزشیاران   )2 دارند. 

بهداشت همیشه در دسترس آن ها می باشند. 
و  خلاقیت ها  بررسی  و  حضوری  آموزشی  جلسه  یک  »گذاشتن 

توانایی های خاص در یادگیرنده ها، خیلی مؤثر است.«

مرحله ششم: ارزشیابی پیگیری
ارزشیابی  می شوند،  فراموش  آموخته ها  این که  گرفتن  مدنظر  با 
کارگر ضروری است. این ارزشیابی به دلایل مختلفی انجام می شود: 
دانش  در  پیشرفت خود  مورد  در  فراگیر  باعث می شود،  این که  اول 
جدید، مهارت ها، نگرش ها و اعمال، قضاوت نماید. دوم باعث می شود 
آموزشیار در مورد اثربخشی آموزش و تصمیم در مورد این که چه چیز 
باید انجام شود، قضاوت نماید. بدین ترتیب موفقیت آموزش با توجه 

به منابعی که هزینه شده است اثبات می گردد. 
بین  جدیدی،  ارتباطات  از  آموزش  در  محوری  فراگیر  رویکرد 
متخصصان ایمنی از یکسو و کارگران از سوی دیگر، استفاده می کنند. 
فراگیر  به  معلم  از  اطلاعات  جریان  که  یک طرفه  خیابان  یادگیری، 
یک  است.  مشارکتی  آموزشی،  فرآیند  این  نمی باشد؛  گیرد  صورت 
فرآیند پویا از ارتباطات است که دانش و مهارت ها را از کارگر کسب 
می کند. یادگیری در تمام جهات رخ می دهد بدین ترتیب که کارگران 
از آموزشیار می آموزند، آموزشیار از کارگران می آموزد و کارگران هم از 

یکدیگر می آموزند. 
رو  یادگیرنده  تغییرات  میزان  می شود  باعث  آموزشی  »ارزشیابی 
بفهمیم چقدر است. البته استفاده از ارزشیابی نامناسب هم باعث به 
هدر رفتن منابع اقتصادی ، کم شدن اعتمادبه نفس آموزش گیرنده ها و 

باعث کم شدن تلاش آموزش گیرنده ها می شود.«
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