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 پرستاران یشغل تیکار بر رضا طیمح یسامانده کیتکن ياجرا ریتاث
 

 3ي، اصغر دالوند2نژاد ياسد هی، حان1ینیحس یمحمد عل

 
 رانیتهران، ا ،یو توانبخش یستیدانشگاه علوم بهز ،یتوانبخش تیریگروه مد ار،یدانش .1

  رانین، اتهرا ،یو توانبخش یستیدانشگاه علوم بهز ،يارشد پرستار یکارشناس يدانشجو .2
 رانیتهران، ا ،یو توانبخش یستیدانشگاه علوم بهز ،يپرستار ار،گروهیستادا .3
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  مقدمه
و در  باشدیاد نسبت به شغل ممجموع احساسات مثبت افر یشغل تیرضا

عنـوان  ارائه دهنده خدمات سلامت بـه  هايستمیدر س نهمچنی و هاهمه سازمان
عامـل در تحقـق اهـداف     نیتـر يدی ـباکل رای ـز 1؛شـود یم یمهم تلق ریمتغ کی

 نیتـر جـز مهـم   زی ـپرسـتاران ن  2در ارتبـاط اسـت.   یانسـان  يروین یعنیسازمان، 
 یارائـه دهنـده خـدمات بهداشـت     هـاي هم سازمانم يو از اجزا یانسان يروهاین

 زانی ـاز م تواندیها، مآن یشغل تیو کاهش رضا 1، 2شوندیمحسوب م یدرمان
 زانیم شیسبب افزا ،يپرستار يهامراقبت تیفیکاسته و با کاهش ک شانتعهد

 تی ـفیکـاهش ک  ببس ـ کـه نیامر مهم علاوه برا نیا 3، 4شود. مارانیب یتینارضا
و احسـاس   یعاطف یسبب گسستگ شود،یم مارانین صدمه به بکار و وارد شد

  5، 6.شودیترك خدمت پرستاران م تاًیو نها یتیکفایب ،یافسردگ

بـا   يو اقتصـاد  یسـازمان  ،يبر اساس شواهد موجود، عوامـل متعـدد فـرد   
اما مطالعات صورت گرفته در  7 -9؛اندپرستاران در ارتباط یشغل تیرضا زانیم

پرسـتاران محـدود    یشغل تیکار با رضا طیدر مح یکیزیوامل فارتباط ع نهیزم
صـدا،   لی ـقب زکـار ا  یک ـیزیف طیمح ـ ینیع يرهایمتغ یتنها به برخو  10، 11بوده 

ــور، جر ــن ــم و 11، 12هــوا انی ــر يفضــا زانی ــان   اطــراف ب حســب تعــداد کارکن
 13.اندپرداخته

 ــ ــب مح ــاطیاغل ــار يه ــش يک ــايدر بخ ــتان،یب ه ــلوغ و دارا مارس  يش
 تـا  شـوند یاز اوقات سـبب م ـ  ياریدر بس و دنباشیمتعدد م هايیختگریمدره

عوامـل   نای 14.کنند لیوسا يرا صرف جستجو ايپرستاران زمان قابل ملاحظه
در  و یخسـتگ  افـراد،  يزمان انجـام کارهـا و اتـلاف انـرژ     شیبا افزا توانندیم

اسـت کـه بـا     یلحادر نیا 15.را به دنبال داشته باشند يتمندیکاهش رضا تینها
 سـبب کـاهش زمـان    توانیکار م طیمح یکیزیدر ساختار ف یسازمانده جادیا

کـار،   طیاحساس کنترل بر مح ط،یمح یمنیدقت، بهبود ا شیکارها، افزا انجام
ــزا ــن امــرپرســتاران شــد.  یو کــاهش خســتگ يوربهــره شیاف ــه ای صــورت ب

 چکیده 
د.  ندهکارکنان را تحت تأثیر قرار می یشغل تیهستند که رضا یکار از عوامل طیمح یکیزیف يهایژگیوزمینه و هدف: 

 ریتاث نییمطالعه حاضر با هدف تع کار هستند.متعدد مشغول به يهایتگخیدرهم ر يشلوغ و دارا ییهاطیپرستاران در مح
 .ستاران انجام شدپر یشغل تیکار بر رضا طیمح یسامانده کیتکن ياجرا

 یدرمان یدو مرکز آموزش یو جراح یداخل هايپرستار از بخش 70حاضر،  یتجربمهیدر مطالعه نها: مواد و روش
نفره مداخله و کنترل قرار گرفتند. گروه مداخله  35و در دو گروه  انتخاب يماربه روش سرش 1394در سال  گرگان،

 ازین یابیمنظور ارزکار به طیمح يدارید يزیمم ستیچک لبهره بردند.  هشد یکار سازمانده طیهفته از مح 6مدت به
 مورد استفاده قرار گرفت.ماه بعد از مداخله  کیکار قبل از مداخله و  طیمح یدهپژوهش جهت سامان طیمح يهابخش

در مراحل قبل و بعد از مداخله در دو گروه  Kohliو  Jaworskiپرستاران با استفاده از پرسشنامه  یشغل تیرضا
و  هیتجز spss 20افزار تحت نرم زوج،یو ت مستقلیت دو،کاي، دقیق فیشرهاي ها با استفاده از آزمونشد. داده يریگاندازه

 شدند. لیتحل
                  به 94/14 ± 66/2پس از مداخله از  پرستاران یشغل تینمرات رضا نیانگیدر گروه مداخله مها: فتهیا
03/2 ± 48/18 )001/0 < P(  اختلاف پس  نی. اافتی رتغیی 80/14 ± 47/1 به 31/15 ± 54/1و در گروه کنترل از

  )P > 001/0(بود.  داریمعن هاگروه نیمداخله ب ياز اجرا
پرستاران  یشغل تیکار سبب بهبود رضا طیمح یسامانده کیتکن يمطالعه نشان داد اجرا نیا هايافتهی :گیرينتیجه

بهبود  يروش موثر برا کیاز آن به عنوان  توانندیم يپرستار رانیروش، مد نیا ياجرا ی. با توجه به سادگشودیم
 .دنیها استفاده نمابخش ریکارکنان در سا یشغل تیرضا

 یشغل تیرضا ،يکار، پرستار طیمح ،یسامانده ها:کلیدواژه

 
 
 

 ول:ونویسنده مس
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داده  رتقـاء  را ا یندرمـا  يهاستمیس انیارائه خدمات به مشتر تیفیک میمستقریغ
 نی ـامـا شـواهد موجـود در ا    15 -17.شـد  خواهد مارانیب تیرضا شیافزا و سبب

اثرات  یمطالعات متعدد جهت بررس ياجرا ازمندیمحدود است و ن اریبس نهیزم
 18.باشدمی یکیزیف طیمختلف مداخله در مح هايروش يریکارگبه

 یماندهسـا  روش ،کـار  یک ـیزیف طیمح تیفیک يارتقا هاياز روش یکی
کـار   طیمح ـ يبرا ییروش استاندارها نیدر ا .باشدیم 5Sکار به روش  طیمح

را بهبـود   نـدها یفرآ تـوان یآن م ـ قی ـازطر شـودکه یم ـ جـاد یا هـا مارسـتان یدر ب
ــ ــدر ا 15.دیبخش ــ نی ــل تفک  ،یروشِ ژاپن ــنج اص ــپ ــخSeiri( کی و  صی)، تش

از  ییارهــ يبــرا يرگیــمیو تصــم يرضــروریازغ يضــرور لیوســا ردنجــداک
مناسب  يهادر مکان اءی)، قرارگرفتن اشSeiton( بیترت ،يرضروریغ لیوسا

ــب ــاک ،ومرت ــاک خــتنی)، دور رSiso( يســاززهیپ ــد و پ ــ زهیزوائ  ایکــردن اش
)، کنترل و اصلاح سه مرحله قبـل و  Seiketsa( ياستانداردساز ها،یازآلودگ
 ،از مراحل قبـل  يرویها جهت پیی)، آموزش عادات و تواناShitsikeتداوم (

فـراهم   ،یده ـمانروش سـا  نیاز اجراي ا یهدف اصل 18.شوندکار گرفته میبه
 16روش ممکن است. نیبا مؤثرتر ماریمراقبت از ب نینمودن بهتر

 طیمح ـ یسـامانده  کی ـتکن ياثرات اجرا یابیدر مطالعات مختلف به ارز
کـه در   هندداین مطالعات نشان می جنتای .است شده پرداخته 5Sروش کار به 

 یخـدمات درمـان   ییو کارا 16يوربهره زانیروش، م نیموفق ا يصورت اجرا
 نی ـا .یابـد مـی انجـام کارهـا کـاهش     يزمان صرف شـده بـرا   و 15یافته شیافزا

در  15، 19اسـت. موثر شناخته شـده   زین هانهیکاهش هزبرمدت  یروش در طولان
 یک ـیزیف طیخلات مح ـاثـر مـدا   یکه به بررس ياانجام شده مطالعه يهایبررس

 یشـغل  تیآن بـر رضـا   ریثات ـ و کار طیمح یسامانده کیتکن يصورت اجرابه
 ياجـرا  ریتـاث  نیـی مطالعه حاضر با هدف تع نشد. افتی ،پرستاران پرداخته باشد

 پرستاران انجام شد. یشغل تیکار بر رضا طیمح یسامانده کیتکن
 

 هاروش مواد و
ـــ   آزمــون شیپ یا طرح دو گروهب یتجربمهیمطالعه ن کیمطالعه حاضر 

و  یداخل ـ يهـا آزمون بود. جامعه پـژوهش را پرسـتاران شـاغل در بخـش    پس
دادند. حجم  لیتشک 1394در سال  گرگان یدرمان یدو مرکز آموزش یجراح

ــاس    ــر اس ــه ب ــور نمون ــه ن ــاران يمطالع ، α ،8/0=β=05/0( 16)1393( و همک
79/19=1µ ،04/24=2µ ،26/4=1δ ،45/3=2δ( 32  ــرا ــر بـ ــروه   ينفـ ــر گـ هـ

هـر گـروه    يپرستار بـرا  35نمونه، تعداد  زشیمحاسبه شد. با توجه به احتمال ر
صــورت انتخـاب و بـــه   يپرسـتار بـــه روش سرشــمار  70در نظـر گرفتــه شــد.  

 کیکه  رتصو نیشدند. به ا میدو گروه مداخله و کنترل تقسغیرتصادفی در 
گروه مداخله در نظر گرفتـه   وانعنبه گریعنوان گروه کنترل و مرکز دمرکز به

 شد.
و بـالاتر در   یورود به مطالعه شامل دارا بـودن مـدرك کـاردان    ارهايیمع

و اشـتغال   يسـال سـابقه کـار در حرفـه پرسـتار     کی ـحـداقل   ،يرشته پرسـتار 
و در طول مـدت انجـام    ریدو ماه اخ یپژوهش در ط طیوقت در بخش محتمام

 ربخش محل کا ییجاهشـامل جاب زیالعه نخروج از مط ارهايیمطالعه بودند. مع
 آزمون بود.پس لیمطالعه و عدم تکم يپرستار در طول مدت اجرا

فــردي،   هــاي یژگـ ـیآوري واطلاعات از فـرم جمــع  يآورجهت جمع
 5S يزی ـمم سـت یلو چـک  Kohliو  Jaworski یشـغل  تیپرسشـنامه رضا

 استفاده شد.
سـن، جـنس،    ری ـنظ یمل سوالاتي شاي فـردهـایژگـیآوري وفـرم جمـع

 ای ـو داشـتن   یاسـتخدام  تیتاهـل، وضـع   تیوضـع  ،يسـابقه کـار   لات،یتحص
 بود. يکارافهنداشتن اض

 Job( اسی ـمطالعـه از مق  نی ـدر ا یشـغل  تیسنجش پرسشنامه رضا يبرا

satisfaction Questionnaireــ ــط   ی) طراح ــده توس و  Jaworskiش
Kohli )1993( پـنج عبـارت    يدارا ،یگزارش ـدخو اسی ـمق نی ـاستفاده شد. ا

و فــرد  ســنجدیســازمان مــ کیــرا در  نیمســتخدم یشــغل تیاســت کــه رضــا
پـنج   کـرت یل اسی ـمق کی ـ يهر عبـارت بـر رو   ردپاسخگو نظر خود را در مو

) تا کاملاً درسـت (نمـره پـنج) مشـخص     کیاز کاملاً نادرست (نمره  يادرجه
است و نمـره   ریمتغ 25تا  5 نیپرسشنامه ب نینمرات در ا راتیی. دامنه تغکندیم
 يادر مطالعـه  )2010حسـام (  20.باشدیبالاتر م یشغل تیدهنده رضانشان شتریب

را  اسی ـمق نی ـا ییروا ،انجام شده است يپرستاران و کارکنان ستاد نیکه در ب
گـزارش کـرده    71/0کـل ابـزار    يکرونباخ را برا يآلفا بینموده و ضر دییتا

کرونبـاخ   يآلفـا  بیابزار با استفاده از ضر ییایپا زیدر مطالعه حاضر ن 21است.
 قرار گرفت. دیی) مورد تا76/0(

 طیمح ـ يداری ـد یکـار، جهـت بررس ـ   طیمح يدارید يزیمم ستیلچک
براسـاس   1391سـال   در يکـه توسـط نـور    ردی ـگیکار مورد اسـتفاده قـرار م ـ  

 نی ـا 16شـده اسـت.   یکـار طراح ـ  طیمح ـ ینظـام آراسـتگ   يدستورالعمل اجـرا 
قسـمت از   کی ـشـده و هرکـدام مربـوط بـه      لیتشـک  تمی ـاز پنج آ ستیلچک
 ی) طراح ـ0 -5( ياپنج درجه کرتیل اسیکه بر اساس مق باشدیم 5S ياجزا

 يباشد. در مطالعـه نـور  یم 25حداقل نمره صفر و حداکثر  يو دارا شده است
 نیــیتع 79 % يزیــمم ســتیلچــک يمحتــوا بــرا یــیو همکــاران، شــاخص روا

چـک   نی ـا ییای ـپا يکاپـا بـرا   بیمطالعـه ضـر   نیدر ا نیهمچن است. دهیگرد
 طیمحــ هـاي بخــش ازی ـن یابی ـمنظــور ارزمحاسـبه شــده اسـت. بـه    68/0 سـت یل

توسـط   سـت یلچـک  نی ـکـار، ا  طیمح ـ یروش سـامانده  ياجرا يپژوهش برا
 شد. لیتکممداخله  يقبل از شروع اجرا پژوهشگر

هــاي مربوطــه و لازم بــا بخــش هــايیپژوهشــگر پــس از انجــام همــاهنگ
خود به پرستاران، اهداف پــژوهش   یکنندگان ضمن معرفانتخـــاب مشارکت

کننــدگان بــه آنــان    آگاهانــه از مشــارکت   تیرا شـرح داد و بـا اخـذ رضـا
داشــته   لی ـهرگــاه تما  وداد کـه اطلاعاتشان کـاملاً محرمانـه اســت     نـانیاطم

هــاي مــذکور . ســپس پرسشــنامهمطالعــه خــارج شــوند از تواننـــدی، مـــباشـــند
پرستاران در هـر دو گــروه مداخلــه    اریدر اخت لیجهت تکم ،يصورت فردبه

خ داده شــد.  پاسـ ـ ـزی ـهــا ن گرفت و بـه سـوالات و ابهامــات آن    و کنترل قرار
 یدر کارگـاه آموزش ـ  جلسـه  4 یسـاعت ط ـ  4مـدت  سـپس گـروه مداخلـه بـه   

منتخب  یواقع در مرکز آموزش رکا طیمح یسامانده کیبا اصول تکن ییآشنا
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آن در  يو مراحل اجرا ، هدف5S هیاولکارگاه اصول  نیشرکت کردند. در ا
گـروه مداخلـه آمـوزش داده شـد. کارگـاه بـه        يهر مرحله به کارکنان پرستار

کـل   ي) بـرا يپرسـتار  تیریمد دتوسط محقق (کارشناس ارش یروش سخنران
پرسـتاران بخـش    يشگر با همکارپرستاران گروه مداخله اجرا شد. سپس پژوه

کـار در بخـش گـروه مداخلـه      طیمح ـ یسامانده کیتکن يهفته به اجرا 6 یط
 پرداختند.

بـا روش بـر چسـب قرمـز      ک،ی ـمرحله تفک در 5S کیتکن يجهت اجرا
بــا  م،یو تنظــ بیــ. در مرحلــه ترتدیــجــدا گرد يضــرورریاز غ ياقــلام ضــرور

 لیوسـا  و یسـه داروهـا، ترال ـ  شـامل قف  لیوسا یتمام يگذاراستفاده ازعلامت
 دیگرد پیها با خط خوانا تاآن يهابر چسب ای ندشد يگذاراستوك علامت

 طیها از محندهیها و آلایآلودگ یتمام ،يساززهیشد. در مرحله پاک ضیو تعو
لمـس شـونده مثـل     عیاز سـطوح شـا   هـا ی.گرد و غبـار و آلـودگ  شـدند حذف 

 یزگی. پـاک دی ـپـاك گرد  وارهـا یا و ده ـدرهـا، پنجـره   ،یصـندل  ز،یم وتر،یکامپ
در هنگـام انجـام کـار، و بعـد از      فت،یقبل از شـروع ش ـ  یزگیروزانه شامل پاک

 يقـه یو در پـنج دق  جریبعـد از هـر پروس ـ   يسـاز زهیانجام شد. پـاک  فتیان شیپا
 يبـرا  ییهاروش ،يمرحله استانداردسازدر  فت.صورت گر فتیهر ش ییانتها

 کی ـاسـتاندارد، از تکن  ياجـرا  يگرفت. بـرا  سه مرحله اول صورت ينگهدار
حذف استفاده شد. در مرحله تـداوم، شـکل دادن و    کیلوازم و تکن بنديبسته

 قیکار از طر نیعادات نادرست صورت گرفت. ا يجابه حیعادات صح جادیا
دادن انجـام   نیلازم به افـراد و تمـر   يدرست و کارها يهاوهیآموزش دادن ش

و  صـورت گرفـت  فرهنـگ انجـام    نی ـشـدن ا  نـه یهادجهـت ن  يسازنهیشد. زم
 .نددر بخش قرار داده شد کیتکن نیمرتبط با ا ییپوسترها

مدت شـش هفتـه،   بهکار  طیمح یسامانده کیتکن يماه بعد از اجرا کی
تـا در صـورت    شـد  کنتـرل  5S کی ـکار از نظر ادامه موفـق تکن  طیمح يزیمم

گردد. پس از کسب نمره کار رفع  طیمح یسامانده ياجرا یمشکلات احتمال
آزمـون بـا اسـتفاده از    پـس  ،5S يزیمم ستی) از چک ل15 از شیقابل قبول (ب

گـروه انجـام   بـه پرسـتاران در دو   يبا مراجعه حضـور  یشغل تیرضا سشنامهپر
 شد.

 ییآشنا یآزمون، کارگاه آموزشمداخله و انجام پس يپس از اتمام اجرا
گــروه کنتــرل اجــرا شــد و   يکــار بــرا طیمحــ یســامانده کیــبــا اصــول تکن

 لی ـو تحل هی ـ. تجزدی ـهـا واگـذار گرد  بخـش  رانیبه مد کیتکن نیا يسازادهیپ
 هـاي یژگ ـیتفاوت و یدو (جهـت بررسـهاي کـايها با استفاده از آزمونداده

اخــتلاف   ســه ی(جهــت مقا  زوجیي مداخلـه و کنتـرل)، تـهـافردي در گروه
(جهـت   مسـتقل یبعـد از مداخلـه) و ت ـ قبـل و یشغل تینمـرات رضا نیـانگیم

) تحـت  یشـغل  تینمــرات رضـا   نیانگـی ـدو گروه از نظر م نیتفاوت ب یبررس
 .انجام شد spss 20افزار نرم

 

 هایافته
 1کنندگان در جدول فردي شرکت هايیژگیاطلاعات مربوط بـه و

جدول قبل از مداخله، تفاوت آماري  نینشان داده شده است. بر اساس ا
کنندگان در دو گروه مداخله و فردي شرکت هايیژگیو نیب داريینمع

 .کنترل مشاهده نشد
پرستاران، پس از مداخله  یشغل تینمرات رضا نیانگیدر گروه مداخله م

  و در گروه کنترل از ) > 001/0P( 48/18 ± 03/2 به 94/14 ± 66/2از
نشان داد،  زوجیت آزمون جهی. نتافتی رتغیی 80/14 ± 47/1 به 31/15 ± 54/1

 نیکرد که ا دایپ شیپرستاران افزا یشغل تیپس از اجراي مداخله رضا
 ).2بود (جدول  داریدوگروه معن نیب ختلافا
 

 کنندگانمشارکتفردي  هايگییژو: 1جدول   
P گروه مداخله کنترل 

 تعداد (درصد) تعداد (درصد) متغیر
 

33/0* 
  مرد 4) 5/22( 2) 0/30(

 جنسیت
 زن 31) 5/27( 33) 0/20(

 

32/0* 
  کاردانی و کارشناسی 33) 6/48( 31) 3/44(

 تحصیلات
 کارشناسی ارشد 1) 4/1( 4) 7/5(

 

39/0* 
  مجرد 11) 7/15( 9) 9/12(

 تاهل
 متاهل 24) 3/34( 26) 1/37(

 
21/0** 

  رسمی 11) 7/15( 13) 6/18(
 یپیمان 4) 7/5( 11) 7/15( وضعیت استخدامی

 سایر 20) 8/28( 11) 6/15(

 

33/0* 
  دارد 31) 3/44( 33) 1/47(

 ندارد 4) 7/5( 2) 9/2( کارياضافه

 ارمعی انحراف ± نیانگیم       سن( سال) ±53/29  61/5 ±05/31  43/6 ***29/0

 ارمعی انحراف ± نیانگیمکاري(سال) سابقه ±07/5  74/4 ±17/6  37/5 ***37/0

 مستقلیتآزمون ***دو؛ آزمون کاي** ؛فیشردقیق  ون*آزم                                          
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 پرستاران قبل و بعد از مداخله در دو گروه یشغل تیرضا نمرات نیانگیم سهیمقا:  2جدول 
 گروه                   

 متغیر
 *P مداخله از بعد مداخلهاز قبل 

 انحراف معیار ±انگین می انحراف معیار ±میانگین  
 
 شغلی رضایت

 >001/0 48/18 ± 03/2 94/14 ± 66/2 مداخله
 47/0 80/14 ± 47/1 31/15 ± 54/1 کنترل

P** 13/0 001/0<  

 مستقل یآزمون ت**؛ زوجیآزمون ت*                                        
 

 بحث
 زانیکار بر م طیمح یسامانده کیتکن يمطالعه نشان داد اجرا جینتا

 یمثبت داشته است. اساس روش سامانده ریتاث يپرسنل پرستار یشغل تیرضا
کار،  طیمح یختگیهم راز در زیو پره ییباینظم، ز ،یزگیکار بر پاک طیمح

نسبت  سازمان، نگرش افراد کیآن در  يبا اجرا تیاستوار است که در نها
 يهاگروه کارکنان در يهیلک نمودن ریو با درگ افتهی رییکار تغ طیبه مح

 یراستا مطالعات نیدر ا 22، 23.ابدییبهبود م یمطلوب کار به نحو طیمح ،يکار
بر  یکیزیف طیدر مح یوجود نظم و آراستگ ریتاث هانجام شده است که ب زین
بر اي در مطالعه )1389و همکاران ( ی. کرماندپرداخته یشغل تیرضا زانیم

 که ندنشان داد یمارستانیکار بر خدمات ب طیمح یسامانده کیتکن ریتاث يرو
 شیکارکنان را افزا یشغل تیرضا زانیممدت دو ماه، به کیتکن نیا اجراي

 یعلت شلوغبه هامارستانیباشد که اغلب در ب نیامر در ا نیا لیدل دیشا 23.ادد
مختلف  لیوسا يجستجو يرا برا يادیزمان ز رادکار، اف یکیزیف طیمح

 نیتأم ریبا تأخ ازیممکن است ملزومات مورد ن لیدل نیو به هم دکننیصرف م
 يزمان انجام کارها و اتلاف انرژ شیبا افزا تواندیعوامل م نیکه ا 14شوند
 19ها شود.آن يتمندیکاهش رضا تیو در نها یسبب خستگ ،افراد

Berry و  يکار طی) نشان دادند که شلوغ بودن مح2008( انو همکار
 یشغل تیرضا زانیبر م تواندیکار م رامونیدر پ یکاف یکیزیف يکمبود فضا

 یاثرات برخ) 2008و همکاران ( Parish 24داشته باشد. ریکارکنان تاث
دکور مطلوب و نظم در  ،یکاف يفضا دکار مانند وجو طیمح يپارامترها

 سوي از 25.دندقرار دا دییرا مورد تا یشغل تیبر رضا يکار طیمح دمانیچ
 طیپرستاران از مح یادراك کل یابید که به ارزنوجود دار زین یعاتمطال گرید
 اتیمطالعدر  )2010و ( )2014و همکاران ( Djukic .اندکار پرداخته یکیزیف

و  میطور مستقهب یکیزیف طیمح که پرستاران نشان دادند نیدر ب عیوس
 ياجرا علاوه بر این،  26، 27دارد. ارتباط یشغل تیرضا زانیبا م میقمستریغ

کاهش  ،يکار يندهاآیبهبود فر قیاز طر تواندیکار م طیمح یروش سامانده
 کاهش ،یمنیا شیکار، افزا طیاستفاده بهتر از مح ها،تیزمان انجام فعال

سبب  ،يفرد نیکاهش خطاها و بهبود روابط ب،يکار طیمح هايیآلودگ
 طیساعد محنام طیشرا زین )1384همکاران ( منجمد و 28.شود بهبود سازمان

 جیبر اساس نتا 29.نداهپرستاران ذکرنمود یشغل یتیازعلل نارضا یکیکار را 
تواند بر یم یکیزیف طیو بهبود مح تیریکه مد دیآیبرم نیمطالعات چن نیا

مطالعه  هايافتهی نیموثر باشد بنابرا یانسان يرویمربوط به ن هايبهبود شاخص
 کیتکن يتاران پس از اجراپرس یشغل تیبهبود رضا يحاضر در راستا

 دییمورد تا مارستانیب یو جراح یداخل هايکار در بخش طیمح یسامانده
 .دنرگییقرار م

 تکنیک يمتنوع هستند و اجرا اریبس یشغل تیعوامل موثر بر رضا
 ریتاث یشغل تیمختلف بر رضا هايروش به تواندیکار م طیمح یسامانده

که  نشان داد يامطالعه در )Dhindsa Singh )2009 .دنداشته باش
 يبارکار زانیکار، سبب کاهش م طیمح یروش سامانده يریکارگهب

 تیاز فعال یناش یجسم یخستگ نکهیا هبا توجه ب 30.شودیم یاسکلت یعضلان
 هايتیلذا کاهش فعال ،است یشغل تیکار از عوامل موثر بر رضا طیدر مح

 زانیکاهش م قیاز طر واندتیکار م طمحی دنبال ایجاد نظم در به یجسم
 مثبت داشته باشد. ریتاث یشغل تیبر رضا یخستگ
کار  طیمح یدهامر اشاره دارند که سامان نیمطالعات مختلف به ا 

برخوردار  ییبالا تیاز اهم، هامارستانیکار پرستاران در ب طیدر مح ژهیوبه
سبب کاهش زمان کارها،  یکیزیدر ساختار ف یژگیو نیوجود ا رایز ؛است

 شیزاکار، اف طیاحساس کنترل بر مح ط،یمح یمنیدقت، بهبود ا شیافزا
 انیارائه خدمات به مشتر تیفیکو شدهپرستاران  یو کاهش خستگ يوربهره

و همکاران  Withanachchi 31 -32.یابدمی شیافزا یدرمان يهاستمیس
دادند  ننشا یعموم هايمارستانیدر ب 5Sنظام  ی) در مطالعه اثربخش2004(

حس  شیافزا و خدمات تیفیک شیروش سبب افزا نیا يریکارگهکه ب
 شیتواند در افزایامر م نیا 33.شده است و مشارکت کارکنان يهمکار

راستا  نیدر ا زین )2007و همکاران ( Bjork 31.باشدموثر  یشغل تیرضا
کار سبب  طیحم راتتغیی و هامشارکت در برنامه شیعنوان کردند، افزا

 34.ودشیم یشغل تیو رضا يبه ماندن در حرفه پرستار لیتما شیافزا
 صیتخصامکان عدم  به توانمی رحاض يمطالعه يهاتیاز جمله محدود

 تیعلت ماه به مداخله و کنترل کنندگان به دو گروهمشارکت یتصادف
اجراي نمونه و مکان علاوه بر این با توجه به حجم . اشاره نمود مطالعه

 ها باید با احتیاط بیشتري صورت گیرد.پذیري یافتهپژوهش، تعمیم
 

 گیرينتیجه
 تیکار بر رضا طیمح یسامانده کیتکن ،مطالعه هايافتهیبر اساس 

 یشغل تیرضا تی. لذا با توجه به اهماستمثبت داشته  ریپرستاران تاث یشغل
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تلاش  ،یمراقبت دهنده خدماتارائه هايدر سازمان يکار پرستار يروین
 تیرضا نیاز ا یبخش تواندیکار م طیمح دهیبهبود و سازمان يبرا تیریمد

سبب  ،یشغل تیموثر بر رضا يرهایمتغ ریو در کنار بهبود سا دینما نیرا تام
اجراي مطالعات  بر این اساس، سازمان شود. یانسان يروین تیارتقاء وضع

پیشنهاد  درمانی -خدمات بهداشتیي در میان سایرکارکنان ارایه دهندهمشابه 
 گردد.می

 تعارض منافع
 نویسندگان بیان نشده است.از سوي گونه تعارض منافع هیچ

 سهم نویسندگان
و  نیتدو طراحی مقاله، نظارت بر اجراي پژوهش، :ینیحس یمحمد عل

 مقاله راستاريیو

آوري ، جمعمقاله نیاجراي پژوهش، مشارکت در تدو: نژاد ياسد هیحان
 هاادهد

 مقاله نیمشارکت در تدو ها،تجزیه و تحلیل داده:ياصغر دالوند
 

 سپاسگزاري
در دانشگاه علـوم   يارشد پرستار ینامه کارشناس انیاز پا یمقاله بخش نیا

 بـه  16/4/1394 خیکـه در تـار   باشدمی 233/1394با کد  یو توانبخش یستیبهز
 یکـز آمـوزش درمـان   امر محتـرم  نیاز مسئولنویسندگان است.  رسیده بیتصو

       تشــکر رویتقــد مطالعــه يپرســتاران در اجــرا ياز همکــار نیو همچنــمنتخــب 
 نمایند. یم
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ABSTRACT 
 
Background and Objective: Physical characteristics of the workplace are among the factors 

affecting nurses’ job satisfaction. Nurses are employed in crowded environments. The 
purpose of this study was to examine the effect of implementing 5S workplace organization 
technique on nurses’ job satisfaction. 
Materials and Method: In this semi-experimental study, 70 nurses from medical and 

surgical wards of two therapeutic-education centers in Gorgan in 2015 were studied. Nurses 
were selected through census and then were assigned into intervention and control groups 
(each group 35 persons). The intervention group took advantage from organized working 
environment for 6 weeks. Visual workplace audit checklist was used in order to assess the 
need for organizing the workplace before and one month after the intervention. Nurses’ job 
satisfaction was measured through the questionnaire by Kohli and Jaworski before and after 
the intervention in both groups. Data were analyzed by Fisher's exact test, chi-square test, 
independent t-test and paired t-test in SPSS 20. 
Results: The mean score of job satisfaction of nurses was changed after the intervention 

from 14.94 ± 2.66 to 18.48 ± 2.03 in intervention group (p < 0.001) and from 15.31 ± 1.54 to 
14.80 ± 1.47 in control group. This difference was significant between the groups after the 
intervention (p < 0.001). 
Conclusion: Results showed that the implementing of workplace organization technique 

could improve nurses’ Job satisfaction. According to simplicity of this technique, nursing 
managers can use it as an effective way to improve nurses’ job satisfaction. 
 
Keywords: Organization, workplace, nursing, job satisfaction 
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