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چکیده
ــا تغييــرات اجتماعــي، روان‏شــناختي، رفتــاري و  ــه بزرگســالي، همــراه ب ــي دوره‏ گــذر از كودكــي ب ــدف: نوجوان ــه و ه زمین
ــروز  ــه ب ــد منجــر ب ــان مي‏توان ــه همــراه زمينه‏هــاي فرهنگــي، اجتماعــي و خانوادگــي نوجوان فيزكيــي اســت. ايــن تغييــرات ب
مشــكلات اجتماعــي از جملــه انحرافــات اجتماعــي )مثــل بزهــكاري و پرخاشــگری( شــود .هــدف مطالعــه حاضــر، پیش‌بینــی 

ــود.  ــان بزهــکار براســاس راهبردهــای حــل مســئله و مهارت‌هــای ارتباطــی ب پرخاشــگری نوجوان
ــی  ــامل تمام ــر ش ــه حاض ــاری مطالع ــه آم ــد. جامع ــام ش ــتگی انج ــا روش توصیفی-همبس ــه ب ــن مطالع ــواد: ای روش و م
نوجوانــان پســر بزهــکار مرکــز اصــاح تربیــت و نیــروی انتظامــی شــهر اردبیــل در ســال 95-1394 بودنــد. بــا اســتفاده از روش 
نمونه‌گیــری دردســترس، تعــداد 100 نوجــوان پســر بزهــکار بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. ابزارهــای مــورد اســتفاده شــامل 
 پرسشــنامه‌ پرخاشــگری Buss & Perry، پرسشــنامه‌ مهارت‌هــای ارتباطــی Queendom و پرسشــنامه‏ ســبک‌های حــل مســئله‌ 
ــزار  ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــیون ب ــل رگرس ــون و تحلی ــتگی پیرس ــب همبس ــک ضری ــا کم ــا ب ــد. داده‌ه  Cassidy & Long بودن

SPSS-19 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
ــری، ســبک حــل مســئله  ــی، مهارگ ــی )درماندگ ــای حــل مســئله‌ غیرانطباق ــن راهبرده ــه بی ــج نشــان داد ک ــا: نتای یافته‌ه
اجتنــاب( بــا پرخاشــگری نوجوانــان بزهــکار رابطــه‏ مثبــت معنــادار و بیــن راهبردهــای حــل مســئله‌ انطباقــی )اعتمــاد، خلاقیت، 
گرایــش( و مهارت‌هــای ارتباطــی بــا پرخاشــگری نوجوانــان بزهــکار رابطــه‏ منفــی معنــادار وجــود دارد )P>0/01(. همچنیــن، 
ــاس  ــکار براس ــان بزه ــگری نوجوان ــس پرخاش ــد از کل واریان ــاً 0/55 درص ــه تقریب ــرد ک ــکار ک ــیون آش ــل رگرس ــج تحلی نتای
ــت  ــی اس ــل پیش‌بین ــی قاب ــارت ارتباط ــی و مه ــئله‏ی انطباق ــل مس ــای ح ــی، راهبرده ــئله‏ غیرانطباق ــل مس ــای ح راهبرده

 .)P>0/01(
نتیجه‌گیــری: نتایــج مطالعــه حاکــی از آن اســت کــه راهبردهــای حــل مســئله و مهــارت هــای ارتباطــی می‌توانند پرخاشــگری 
نوجوانــان بزهــکار را پیش‌بینــی کننــد. نتایــج مطالعــه حاضــر می‌توانــد بــه روان‌شناســان زندان‌هــا و کانــون اصــاح و تربیــت 
کمــک کنــد تــا هرچــه بیشــتر بــه نقــش راهبردهــای حــل مســئله و مهارت‌هــای ارتباطــی در کاهــش پرخاشــگری نوجوانــان 
بزهــکار پــی بــرده و بتواننــد مداخله‌هــای مناســبی را بــا در نظرگرفتــن ایــن متغیرهــا در مــورد پرخاشــگری نوجوانــان بزهــکار 

اجــرا کننــد.
واژگان کلیدی: پرخاشگری، راهبردهای حل مسئله، مهارت ارتباطی، نوجوانان بزهکار
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مقدمه
ــود و  ــروع می‌ش ــالگی ش ــولاً از 11 س ــی معم دوره‏ نوجوان
از دوران‌هــای بســیار بحرانــی زندگــی فــرد اســت کــه ورود 
ــی  ــکلات فراوان ــا مش ــرد را ب ــی، ف ــن دوره از زندگ ــه ای ب
ــن  ــی از مهم‌تری ــه یک ــازد، ک ــان می‌س ــه گریب ــت ب دس
آنهــا، انجــام اعمــال مجرمانــه و بزهــکاری می‌باشــد. 
ــف مي‌شــود  ــي تعري ــده‌اي قانون ــوان پدي ــه عن بزهــكاري ب
ــاره  ــا اش ــه‌ای از رفتاره ــه مجوع ــه ب ــاي بزهكاران و رفتاره
دارد كــه برخــاف قوانيــن وضــع شــده و هنجارهــا اســت 
و بــه جامعــه و ديگــران آســيب مي‌رســاند )1(. بزهــکاری 
ــاری  ــال رفت ــک اخت ــوان ی ــه عن ــان ب ــودکان و نوجوان ک
ــه  ــورد توج ــف م ــع مختل ــاز در جوام ــی، از دیرب و اجتماع
صاحب‌نظــران علــوم اجتماعــی، روانشناســی و متخصصیــن 
تعلیــم و تربیــت بــوده اســت و جامعه‌شناســان ایــن 
ــه نظــم  ــی )ک ــک مســئله‌ اجتماع ــوان ی ــه عن ــده را ب پدی
ــکاری واژه‌  ــد. بزه ــد( پذیرفته‌ان ــد می‌کن ــه را تهدی جامع
وســیعی اســت کــه طیفــی از رفتارهایــی را مشــخص 
ــی شــروع  ــای اجتماع ــری در جرم‌ه ــه از درگی ــد ک می‌کن
ــت  ــررات حکوم ــص مق ــردن، نق ــرار ک ــل ف ــوند )مث می‌ش
ــا کارهــای  ــکل( و ت ــرار از مدرســه و مصــرف ال نظامــی، ف
وحشــیانه و جنایــی ادامــه دارنــد )مثــل مصــرف یــا توزیــع 
ــم  ــه حری ــی ب ــب و ورود غیرقانون ــی، تخری ــواد غیرقانون م
ــان نوجــوان چالش‌هــای  دیگــران، دزدی و تجــاوز(. مجرم
ــواد،  ــل ســوء مصــرف م ــد، مث ــه می‌کنن ــی را تجرب متنوع
ــونت  ــی، خش ــکلات روان ــا مش ــری و ی ــای یادگی ناتوانی‌ه
و  گروه‌هــا  در  عضویــت  و  شــدن  قربانــی  خانــواده، 

دســته‌های جنایتگــران )2(.
ــی در  ــق طول ــک تحقی ــی ی ــق Schwartz ط ــروه تحقی گ
ــزان  ــد می ــان کردن ــا بررســی 5305 نوجــوان بی ــکا ب آمری
ــکاری،  ــر بزه ــاک نظی ــای خطرن ــی از رفتاره ــل توجه قاب
مصــرف الــکل و رابطــه‌ جنســی آســیب‌پذیر در طــول دوره‌ 
نوجوانــی آغــاز می‌شــود. اگرچــه شــمار زیــادی از جوانــان، 
ــا  ــدون مواجــه شــدن ب ــت و ب ــا موفقی ــی را ب دوره‌ نوجوان
مشــکلات مهــم طــی می‌کننــد، ولــی مابقــی آنهــا، بــا وارد 
شــدن بــه دهــه‌ دوّم زندگــی، بــا افزایــش خطــر بزهــکاری 
بــرای  پرخاشــگری  من‌جملــه  مخاطره‌آمیــز  رفتــار  و 

ــوند )3(.  ــه می‌ش ــامتی مواج س
ــود  ــا خ ــد ب ــکاری می‌توان ــه بزه ــی ک ــی از پیامدهای یک

ــان  ــه همــراه داشــته باشــد، پرخاشــگری نســبت اطرافی ب
می‌باشــد. نظــر بــه اینکــه نوجوانــی دوره عبــور از کودکــی 
بــه بزرگســالی و تحــول در عواطــف و احساســات اســت. بــه 
طــوری که اســترس، اضطراب، افســردگی و پرخاشــگری در 
نوجوانــان دیــده می‎شــود )4(. پرخاشــگری مفهــوم بســیار 
ــل  ــر عوام ــک ســو تحــت تأثی ــه از ی ــده‌ای اســت ک پیچی
موقعیتــی و روان‌شــناختی و از ســوی دیگــر تحــت تأثیــر 
ــل ژنتیکــی می‌باشــد )5(. روانشناســان اجتماعــی  عوام
ــه  ــد ک ــه‌ای می‌دانن ــار آگاهان ــگری را رفت ــل پرخاش عم
هدفــش اعمــال درد و رنــج جســمانی یــا روانــی می‌باشــد 
)6(. گروهــی از متخصصیــن ســامت روانــی در آمریــکا بــا 
مطالعــه‏ 541 نوجــوان 13 تــا 18 ســاله‏ مجــرم دریافتنــد 
ــه افســردگی و  کــه میــزان مشــکلات درونی‌ســازی ازجمل
ــه  ــازی ازجمل ــکلات بیرونی‌س ــمانی و مش ــکایات جس ش
پرخاشــگری و بزهــکاری در ایــن نوجوانــان دو برابــر 
ســایر نوجوانــان اســت )7(. پرخاشــگری نوجوانــان بزهــکار 
تحــت تأثیــر عوامــل مختلــف فــردی و اجتماعــی از قبیــل 
ــرار  ــی ق ــای ارتباط ــئله و مهارت‌ه ــل مس ــای ح راهبرده

دارد.
راهبردهــای حــل مســئله ‌یــک راهبــرد مقابلــه‏ای مهمــی 
ــای  ــازد، موقعیت‌ه ــادر س ــرد را ق ــد ف ــه می‌توان ــت ک اس
مشــکل آفریــن روزمــره و تأثیــر هیجانــی آنهــا را بــه خوبی 
ــق تنیدگــی روان‌شــناختی را  ــن طری ــد و از ای ــرل کن کنت
کاهــش دهــد، بــه حداقــل رســاند و یــا پیشــگیری نمایــد. 
اگــر ایــن الگــو صحیــح باشــد، پــس توانایــی حــل مســئله 
ــناختی  ــی روان‌ش ــزان تنیدگ ــا می ــی‌داری ب ــور معن به‌ط
ــل  ــی ح ــزان توانای ــه می ــورت ک ــن ص ــاط دارد. بدی ارتب
ــگری  ــطح پرخاش ــده‌ی س ــی کنن ــالا، پیش‌بین ــئله ب مس
پاییــن و در نتیجــه میزان ســامت بــالا اســت )8(. صدوقی 
و همــکاران در مطالعــه ای بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه از 
ــا  ــزء ب ــه ج ــی ب ــای شــخصیتی، برون‌گرای ــان ویژگی‌ه می
پرخاشــگری جســمانی بــا انــواع پرخاشــگری رابطــه منفــی 
معنــادار، توافق‌پذیــری و بــا وجــدان بــودن بــا انــواع 
پرخاشــگری رابطــه منفــی معنــادار و انعطاف‌پذیــری فقــط 
ــور  ــادار دارد و روان ‌رنج ــی معن ــه منف ــت، رابط ــا خصوم ب
خویــی بــا انــواع پرخاشــگری رابطــه مثبــت معنــادار دارد. 
از میــان ســبک‌های حــل مســئله، درماندگــی و مهارگــری 
ــادار و  ــت معن ــه مثب ــگری رابط ــواع پرخاش ــه ان ــا هم ب
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ــه  ــگری رابط ــواع پرخاش ــا ان ــاد ب ــه و اعتم ــبک خلاقان س
منفــی معنــادار دارد و ســبک گرایــش فقــط بــا خصومــت 
و نمــره کل رابطــه منفــی معنــادار دارد و ســبک اجتنــاب 
بــا هیــچ یــک از انــواع پرخاشــگری رابطــه معنــادار 
تحــت  ای  مطالعــه  در   Bell & Zunlla  .)9( نداشــت 
ــای  ــش رفتاره ــئله در کاه ــل مس ــیوه‌های ح ــوان "ش عن
ــه ایــن نتیجــه رســیدند ایــن شــیوه‌ها در  پرخاشــگرانه" ب
ــس از  ــت. پ ــوده اس ــق ب ــگرانه موف ــار پرخاش ــش رفت کاه
ــالات  ــان اخت ــرای درم ــیوه ب ــن ش ــگران از ای وی پژوهش
رفتــاری کــودکان و نوجوانــان اســتفاده کردنــد کــه نتایــج 

ــت )10(. ــوده اس ــز ب ــا موفقیت‌آمی ــر آنه اکث
ــوان  ــگری نوج ــر پرخاش ــر ب ــل مؤث ــر از عوام ــی دیگ یک
بزهــکار بهبــود مهارت‌هــای ارتباطــی بیــن نوجوانــان 
آثــار  پرخاشــگرانه  رفتــار  و  پرخاشــگری  می‌باشـ�د. 
ــر  ــرو آن ب ــه پی ــراد و ب ــی اف ــت درون ــر حال ــی ب نامطلوب
روابــط بین‌فــردی می‌گــذارد، از طرفــی توانایــی در برقــرار 
ــث  ــران، باع ــا دیگ ــر ب ــی مؤث ــای ارتباط ــردن مهارت‌ه ک
رشــد مطلــوب و شــکوفایی شــخصیت می‌شــود )11(. 
بهبــود مهارت‌هــای ارتباطــی در افــراد توانمندی‌هــای 
ــه در  ــد ک ــاد می‌کن ــان ایج ــی را در آن ــی و اجتماع روان
بهبــود خشــم و کاهــش آن مؤثــر اســت. بررســی‌ها نشــان 
داده خشــم مهــار نشــده، ارتباطــات بین‌فــردی را بــا خطــر 
ــرد  ــراد را از کارک ــد اف ــازد و می‌توان ــه‌رو می‌س ــدی روب ج

ــاز دارد. ــه ب بهین
ــارت اجتماعــی  Kadish, Glasser & Ginter نقــض در مه
ــان  ــکاری نوجوان ــگری و بزه ــل پرخاش ــی را عام و ارتباط
می‌داننــد )12(. کســب ایــن مهارت‌هــا مســتقیماً در 
کاهــش تعامــات مشــکل‌زا بــا دیگــران مؤثــر اســت. 
ــل  ــی مث ــوزش مهارت‌های ــا آم ــود ب ــه خ ــا در مطالع آنه
ارتبــاط مؤثــر، همدلــی، مســئولیت‌پذیری و تعامــات 
ــان را در  بیــن فــردی توانســتند کفایــت اجتماعــی نوجوان
حــد زیــاد افزایــش دهنــد و درنهایــت، میــزان پرخاشــگری 
همــکاران  و   Martin-Storey شــد.  کاســته  آنهــا  در 
معتقدنــد کودکانــی کــه از مهارت‏هــای ارتباطــی کمتــری 
ــد  ــگری دارن ــم و پرخاش ــه خش ــش ب ــد، گرای برخوردارن
)Kim .)13 و همــکاران نیــز عنــوان می‏کننــد کــه بیشــتر 
نوجوانــان بــه دلیــل کمبــود مهارت‏هــای ارتباطــی مؤثــر، 
ــروز  ــگری ب ــورت پرخاش ــود را به‌ص ــم خ ــات خش احساس

می‏دهنــد )14(. بنابرای��ن می‏ت��وان گفـ�ت مهارت‏هــای 
کــه  اســت  خاصــی  توانایی‏هایــی  شــامل  ارتباطــی، 
عملکــرد مناســب فــرد را در موقعیت‏هــای اجتماعــی 

ممک��ن می‏س��ازد. 
ــا توجــه بــه مطالــب پیــش گفتــه و بــا در نظــر گرفتــن  ب
اینکــه تاکنــون مطالعــه ای به‌طــور همزمــان رابطــه‏ بیــن 
ــا  ــی را ب ــای ارتباط ــئله و مهارت‏ه ــل مس ــای ح راهبرده
ــرار  ــه ق ــورد مطالع ــکار م ــان بزه ــگری در نوجوان پرخاش
ــان  ــه‌ همزم ــا مطالع ــر ب ــه حاض ــذا مطالع ــت، ل ــداده اس ن
ــی  ــب خط ــردن ترکی ــخص ک ــن مش ــا، ضم ــن متغیره ای
ــا  ــی و ی ــج قبل ــم نتای ــد در تعمی ــا، می‏توان ــن متغیره ای
ــر واقــع گــردد. همچنیــن،  ــه چالــش کشــیدن آنهــا مؤث ب
مطالعــه حاضــر می‏توانــد ایــن بســتر را فراهــم ســازد کــه 
ــای حــل مســئله  ــه راهبرده ــر نســبت ب ــا شــناخت بهت ب
ــه  ــبت ب ــکار، نس ــان بزه ــی نوجوان ــای ارتباط و مهارت‌ه
بهبــود و آمــوزش ایــن مســائل اقــدام نمــوده و در نهایــت 
ــن،  ــود. بنابرای ــان ش ــگری نوجوان ــش پرخاش ــب کاه موج
ــان  ه��دف مطالع��ه حاض�ـر پیش‌بینــی پرخاشــگری نوجوان
بزهــکار براســاس راهبردهــای حــل مســئله و مهارت‌هــای 

ــود. ارتباط��ی ب
روش و مواد

مطالعــه حاضــر از لحــاظ هــدف کاربــردی بــوده و از 
ــه‌  ــود. جامع ــتگی ب ــوع همبس ــی از ن ــر روش توصیف نظ
آمــاری مطالعــه حاضــر را تمامــی نوجوانــان پســر بزهــکار 
ــروی  ــت و نی ــاح و تربی ــز اص ــه مرک ــده ب ــاع داده ش ارج
انتظامــی شــهر اردبیــل در ســال 95-1394 تشــکیل 
ــاس  ــود و براس ــر ب ــا 128 نف ــداد آنه ــه تع ــد ک می‏دادن
جــدول مــورگان نمونــه‏ی مطلــوب برابــر 95 نفــر بــرآورد 
ــا اســتفاده  ــا بخاطــر احتمــال افــت آزمودنی‏هــا، ب شــد. امّ
ــوان  ــداد 110 نوج ــترس، تع ــری در دس از روش نمونه‌گی
ــه در  ــدند ک ــه انتخــاب ش ــوان نمون ــه عن ــکار ب پســر بزه
نهایــت بــا کنــار گذاشــتن پرسشــنامه‌هایی کــه بــه دلیــل 
ــد، 100  ــل اســتفاده نبودن ــا، قاب ــودن جواب‌ه مخــدوش ب
ــرای  ــت. ب ــرار گرف ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــنامه م پرسش
تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا از آمــار توصیفــی )گــزارش 
ــتنباطی  ــار اس ــار( و آم ــراف معی ــن و انح ــی، میانگی فراوان
و  پیرســون  آمــاری ضریــب همبســتگی  )آزمون‌هــای 
رگرســیون( بــه کمــک نرم‌افــزار SPSS-19 اســتفاده شــد. 
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همچنیــن، در اجــرای ایــن مطالعــه ملاحظــات اخلاقــی از 
جملــه اخــذ رضایــت آگاهانــه و محرمانــه مانــدن پاســخ‌ها 
ــای  ــا از ابزاره ــع‌آوری داده‌ه ــرای جم ــد. ب ــت گردی رعای

ــد: ــتفاده گردی ــل اس ذی
1. پرسشــنامه‌ی پرخاشــگري Buss & Perry: ایــن 
پرسشــنامه‏ دارای 29 ســؤال اســت کــه چهــار جنبــه‌ 
پرخاشــگري فيزكيــي، كلامــي، خشــم و خصومــت را 
مي‏ســنجد و ميــزان پرخاشــگري كلــي را نيــز اندازه‏گيــري 
ســني  گروه‌هــای  بــراي  پرسشــنامه  ايــن  می‌کنــد. 
نوجوانــان و جوانــان ســاخته شــده اســت. از 29 ســؤال این 
پرسشــنامه، پنــج پرســش پرخاشــگري كلامــي کــه شــامل 
ــگری  ــش پرخاش ــه پرس ــوالات )4، 6، 14، 21، 27(، ن س
فيزكيــي کــه شــامل ســوالات )2، 5، 8، 11، 13، 16، 
 22، 25، 29(، هفــت پرســش خشــم کــه شــامل ســوالات 
)1، 9، 12، 18، 19، 23، 28( و هشــت پرســش خصومــت 
کــه شــامل ســوالات )3، 7، 10، 15، 17، 20، 24، 26( 
ــر روی  ــوای آن ب ــد. محت ــرار می‌ده ــنجش ق ــورد س را م
ــن  ــبیه م ــاً ش ــه‌ای از کام ــرت پنج‌درج ــف لیک ــک طی ی
اســت )5(، تــا حــدودی شــبیه مــن اســت )4(، نــه شــبیه 
ــن  ــبیه م ــدودی ش ــا ح ــت )3(، ت ــه نیس ــت ن ــن اس م
نیســت )2( و بــه شــدت شــبیه مــن نیســت )1( مشــخص 
ــر آن  ــر 29 و حداکث ــره براب ــل نم ــه حداق شــده اســت. ک
برابــر 145 می‌باشـ�د. دو عبــارت 9 و 16 بــه صــورت 
ـند. پرسشــنامه‏ پرخاشــگري   معکــوس نمره‌گــذاری می‎شوـ
اســتخراج  از يــك منبــع 52 ســؤالي   Buss & Perry
ــت  ــياهه‏ خصوم ــا از س ــياري از آنه ــه بس ــت ك ــده اس ‌ش
ــي و تحليــل  ــا اســتفاده از روش تحليــل مؤلفه‌هــاي اصل ب
ــنامه از  ــن پرسش ــده‌اند. ای ــده ش ــدی برگزی ــي تأیی عامل
همســانی درونــی بســیار بالایــی برخــوردار اســت. پایایــی 
ــا 0/80  ــاز آزمایــی مجــدد بیــن 0/72 ت ایــن آزمــون در ب
و همســانی درونــی چهــر عامــل آن را بــا نمــره کل بــرای 

ــت )15(. ــده اس ــزارش ش ــی آن 0/72 0/89 گ روای
ــه  ــون ک ــن آزم ــی: ای ــای ارتباط ــنامه‏ مهارته 2. پرسش
توســط Queendom بــرای ســنجش مهارت‌هــای ارتباطــی 
ــه( اســت  ــد دارای 34 عب��ارت )گوی ــداع ش بزرگســالان اب
کــه مهارت‌هــای ارتباطــی را توصیــف می‌کنــد. بــرای 
تکمیــل آن پاســخگو بایــد هــر گویــه را بخوانــد و ســپس 
ــوای آن  ــا محت ــی خــود را ب ــت فعل ــاق وضعی ــزان انطب می

بــر روی یــک طیــف لیکــرت پنج‌درجــه‌ای از 1)هرگــز(، 2 
)بــه نــدرت(، 3 )گــه‌گاه(، 4 )اکثــر اوقــات( و 5 )همیشــه( 
مشــخص کنند.ســوالات 2، 4، 6 بــه صــورت معکــوس 
نمره‌گــذاری می‌شــوند.حاصل جمــع نمــرات هــر فــرد 
درمجمــوع 34 عبــارت نمــره کلــی او بــه دســت می‌دهــد 
ــت.دامنه  ــی اس ــی آزمودن ــای ارتباط ــن مهارت‌ه ــه مبی ک
ــود. ــا 170 خواهــد ب ــرد بیــن 34 ت ــرای هــر ف محتمــل ب

ــون  ــازه آزم ــی س ــی روای ــرای بررس ــداکار ب ــاری و ف چ
ــی آن از روش  ــاختار عامل ــز س ــی و نی ــای ارتباط مهارت‌ه
ــد و در تحلیــل خــود پنــج  تحلیــل عاملــی اســتفاده کردن
عامــل گــوش دادن، توانایــی دریافــت و ارســال پیــام، 
ــی و  ــم عاطف ــاط، تنظی ــد ارتب ــه فراین ــبت ب ــش نس بین
ــاوه،  ــد. بع ــتخراج کردن ــت را اس ــا قاطعی ــوأم ب ــاط ت ارتب
ــانی  ــتفاده از روش همس ــا اس ــنامه ب ــن پرسش ــی ای پایای
ــه حاکــی از همســانی  ــی 0/69گزارش‌شــده اســت ک درون

ــون اســت )16(. ــن آزم ــی ای پذیرفتن
3. پرسشــنامه‏ ســبک حــل مســئله )PSS(: ایــن 
مقیــاس را Cassidy & Long، طــی دو مرحلــه ســاخته‌اند 
ــل را می‌ســنجد  ــه شــش عام و دارای 24 ســؤال اســت ک
ــون  ــاده آزم ــار م ــده چه ــل دربرگیرن ــدام از عوام و هرک
در  درماندگــی  از  عبارت‌انــد  عوامــل  ایــن  می‌باشــند. 
حــل مســئله یــا جهت‌یابــی )بیانگــر بی‌یــاوری فــرد 
ــوالات  ــامل س ــه ش ــت( ک ــئله‌زا اس ــای مس  در موقعیت‌ه
ــل  ــرل در ح ــا کنت ــئله‌ ی ــل مس ــری ح ــا 4، مهارگ 1 ت
ــای  ــی را در موقعیت‌ه ــرل بیرونی-درون ــد کنت مســئله )بع
مســئله‌زا منعکــس می‌کنــد( کــه شــامل ســوالات 5 تــا 8، 
ــزی  ــان‌دهنده برنامه‌ری ــه )نش ــئله خلاقان ــل مس ــبک ح س
و در نظــر گرفتــن راه‌حل‌هــای متنــوع برحســب موقعیــت 
ــاد  ــا 12، اعتم ــوالات 9 ت ــامل س ــه ش مســئله‌زا اســت( ک
ــرای  ــرد ب ــی ف ــاد در توانای ــر اعتق ــئله )بیانگ ــل مس در ح
ــا 16،  ــوالات 13 ت ــامل س ــه ش ــت( ک ــکلات اس ــل مش ح
ســبک اجتنــاب ) نشــان‌دهنده تمایــل بــه رد شــد از 
ــامل  ــه ش ــا( ک ــا آنه ــه ب ــای مقابل ــکلات به‌ج ــار مش کن
ــرب و روی  ــا تق ــش ی ــبک گرای ــا 20 و س ــوالات 17 ت س
آورد )نشــان‌دهنده نگــرش مثبــت بــه مشــکلات و تمایــل 
ــا آنهاســت( کــه شــامل ســوالات 21  ــه رودررو ب ــه مقابل ب
تــا 41 می‌باشــد. نمره‌گــذاری ایــن پرسشــنامه بــه شــکل 
ــم  ــه‌ نمی‌دان ــرای گزین ــود و ب ــام می‌ش ــک انج ــر و ی صف
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ــه می‌شــود و ســپس جمــع  ــز نمــره 0/5 در نظــر گرفت نی
ایــن نمــرات، نشــان‌دهنده نمــره کلــی هرکــدام از عوامــل 
شــش‌گانه اســت. بنابرایــن هــر یــک از عوامــل بــا داشــتن 
چهــار ســؤال، نمــره‌ای برابــر بــا حداقــل صفــر و حداکثــر 
چهــار خواهنــد داشــت. هــر عاملــی کــه بالاتریــن نمــره را 
داشــته باشــد، نشــان می‌دهــد فــرد بــه هنــگام مواجهــه بــا 
ــت  ــن حال ــد. در ای مشــکلات از آن شــیوه اســتفاده می‌کن
ــر  ــره صف ــل نم ــئله 24 و حداق ــل مس ــره ح ــر نم حداکث
ــا در  ــب آلف ــود )17(. ضری ــد ب و نمــره متوســط 12 خواه
بررســی باباپــور خیرالدیــن، برابــر بــا 0/77 و ضریــب روایی 

آن 0/87 گزارش‌شــده اســت )17(.
ش��یوه‏ اج��رای مطالعــه: ابتــدا بــا مســئولین مرکــز اصــاح 
و تربیــت و نیــروی انتظامــی شــهر اردبیــل هماهنگی‌هــای 
ــا،  ــاب نمونه‌ه ــد از انتخ ــپس بع ــت. س ــورت گرف لازم ص
ــح داده  ــراء توضی ــیوه‏ اج ــه و ش ــداف مطالع ــا اه ــه آنه ب
مطالعــه،  در  کننــدگان  شــرکت  از  همچنیــن،  شــد. 
ــد  ــد. بع ــه ش ــه گرفت ــرکت در مطالع ــی ش ــت کتب رضای
ــا  ــدگان خواســته شــد ت ــت، از شــرکت کنن از اخــذ رضای
ــای  ــئله، مهارت‏ه ــل مس ــای ح ــنامه‏های راهبرده پرسش

ــد. ــل کنن ــگری را تکمی ــی و پرخاش ارتباط
یافته‏ها

در ایــن مطالعــه تعــداد 100 نوجــوان بزهــکار بــا میانگیــن 
)انحــراف معیار( ســنی 18/9 )1/2( ســال شــرکت داشــتند. 
در جــداول ذیــل بــه ارائــه‏ی یافته‏هــای توصیفــی و 

ــود. ــه می‏ش ــتنباطی پرداخت اس

 جدول شماره 1- ویژگی‏های جمعیت‏شناختی 
شرکت‌کنندگان در مطالعه

درصد فراوانی گروه متغیر
24
18
23
35

24
18
23
35

بی‌سواد
دبستان
راهنمایی
دبیرستان

تحصیلات

38
62

38
62

دارد
ندارد سابقه فرار از خانه

56
44

56
44

بله
خیر مصرف سیگار یا مواد مخدر

انحراف معیار میانگین متغیرها
1/1
1/1
1/1
2/9
1/2
1/3
1/2
3/1
10/8
12/9

3/3
2/2
3/4
9/0
1/5
1/9
1/9
5/2
51/4
125/0

درماندگی
مهارگری
اجتناب

راهبرد حل مسئله‏ی غیرانطباقی
خلاقیت

اعتماد
گرایش

‎راهبرد حل مسئله‏ی انطباقی
مهارت های ارتباطی

پرخاشگری

ــورد  ــای م ــی متغیره ــای توصیف ــماره 2- آماره‏ه ــدول ش ج
مطالعــه

ــود،  ــاهده می‏ش ــماره 2 مش ــدول ش ــه در ج ــور ک همان‏ط
بالاتریــن میانگیــن )انحــراف معیــار( مربوط به پرخاشــگری 
ــار(  ــراف معی ــن )انح ــن میانگی 125/0)12/9( و پائین‏تری
ــی 5/2 )3/1(  ــئله‏ انطباق ــل مس ــرد ح ــه راهب ــوط ب مرب

اســت.
جدول شماره 3- ضرایب همبستگی  راهبرد حل مسئله‏ی 
غیرانطباقی و مهارت‏ها‎ی ارتباطی با پرخاشگری نوجوانان 

بزهکار

RPمتغيرها

درماندگی
مهارگری
اجتناب

راهبرد حل مسئله‏ی غیرانطباقی
خلاقیت

اعتماد
گرایش

راهبرد حل مسئله‏ی‎ انطباقی
مهارت‏ها‎ی ارتباطی

0/61
0/47
0/57
0/64
-0/51
-0/52
-0/57
-0/62
-0/50

0/01
0/01
0/01
0/01
0/01
0/01
0/01
0/01
0/01

ــود،  ــاهده می‌ش ــماره 3 مش ــدول ش ــه در ج ــور ک همان‏ط
ــگری  ــا پرخاش ــی ب ــئله‏ درماندگ ــل مس ــرد ح ــن راهب بی
ــرد حــل  ــن راهب ــکار )r=0/61، P>0/01(، بی ــان بزه نوجوان
مســئله‏ مهارگــری بــا پرخاشــگری نوجوانــان بزهــکار 
ــاب  ــئله‏ اجتن ــل مس ــرد ح ــن راهب )r=0/47، P>0/01(، بی
بــا پرخاشــگری نوجوانــان بزهــکار )r=0/57، P>0/01(، بیــن 
راهبــرد حــل مســئله‏ غیرانطباقــی بــا پرخاشــگری نوجوانان 
بزهــکار )r=-0/64، P>0/01(، رابطــه مثبــت معنــادار و 
بیــن راهبــرد حــل مســئله‏ خلاقیــت بــا پرخاشــگری 
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ــکار  ــان بزه ــگری نوجوان ــا پرخاش ــاد ب ــئله‏ اعتم ــل مس ح
)r=-0/52، P>0/01(، بیــن راهبــرد حــل مســئله‏ گرایــش با 
پرخاشــگری نوجوانــان بزهــکار )r=-0/57، P>0/01(، بیــن 
ــان  ــا پرخاشــگری نوجوان راهبــرد حــل مســئله‏ انطباقــی ب
بزهــکار )r=-0/62، P>0/01( و بیــن مهارت‏هــای ارتباطــی 
 ،)r=-0/50، P>0/01( ــکار ــان بزه ــگری نوجوان ــا پرخاش ب

رابطــه منفــی معنــاداری وجــود دارد.
ــود،  ــاهده می‏‌ش ــماره 4 مش ــدول ش ــه در ج ــور ک همان‏ط
تقریبــاً 55 درصــد از واریانــس پرخاشــگری نوجوانــان 
بزهــکار براســاس متغیرهــای راهبــرد حــل مســئله‏ی 
و  انطباقــی  مســئله‏ی  حــل  راهبــرد  غیرانطباقــی، 

اســت. پیش‏بینــی  قابــل  ارتباطــی  مهارت‏هــای 

FPمیانگین مجذوراتDFمجموع مجذوراتمنبع تغییرات

رگرسیون
باقیمانده

کل

9119/86
7364/10
16483/96

3
96
99

3039/95
76/71

-

39/63
-
-

0/001
-
-

جدول شماره 5- تحلیل واریانس مدل رگرسیون جهت پیش‏بینی پرخاشگری نوجوانان بزهکار

 جدول شماره 6- ضرایب بتا و آزمون معناداریt برای متغیرهای پیش‏بین

BSTEΒTSigمتغیرهای پیش‏بینمتغیر ملاک

پرخاشگری

مقدار ثابت
راهبرد حل مسئله‏ غیرانطباقی

راهبرد حل مسئله‏ انطباقی
مهارت‏های ارتباطی

137/39
1/57
-1/07
-0/40

7/68
0/48
0/44
0/08

-
0/35
-0/26
-0/34

17/89
3/25
-2/44
-4/77

0/001
0/002
0/017
0/001

و همان‏طــور کــه در جــدول شــماره 6 مشــاهده می‏شــود، 
 متغیــر راهبــرد حــل مســئله‏ غیرانطباقــی بــا بتــای 
معنــاداری،  مثبــت  به‌طــور   )T=3/25،  P>0/01(  0/35
بتــای  بــا  انطباقــی  مســئله‏  حــل  راهبــرد   متغیــر 
مهارت‏هــای  متغیــر  و   )T=-2/44،  P>0/05(  -0/26
ــور  ــای T=-4/77، P>0/05( -0/34(، به‌ط ــا بت ــی ب ارتباط

نوجوانــان  پرخاشــگری  می‏تواننــد  معنــاداری  منفــی 
به‌دســت‌آمده  بتاهــای  کننــد.  پیش‏بینــی  را  بزهــکار 
پیش‏بینــی  تــوان  لحــاظ  از  کــه  می‏دهنــد  نشــان 
ــه ترتیــب راهبــرد حــل مســئله‏ غیرانطباقــی،  کنندگــی ب
ــی  ــئله‏ انطباق ــل مس ــرد ح ــی و راهب ــای ارتباط مهارت‏ه

ــد ــرار دارن ق

 جدول شماره 4- خلاصه مدل تحلیل رگرسیون جهت پیش‌بینی پرخاشگری نوجوانان بزهکار براساس راهبردهای حل
مسئله و مهارتهای ارتباطی

 R تعدیل شدهRR2مدل
10/740/550/54

مشــاهده   5 شــماره  جــدول  در  کــه  همان‏طــور 
ــن اســت کــه رگرســیون  می‏شــود، نســبت F بیانگــر ای
پرخاشــگری نوجوانــان بزهــکار براســاس متغیرهــای 

حــل  راهبــرد  غیرانطباقــی،  مســئله‏  حــل  راهبــرد 
مســئله‌ی انطباقــی و مهارت‏هــای ارتباطــی معنــادار 

. شــد می‏با

بحث 
مطالعــه نشــان داد که بیــن راهبرد حل مســئله‏ غیرانطباقی 
پرخاشــگری  بــا  اجتنــاب(  و  مهارگــری  )درماندگــی، 
ــان بزهــکار رابطــه‌ مثبــت معنــاداری وجــود دارد و  نوجوان
راهبــرد حــل مســئله غیرانطباقــی )درماندگــی، مهارگــری 

و اجتنــاب( به‏طــور مثبــت معنــاداری توانایــی پیش‏بینــی 
ــان بزهــکار را داشــت )P>0/01(. ایــن  پرخاشــگری نوجوان
ایزدی‌طامــه،   ،)18( رفیعی‌نــژاد  یافته‏هــا‎ی  بــا  یافتــه 
برجلــی، دلاور و اســکندری )19( و Kim )14(، همســو 

ــد. می‎باش
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ــوان چنیــن اســتدلال کــرد  در تبییــن یافتــه‌ حاضــر می‌ت
ــای  ــئله‌زا، از راهبرده ــای مس ــه در موقعیت‌ه ــرادی ک اف
ــاب  ــری و اجتن ــی، مهارگ ــل درماندگ ــی از قبی غیرانطباق
ــی  ــر، آمادگ ــی کمت ــامت عموم ــد، س ــتفاده می‌کنن اس
ابتــاء بــه اختلال‌هــای گوناگــون روانــی و قــدرت مقابله‌ای 
ــبک‌های  ــد )20(. س ــان می‌دهن ــود نش ــری را از خ کمت
ــده  ــی، تعیین‌کنن ــبک‌های انطباق ــد س ــی همانن غیرانطباق
ــاب  ــخصی به‌حس ــتی ش ــی و بهزیس ــامت روان ــطح س س
ــل  ــرادی کــه در موقعیت‌هــای مســئله‌زا، تمای ــد. اف می‌آین
ــا  ــا آن‌ه ــه ب ــای مقابل ــن مشــکلات به‌ج ــده گرفت ــه نادی ب
ــاء  ــر، آمادگــی ابت را دارا هســتند، ســامت عمومــی کمت
بــه اختلال‌هــای گوناگــون روانــی و قــدرت مقابلــه‌ای 
کمتــری از هســتند )21(. نوجوانانــی کــه در این‌گونــه 
ــا مشــکلات  ــه ب ــه مقابل ــی ب ــای مســئله‌زا تمایل موقعیت‌ه
را از خــود نشــان نمی‌دهنــد، اضطــراب، افســردگی و 
بهزیســتی کمتــری نشــان می‌دهنــد. ســبک غیرانطباقــی 
ــان  ــه نوجوان ــود ک ــوب می‌ش ــخ، محس ــن پاس بلافاصله‌تری
ــره از  ــائل روزم ــکلات و مس ــر مش ــت در براب ــن اس ممک
خــود نشــان دهنــد. بــه ترتیــب ســبب اســتقرار و گســترش 
ــن  ــل ملاحظــه‌ای در ای کنــش‌وری سازشــی و مرضــی قاب
ــروز  ــورت ب ــن ص ــه در ای ــود ک ــان می‌ش ــروه از نوجوان گ
رفتارهــای پرخاشــگرانه را اجتناب‌ناپذیــر می‌ســازد. در 
ــبک‌های  ــاذ س ــه اتخ ــدازه ک ــان ان ــه هم ــورت، ب ــر ص ه
ــه اســتقرار و پیشــرفت ســامت  انطباقــی حــل مســئله، ب
ــری  ــه کارگی ــود، ب ــی می‌ش ــتی منته ــی و بهزیس عموم
ــی  ــاختار روان ــتخوان‌بندی س ــی اس ــبک‌های غیرانطباق س
و جســمانی را در هــم می‌شــکند و منجــر بــه کاهــش قابــل 
ملاحظــه‌ای در ســطح بهزیســتی شــخصی فــرد می‌شــود. 
ــوان »بررســی رابطــه بیــن  ــا عن ــی در مطالعــه ای ب یخواب
ــا  ــئله ب ــل مس ــبک‌های ح ــخصیتی و س ــای ش ویژگی‌ه
پرخاشــگری در دانش‌آمــوزان دختــر و پســر مقطــع ســوم 
ــان  ــه از مي ــان داد ک ــران« نش ــهر ته ــتان‌های ش دبیرس
ســبک‌های حــل مســئله، درماندگــي و مهارگــري بــا همــه 
انــواع پرخاشــگري رابطــه مثبــت معنــادار و ســبك خلاقانه 
و اعتمــاد بــا انــواع پرخاشــگري رابطــه منفــي معنــادار دارد 
ــت و نمــره كل رابطــه  ــا خصوم ــط ب ــش فق و ســبك گراي
ــک از  ــا هیچ‌ی ــاب ب ــبك اجتن ــادار دارد و س ــي معن منف

ــدارد )22(.  ــادار ن ــواع پرخاشــگري رابطــه معن ان

ــئله‏  ــل مس ــای ح ــن راهبرده ــه بی ــان داد ک ــه نش مطالع
ــگری  ــا پرخاش ــش( ب ــاد و گرای ــت، اعتم ــی )خلاقی انطباق
نوجوانــان بزهــکار رابطــه‏ منفــی معنــادار وجــود دارد 
ــاد و  ــت، اعتم ــی )خلاقی ــئله‏ انطباق ــل مس ــرد ح و راهب
ــی  ــی پیش‏بین ــاداری توانای ــی معن ــور منف ــش( به‏ط گرای
پرخاشــگری نوجوانــان بزهــکار را داشــت )P>0/01(. ایــن 
ــی )22(،  ــان زردین ــا‎ی بخشــایش و دهق ــا یافته‏ه ــه ب یافت
اشــرفی و منجــزی )11( و Muir )23(، همســو می‌باشــد.

در تبییــن یافتــه‌ حاضــر می‌تــوان چنیــن اســتدلال 
ــی  ــه نوع ــی ب ــای حــل مســئله‌ انطباق ــه راهبرده ــرد ک ک
ــه  ــه‌ای محســوب می‌شــوند ک ــای مقابل ــی از راهبرده جزئ
فــرد را قــادر می‌ســازد، موقعیت‌هــای مشــکل‌آفرین و 
ــد و از  ــرل کن ــت و کنت ــی مدیری ــه خوب ــز را ب هیجان‌انگی
ایــن طریــق از میــزان هیجاناتــش کاســته شــده و تنیدگــی 
دچــار  کمتــر  و  می‌دهــد  کاهــش  را  روان‌شــناختی 
ــه در  ــرادی ک ــر، اف ــان دیگ ــه بی پرخاشــگری شــود )8(. ب
مقابلــه بــا مشــکلات بــه توانایی‌هــای خــود اعتقــاد دارنــد، 
بــه خــود متکی‌ترنــد، نگــرش مثبتــی نســبت بــه مســائل 
زندگــی دارنــد، ســالم‌ترند، از بهزیســتی شــخصی بالاتــری 
برخوردارنــد و تمایــل بیشــتری بــرای رویارویــی بــا 
مشــکلات دارنــد )24(. نوجوانــان برخــوردار از راهبردهــای 
حــل مســئله، نوجوانانــی هســتند کــه در شــرایط مختلــف 
می‌تواننــد راه‌حل‌هــای متنــوع را در نظــر بگیرنــد و از 
بیــن ایــن راه‌حل‌هــا تصمیم‌گیــری کننــد. این‌گونــه 
ــا محیط‌شــان ســازش پیــدا  ــه خوبــی ب افــراد می‌تواننــد ب
ــران از  ــا دیگ ــاط ب ــردن ارتب ــرار ک ــق برق ــد و از طری کنن
ــاب  ــی اجتن ــی و فیزیک ــز کلام ــای تعارض‌آمی موقعیت‌ه
ــان  ــود نش ــی از خ ــان رفتارهای ــه از نوجوان ــد. این‌گون کنن
می‌دهنــد کــه منجــر بــه پیامدهــای مثبــت روانــی-

اجتماعــی نظیــر کنتــرل خشــم، ارتبــاط مثبــت بــا دیگــر 
ــوند.  ــان می‌ش ــرف آن ــرش از ط ــالان و پذی همس

ــی  ــئله‌ انطباق ــل مس ــرد ح ــدی از راهب ــود بهره‌من ــا وج ب
نوجــوان قــادر بــه اســتفاده از یــک راهبــرد مقابلــه‌ای مثبت 
می‌شــوند کــه توانایــی شــخصی و اجتماعی آنــان را افزایش 
ــان  ــی را در آن ــانه‌های روان ــی و نش ــگری، تنیدگ و پرخاش
کاهــش می‌دهــد )22(. Muir )24( طــی مطالعه‌هــای 
ــای  ــوزش مهارت‌ه ــن آم ــاداری بی ــره‏ای، رابطــه‌ معن زنجی
حــل مســئله و کاهــش رفتارهــای پرخاشــگرانه و افزایــش 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


216  مجله سلامت اجتماعی                                                                                                                    دوره چهارم، شماره 3، تابستان 1396 

ــد. ــزارش کردن ــوزان گ ــرل خــود در دانش‌آم کنت
ــه  ــت ک ــی اس ــه‌ای و عمل ــی مقابل ــئله، مهارت ــل مس ح
موجــب افزایــش اعتمــاد بــه نفــس می‌شــود و با ســازگاری 
شــخصی خــوب ارتبــاط دارد )25(. نقــص در زمینــه 
راهبردهــای حــل مســئله ‌یکــی از دلایــل مهــم شــناختی 
به‌وســیله  اســت.  نوجوانــان  در  پرخاشــگری  بــروز  در 
ــای  ــد مهارت‌ه ــرد می‌خواه ــئله ف ــل مس ــای ح راهبرده
مؤثــر و ســازش یافتــه مقابلــه‌ای بــرای مشــکلات روزمــره 

ــد. ــداع کن ــا اب ــف ی ــن، کش را تعیی
ــا‎ی  ــن مهارت‏ه ــه بی ــان داد ک ــه نش ــوم مطالع ــه‏ س یافت
ارتباطــی بــا پرخاشــگری نوجوانــان بزهــکار رابطــه‎ منفــی 
معنــاداری وجــود دارد و مهارت‏هــای ارتباطــی به‎طــور 
پرخاشــگری  پیش‏بینــی  توانایــی  معنــاداری  منفــی 
ــا  ــه ب ــن یافت ــت )P>0/01(. ای ــکار را داش ــان بزه نوجوان
یافته‏هــا‎ی اشــرفی و منجــزی )11(، افراســیابی و اکبــرزاده 

می‌باشــد. همســو   ،)27(  Herrenkohl و   )26(
ــرد  ــتدلال ک ــن اس ــوان چنی ــه می‎ت ــن یافت ــن ای در تبیی
کــه نوجوانــی مهم‌تریــن مرحلــه از مراحــل رشــدی 
ــه  ــت ک ــل آن اس ــه دلی ــت ب ــن اهمی ــد و ای ــرد می‌باش ف
ــد،  ــی نوجــوان رخ می‌ده ــاد زندگ ــه در ابع ــی را ک تغییرات
فشــارهای  ایجــاد  موجــب  همه‌جانبــه  و  زمــان  هــم 
ــردد،  ــان می‌گ ــگری، برایش ــوص پرخاش ــه خص ــی و ب روان
درحالی‌کــه نوجــوان هنــوز آمادگــی و پختگــی لازم را 
ــه  ــرا نگرفت ــی ف ــای زندگ ــا چالش‌ه ــر ب ــه مؤث ــرای مقابل ب
ــان  ــده جه ــرایط پیچی ــی و ش ــات اجتماع ــت. تعارض اس
ــاخته  ــوارتر س ــوان دش ــرای نوج ــازگاری را ب ــی، س کنون
ــای  ــری مهارت‌ه ــه کارگی ــا ب ــوان ب ــن نوج ــت، بنابرای اس
ــد  ــادر خواه ــی ق ــردی در زندگ ــط بین‌ف ــی در رواب ارتباط
بــود به‌طــور مؤثــر و ســنجیده بــا شــرایط دشــوار و 
مشــکلات خویــش غلبــه کنــد و بدیهــی اســت کــه شــیوه 
نوجــوان در مقابلــه بــا چالش‌هــای زندگــی، تأثیــر زیــادی 

بــر موفقیــت در زندگــی، نشــاط و شــادابی و ســامت روان 
ــار  ــدرت مه ــاً ق ــگر غالب ــان پرخاش وی دارد )28(. نوجوان
رفتــار خــود را ندارنــد و رســوم و اخــاق جامعــه‌ای را کــه 
ــد. Kadish و  ــا می‌گذارن ــر پ ــد، زی ــی می‌کنن در آن زندگ
همــکاران نقــص در مهــارت اجتماعــی و ارتباطــی را عامــل 
ــد )12(. بهبــود  ــان می‌دان پرخاشــگری و بزهــکاری نوجوان
ــران  ــود خشــم در دخت مهارت‌هــای ارتباطــی موجــب بهب
ــت. بهبــود مهارت‌هــای ارتباطــی در  بزهــکار شــده اس
افــراد توانمندی‌هــای روانــی و اجتماعــی را در آنــان ایجــاد 
می‌کنــد کــه در بهبــود خشــم و کاهــش آن مؤثــر اســت. 
بررســی‌ها نشــان داده خشــم مهــار نشــده، ارتباطــات 
و  می‌ســازد  روبــه‌رو  جــدی  خطــر  بــا  را  بین‌فــردی 
 Kim دارد.  بــاز  بهینــه  از کارکــرد  را  افــراد  می‌توانــد 
عنــوان می‏کننــد کــه بیشــتر نوجوانــان بــه دلیــل کمبــود 
ــود را  ــم خ ــات خش ــر، احساس ــی مؤث ــای ارتباط مهارت‏ه
به‌صــورت پرخاشــگری بــروز می‏دهنــد )14(. بنابرایــن 
ــان دارای  ــای ارتباطــی، نوجوان ــا برخــورداری از مهارت‏ه ب
ــب  ــرد مناس ــه عملک ــوند ک ــی می‌ش ــی خاص توانایی‏های
فــرد را در موقعیت‏هــای اجتماعــی ممکــن می‏ســازد. 
ــه از  ــی ک ــد کودکان ــکاران معتقدن Martin-Storey و هم
ــه  ــش ب ــد، گرای ــری برخوردارن ــای ارتباطــی کمت مهارت‏ه

ــد )13(. ــگری دارن ــم و پرخاش خش
نتیجه‌گیری

ــان داد  ــش نش ــن پژوه ــل از ای ــج حاص ــی نتای به‌طورکل
مهارت‏هــا‎ی  از  بزهــکار  نوجوانــان  بهره‌منــدی  کــه 
حــل مســئله‏ی‎ انطباقــی و مهارت‏هــا‎ی ارتباطــی بــا 
ــه‏ی  ــان رابط ــروه از نوجوان ــن گ ــگری ای ــش پرخاش کاه
ــرورش  ــا پ ــوان ب ــن، می‌ت ــاداری دارد. بنابرای ــی معن منف
مهارت‏هــا‎ی  و  انطباقــی  مســئله‏ی  حــل  مهارت‏هــای 
ــان انتظــار داشــت.  ارتباطــی، پرخاشــگری پائینــی را از آن
از جملــه محدودیت‌هــای ایــن پژوهــش می‌تــوان بــه 
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Abstract:
Background: Adolescence, period of transition from childhood to adulthood, is time with changes in social, 
psychological, behavioral, and physical situations. These changes combined with the cultural, social and 
family backgrounds’ adolescents, can lead to social problems such as social deviations (delinquency and 
aggressive ) .The aim of this study was to the predict of aggressive of juvenile delinquents with Problem 
solving strategies and communication skills.
Materials and methods: This study was descriptive-correlation performed. The study population constituted 
consisted of adolescent juvenile delinquents detained in correction center training and the police force in 
Ardabil City 2015-16 years. Using convenience sampling, 100 adolescent juvenile delinquents were selected. 
Instruments were included Bas and parry aggression questionnaire, Queen Dam communication skills and 
Cassidy & Lang problem solving styles questionnaire. The data Pearson correlation coefficient and multiple 
regression analysis using software SPSS-19 was analyzed.
Results: The results showed a positive significant correlation between non-compliance problem-solving 
strategies (helplessness, control, avoidance), and a negative significant correlation between adaptive 
Problem-solving strategies (trust, creativity, orientation) and communication skills. In addition, the results of 
regression analysis revealed that 0.55 of total variance of aggressive of juvenile offenders can be explain by 
non-compliance problem-solving, adaptive problem-solving strategies and communication skills (P<0.01). 
Conclusion: The results of this study indicate that problem solving strategies and communication skills predict 
aggressive of juvenile delinquents. The results of this study can help prison psychologist and correction and 
rehabilitation center to further understand the role of problem solving strategies and communication skills 
and appropriate intervention, taking into account the aggressive of juvenile.
Keywords: Aggressive, Problem solving strategies, Communication skills, Juvenile delinquents
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