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  تهران  يها مارستانيب ت پسمانديريدر مد 14001زو ينظام ا تيموفق يفاكتورها يبررس
 AHP يل سلسله مراتبيتحل به روش

   
  

  10/4/1393: پذيرش تاريخ؛   1/2/1393 :مقاله دريافت اريخت

  
 ـسـبب تول  يمارستانيبهاي  ت پسمانديريناقص و اشتباه در بخش مدهاي  يزير و برنامه يعدم نظارت كاف :مقدمه د حجـم  ي

هـا،   ت زبالـه يريجهت بهبود مد. دينما مي ليرا به هر جامعه تحم يينه بالايمتنوع شده كه كنترل آن هزهاي  از پسماند ييبالا
هـدف  . بخشـد سـازمان را   يطيست محيتواند عملكرد ز مي 14001زويهمانند ا يطيمح ستيت زيريستم مديك سياستقرار 

 ـا يسـاز  ادهيعوامل اثربخش در پ يبند تيو اولو يي، شناساين بررسيا ياصل آن در  يو منـافع حاصـل از اجـرا    14001زوي
  .سطح تهران استشده  يگواه يها مارستانيب

هاي  مارستانيدر ب 14001زو يا سازي پيادهت و منافع حاصل از يعوامل موفق يين مطالعه پس از شناسايدر ا :ها مواد و روش
 ـا يت و تقدم نسـب ين استاندارد شده اند، جهت درك اهميسطح تهران كه موفق به استقرار ا نـد  ين فاكتورهـا، از روش فرا ي

  .استفاده شده است يل سلسله مراتبيتحل
ن، ارتباطـات و  ي، آموزش و تمريتيريت تعهد مديت به لحاظ اهميموفق ين فاكتورهايتر دهد كه مهم مي ج نشانينتا :ها افتهي

 ـا يد حاصل از اجراين فواين مهمتريو كنترل بوده و همچن يو مستندساز يروابط اجتماع  ـبـه ترت  14001زو ي كـاهش  ب ي
و هـا   سـك، بهبـود دسـتورالعمل   يت ريريمـد هاي  وهيبهبود ش و تعهد كاركنان، يش آگاهيافزا ت پسماندها،يرينه در مديهز
  .دباشن ي ميكارهاي  هيرو
 يشـتر ياز به توجـه ب ين 14001زو يت ايموفق يك از فاكتورهايافت كه كداميتوان در مي ن مطالعهياهاي  افتهي از :يريگ جهينت

  .رنديگ مي ت قراريدر اولوها  مارستانيدر ب سازي پيادهران دارند و در زمان يتوسط مد
  

  AHP، يمارستانيبهاي  ت پسمانديري، مد14001زو يا :يديكل كلمات
 
  مقدمه

علاقـه منـد بـه    اي  ندهياز هر نوع كه باشند به طور فراها  سازمان
 ـح از طريصح يطيست محيو اثبات عملكرد ز يابي دست ق كنتـرل  ي

بـا   زيسـت  محـيط ش بـر  يا خدمات خويها، محصولات  تير فعاليتأث
 ـا. خود هسـتند  يطيمحست يو اهداف كلان ز مشي خطتوجه به  ن ي
تـر   رانهيكـه بـه طـور روز افـزون سـختگ      ينيها در قالب قوان سازمان

و گسـترش   زيسـت  محـيط در جهت حفاظـت از   يشوند، اقدامات مي
نفـع نسـبت بـه موضـوعات     يذهـاي   طرف يتوجه همه جانبه از سو

ــت محيز ــيس ــعه پا  يط ــه توس ــو از جمل ــامي ــي دار انج ــد م  .دهن
 يرا بـرا  يعمـوم هـاي   روش يطيست محيت زيريمد ياستانداردها

آن در  يو قـانون  يت اجتماعيك سازمان با توجه به مسئوليت يريمد
ب را ين آس ـيآن سازمان كمتـر  يكند كه ط مي انيب زيست محيطقبال 

 ـوارد نما زيسـت  محـيط به   ـكـه اصـول توسـعه پا   يبطور. دي دار در ي
ت يرين اسـتاندارد مـد  يتـر  معروف 1.شودسازمان لحاظ هاي  تيفعال

 207تـه  يله كميوس هباشد كه ب مي 14001زو ياستاندارد ا زيست محيط
هـاي   اسـتاندارد  .ن شـده اسـت  يتـدو  ISOاستاندارد  يسازمان جهان

 كمـك هـا   سـازمان كـه بـه   اند  شده يطراح يطور 14001زويا يسر
ست يلازم جهت كنترل و بهبود عملكرد ز يتيريكند تا مراحل مد مي
  2.كنند ميي گذار پايهخود را  يطيمح

 يدر سطح جامعه، پسـماندها  يديمتنوع تول ين پسماندهايدر ب
هـاي   نـده يخطرنـاك و آلا  ياز پسـماندها  يكيبه عنوان  يمارستانيب

 يپسـماندها . بـه شـدت مـورد توجـه هسـتند      زيسـت  محيط ياصل
 ـت پسـماندها شـامل كل  يريدر قانون مـد  يمارستانيب  يه پسـماندها ي

 ـو ز يعفون  ـمارسـتان هـا، كل  ياز ب يان آور ناش ـي ، يه مراكـز درمـان  ي
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جهـت   3.شـود  مي ر مراكز مشابهيو سا يص طبيتشخهاي  شگاهيآزما
 ـ يسـت يبا ي مـي مارسـتان يب يو پسـماندها ها  ت زبالهيريبهبود مد ك ي

ــ يچــارچوب قــانون و  يت داخلــيريق مــديــدقهــاي  ســتمي، سيمل
 ـين ايم و آموزش و تضميتعل يبراهايي  برنامه پرسـنل مربوطـه    يمن

 ـ اسـتقرار نجاسـت كـه   ياما سـوال ا  4.وجود داشته باشد سـتم  يك سي
 يت پســماندهايريمــد در يچــه منــافع يطــيســت محيت زيريمــد

ــتانيب ــ يمارس ــته و همچن ــداميداش ــاين ك ــموفق يك از فاكتوره ت ي
 ـنهـا   مارسـتان يدر بو اجـرا   سازي پيادهدر هنگام  14001زويا از بـه  ي

  .دندارران يتوسط مد يشتريتوجه ب
 ـ   ين الملليسازمان استاندارد ب و  ين الملل ـيدو نـوع اسـتاندارد ب

 ـفيت كيريستم مـد يسهاي  را با عنوان يستميس و  1987ت در سـال  ي
نـه عملكـرد   يدر زم 1996در سـال   يط ـيست محيت زيريستم مديس

 يط ـيست محيت زيريستم مديا سي 14001زويا. منتشر كرد يسازمان
هاي  طيدر محها  سازمان يندهايدر اداره كردن مؤثر محصولات و فرا

 ـگ نـه بكـار  يزم در 5.كنـد  مـي  كمـك  يبوم شـناخت   ـا يري  14001زوي
سندگان در مطالعـات  ينو يبرخ. صورت گرفته است يمطالعات اندك

 ـ اند  دهيجه رسين نتيخود به ا  ـا ين اسـتانداردها يكـه ب و  14001زو ي
  .وجود دارد يكپارچگير استانداردها يسا

 ـبا عنـوان ارز  يوان در مالزيكه توسط سمباساي  در مطالعه   يابي
 ـلبـه روش تح  14001زو يا سازي پياده ياصل يفاكتورها ل سلسـله  ي

 ـبـه ترت  صورت گرفته اسـت،  يمراتب  ـ، تغيتيريكـرد مـد  يب، روي ر يي
ن يتـر  مهـم  يو اجتمـاع  يخارجهاي  و جنبه يفنهاي  ، جنبهيسازمان

 ييشناسا 14001زو يا سازي پيادهت در يلحاظ اهمت به يعوامل موفق
 ين بهبود وجهه و اعتبار سازمان، بهبود در داخل اجرايهمچن. شدند

ش يان و افـزا يكار و منافع شركت، بهبود اعتماد و ثبـات قـدم مشـتر   
 ـع مهـم ا ب از منـاف يزه كاركنان را به ترتيه و انگيروح ن اسـتاندارد  ي

 ـم گيتصم يندهايفرا يپترون 2.برشمرده است  يدر مـورد اجـرا   يري
 ـبر ا يمبتن يطيست محيت زيريستم مديك سي را مـورد   14001زو ي

نـد  يك فراين امر يكند كه ا مي انيقت را بين حقيمطالعه قرار داده و ا
 ـا يحساس در اجرا ياو فاكتورها. استاي  چند ضابطه  14001زو ي

 ـ وش قـرار داده  يو آزما يمورد بررس يرا در كارخانجات صنعت ك ي
ده يتوسـعه بخش ـ  يل سلسله مراتبيند تحليچارچوب را بر اساس فرا

 يك مطالعه مـورد يله انجام يكرد را بوسين روياو استفاده از ا. است
 ـن آلات توليك كارخانه بزرگ ساخت ماشي يبر رو د محصـولات  ي

  6.نشان داد ييغذا
 ـارز يبرا يرا در مالزهايي  كارخانه تان  ـدلا يابي ل درخواسـت  ي
د حاصل از آن مورد مطالعـه قـرار داده   يو فوا 14001زو ينامه ايگواه
ش سـهم  يافـزا  -1: ن مطالعـه شـامل  يشده در ا د مشاهدهيفوا. است
 ـفيبهبـود ك  -3ان يت مشـتر يبهبـود رضـا   -2بازار  ت عملكردهـا و  ي
 -6هـا   بهبود وجهه و اعتبار شـركت  -5ها  نهيكاهش هز -4ندها يفرآ

  7.باشد يم سكيرت يريمدهاي  وهيبهبود ش
 ـب و همكارانش پان چـون تعهـد    ييكـه فاكتورهـا  انـد   ان كـرده ي

ن، آمـوزش، ارتباطـات و روابـط    ي، تمري، كنترل مستندسازيتيريمد
 ـتوانند در موفق ي مياجتماع سـت  يت زيريسـتم مـد  يرش سيت پـذ ي

از  كهاي  مطالعه ن دريهمچن 8.ن كننده باشندييآن تع يو اجرا يطيمح
 مات حسـاس در يمطالعـه تصـم   يبـرا  يمراتب ـل سلسله يند تحليفرا
كه توسط آنهـا   يمات اصليتصم استفاده كردند، 14001زو يرش ايپذ

، يـي اجراهـاي   نـه يهز: ن شـرح هسـتند  يمورد مطالعه قرار گرفت بد
ــركت، تما  ــه ش ــوجه ــت از   ي ــركت و حفاظ ــرد ش ــازار، عملك ل ب

 ياساس ـ يو همكارانش در مطالعه فاكتورهـا  يكريبا 9.زيست محيط
الات متحده نشان دادنـد كـه   يا در 14001زو ياستاندارد ا يپباده ساز

 ـ  14001زو ينامه ايكسب گواه  مـاه زمـان   8-19ن يتوسط شـركتها ب
 ـكه ن 14001زو ين عناصر ايتر ن مهميهمچن .برد مي ن يشـتر ياز بـه ب ي

 ـران را دارند به ترتيتوجه از جانب مد  ييشناسـا  :ازانـد   ب عبـارت ي
سـت  يت زيريسـتم مـد  يس يمستندسـاز  ،يط ـيسـت مح يزهاي  جنبه
 ـكنترل عمل ،يزيمم آموزش، ،يطيمح سـت  يت زيريبرنامـه مـد   ،ياتي
كسـب   ينه بـالا يبه علاوه هز. ياهداف و كنترل مستندساز ،يطيمح

ن يــا ين موانــع اجــراير منــابع را بزرگتــرينامــه و كمبــود ســايگواه
 ـنـرخ تول  يدر مطالعه خود بر رو يفرانچت 10.برشمردنداستاندارد  د ي

 ـجامـد و ا هاي  زباله  ـنشـان داد كـه م   14001زو ي زان زبالـه جامـد   ي
بــه طــور كــاملا  14001زو يــنامــه ايهــا پــس از اخــذ گواه شــركت
 ـتورنيو مان يند، آگاهير فرايين تغيهمچن. افتيكاهش  يمحسوس گ ي
 يبرا يش ارتباطات و همكارين عوامل و افزايب از مهمتريرا به ترت

ن عوامل كـاهش  يت ترياز كم اهم يطيست محيدن به اهداف زيرس
  11.زباله برشمرد

ه نشان داد كه يج بدست آمده از مطالعات ترك در كشور تركينتا
ــاگــر چــه تغ ــنامــه ايدر درك شــركتها از گواه يريي در  14001زو ي

ــركتها ــركت يگواه يدارا يش ــه و ش ــا نام ــد گواه يه ــه و يفاق نام
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نظرات هر دو آنها مثبت ات مربوط به آنها مشاهده نشد اما يخصوص
 يساختمان يها در شركت 14001زو ينامه ايصدور گواه. شد يابيارز

و  يتيرينه مـد يبلكه در زم يطيست محيز ياينه تنها در ارتباط با مزا
  12.برداشتدر  ياريد مثبت بسيفوا يابيبازار

  
  ها مواد و روش

ــار   ــه آم ــات جامع ــتفاده  ياطلاع ــورد اس ــداد   م ــاظ تع از لح
برگرفتـه از اسـناد و مـدارك     شده در تهـران،  يگواههاي  مارستانيب

د ييــتأ يران و ســازمان ملــيــاســتاندارد ا يموجــود در ســازمان ملــ
هـاي   مارسـتان يت تـك تـك ب  ين مراجعه به سـا يت و همچنيصلاح

از آن بـود كـه    ياطلاعات حاك. باشد مي با آنها يتهران و تماس تلفن
تهـران موفـق بـه اخـذ     اي ه ـ مارسـتان يمارستان از بيتنها تعداد سه ب

 ـا ين مطالعـه بـر رو  ي، بنـابرا شده اند 14001زوينامه ايگواه ن سـه  ي
 1392ز سال ييپا يعني در زمان انجام مطالعه. مارستان انجام گرفتيب

تخت  1000تا  300ن يو ب يتخصص عموم يمارستان دارايهر سه ب
 گـر بـه روش  يد يدو تـا  و يدولت ـهـا   مارستانياز ب يكيفعال بوده، 

هـاي   مارسـتان يهر كـدام از ب  ياز نظر مكان. شدند مي اداره يخصوص
 يبـرا  .ك منطقه متفاوت نسبت به هم قرار داشتنديمورد مطالعه در 

به منظور اسـتفاده  ها  مارستانيدر ب 14001زويمنافع حاصل از ا افتني
 ـار و اولوير معيار و زيبه عنوان مع يل سلسله مراتبيدر مدل تحل ت ي

 ـ، بـا توجـه بـه مزا   مارستان هايافع در بن منيا يبند و  ييشناسـا  ياي
 ـن مختلـف در سراسـر دن  ياعـلام شـده توسـط محقق ــ   نفــر  12ا، از ي

 ـفيط، بهبـود ك يكارشناس بهداشـت مح ـ   HSE، يمـار يت، كنتـرل ب ي
 ـ  ران ارشديو مد )زيست محيط، يمنيبهداشت، ا( سـال   5ش از يبـا ب

مشغول بـه كـار بودنـد    مورد مطالعه هاي  مارستانيسابقه كار كه در ب
راجع  يدلف استانداردنظرات خود را توسط پرسشنامه  خواسته شد تا

 ـت بـه شـرح ز  ياز پنج درجه اهم يكيارها با يت معيزان اهميبه م ر ي
 ـبا اهم، 3از يت با امتي، كم اهم1از يت با امتياهم يب :ان كننديب ت بـا  ي

  . 9از ياد با امتيز اريت بسيبا اهم ،7از ياد با امتيت زي، با اهم5 ازيامت
در  14001زو يمنافع حاصل از اشد انتخاب  يق سعين تحقيدر ا

ن يبـا توجـه بـه نظـرات متخصص ـ     يمارستانيب يت پسماندهايريمد
ن جداول يهمچن. انتخاب شوندها  مارستانيمربوطه به هر بخش در ب

 م شــده بودنــد كــه پرســش شــوندگانيتنظــ يبــه نحــو ينظرســنج

 ـيد به ليجد يارياز، معيتوانستند در صورت ن مي  ـد ست اضافه كنن ا ي
 يحيت توضيها در صورت نداشتن اهماريگر از معيد يدر مورد برخ

بـه عنـوان مثـال از كارشناسـان      .نـد يارائه دهنـد و آن را حـذف نما  
بـه   )عات و پسـماندها يكـاهش ضـا  (خواسته شده بود تا به فـاكتور  

 ـا سـازي  پيـاده از منافع حاصـل از   يكيعنوان   9تـا   1از  14001زوي
پرسش شـوندگان،   يآرا يبند جمع يبرا. را اختصاص دهند يازيامت
ارها محاسبه شده يك از معينمره اعضا در مورد هر  يهندس نيانگيم

 ـ  ييارهايو مع بـه  كسـب كردنـد،    7ش از يكه به طور اجماع نمـره ب
  :باشد مي ريشامل موارد زانتخاب شدند كه ار ير معيار و زيعنوان مع

نـه امحـاء   يكـاهش هز  :ت پسـماندها يريدر مـد نه يكاهش هز .1
، يدر مصـرف مـواد و انـرژ    ييصـرفه جـو  ، خطرناكهاي  زباله

كـاهش  و پسـماندها،   ره و حمل و نقـل مـواد  ينه ذخيكاهش هز
 2.عات و پسماندهايضا

ل يه و تحليت تجزيبهبود قابل: سكيت ريريمدهاي  وهيبهبود ش .2
، يط اضـطرار يو واكـنش در شـرا   يآمـادگ نـد  يبهبود فرا، خطر
، ياز آلـودگ  يريخاص جلـوگ هاي  پروژه سازي پيادهو  ييشناسا

 6.يقانونهاي  بالا رفتن مطابقت

، متضادحذف الزامات : يكارهاي  هيو روها  بهبود دستورالعمل .3
ــاز ــتور ياستانداردس ــل دس ــا  العم ــاز طره ــازي و  يق مستندس

 6.يكتبهاي  هيرو

 ـجـاد روح يا: و تعهد كاركنـان  يش آگاهيافزا .4  ـه و انگي زه در ي
ــان ــئول ، كاركن ــاس مس ــتن احس ــالا رف ــال يب ــان در قب ت كاركن

 6.ت و كاركنانيريان مديم يهمكار، زيست محيط

 اصـلي  بنـد  پـنج  اساس برز ين  موفقيت مهم فاكتورهاي انتخاب

 اجـراي  جهـت  را شركت يك كه خارجي فاكتورهاي و 14001 ايزو

 ـو در موفق كنـد  تحريـك مـي   محيطـي  زيسـت  مـديريت  سيستم ت ي
انـد   ن كنندهييآن تع يو اجرا يطيست محيت زيريستم مديرش سيپذ

 )1 :هسـتند  شـرح  بـدين  14001 ايـزو  اصلي بند پنج .گرفت صورت
 عمليـات  )3 يمحيط ـ زيسـت  كـردن سياسـت   پيـاده  )2 ريزي برنامه

بر  .تمديري بازنگري )5و  كننده اصلاح و كنترلي فعاليت) 4 اجرايي
 ـن نظير محققيه مطالعات سايز بر پاين اساس و نيهم پـان و   ر تـان، ي
 سـازي  پيـاده ت يموفق يمهم برا يفاكتورها وانيسمباس و ي، پترونهو
  :باشد مي ن شرحيبد 14001زويا
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 8يتيريتعهد مد )1

 ايـزو  آميـز  موفقيـت  اجـراي  و طراحـي  منظور به سازماني هر در

 عالي مديريت رويكرد محيطي زيست مديريت سيستم پايه بر 14001

 پذيرد مي را 14001 ايزو ظاهر در تنها كه مديريتي 15.است مهم بسيار
 هيئت از دسته آن تنها .كند عمل موفق صورت به بتواند كه است بعيد

 گردنـد  مي متعهد و بوده مشتاق 14001ايزو به نسبت كه هايي مديره

 سـو  هـم  جهـت  سازماني تغيير اعمال به نسبت را خود حمايت همه

 مسـتمرعملكرد  بهبود به توانند مي گيرند، كار به طرح اجراي با شدن

  .شوند رهنمون محيطي زيست
 نيآموزش و تمر )2

 همه سوي از تغييرات كه كند حاصل اطمينان بايد عالي مديريت

 در و است حمايت مورد و شده درك كامل طور به مؤسسه كارمندان

 زيسـت  هـاي  فعاليـت  مقاصـد  و اهداف با مواجهه در معين فواصل

  .شود بازبيني محيطي

 و كنترل يمستند ساز )3

ــازمان با ــس  ــ يد داراي ــات داخل ــارت مشخص ــازمان و  يچ س
 باشـد  يط اضـطرار يات و مقابله با شرايعمل يمدون اجراهاي  روش

 محيطـي مـي   زيسـت  مديريت سيستم اسناد كليه كنترلهاي  روشو 

   .يابد تداوم سازمان توسط احتمالاً و شده ايجاد بايست
 يارتباطات و روابط اجتماع )4

 شـده  وضـع  قوانين به تا كند مي كمك به مؤسسات 14001زو يا

 وادار را شـركتها  قوانيني چنين اين توسط فشار افزايش .بمانند پايبند

 گـذاران  قـانون  و گـذاران  سـرمايه  اطمينـان  تأمين جهت تا سازد مي

 خـود  سـازمان  درون در را جـامعي  محيطـي  زيست مديريت سيستم

ر د يمارسـتان يب يم در خصوص پسـماندها يمدل تصم. 7شوند پذيرا
 :نشان داده شده است )1(شكل

  
 يمارستانيب يت پسماندهايريدر مد 14001زو يا سازي پيادهت يم عوامل مهم موفقيمدل تصم :1شكل 
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يك ابزار تصميم گيـري بـراي    )MCA(گيري چندمعياره  تصميم
هاي كيفي و كمي مسـاله   باشد كه جنبه معياره پيچيده مي مسايل چند

معيـاره   هـاي چنـد   تكنيـك . كند گيري درگير مي را در فرايند تصميم
له أابزارهايي هستند كه در زمينه نظريه تصميم براي كمك به حل مس

هاي يك تصميم گيرنـده بـراي    اولويتها  به كمك آن. اند ايجاد شده
موضـوعات   انتخاب يـك گزينـه از بـين چندگزينـه را كـه معمـولاَ      

  14.شود سازي مي متفاوتي دارند به صورت سيستماتيك مدل
يك تكنيك رياضـي بـراي    )AHP(فرايند تحليل سلسله مراتبي 

سازد تا تصـميماتي   تصميم گيري چندمعياره است كه فرد را قادر مي
گذاري و انتخاب بهتـرين گزينـه را اتخـاذ     ريزي، اولويت رنامهمانند ب
هاي پيچيـده را بـه مقايسـات زوجـي سـاده       اين روش تصميم .كند

تواند شـما   مي AHPبا تجزيه و تحليل اين مقايسات، . كند تبديل مي
روش مـذكور شـامل    14.را براي رسيدن به بهترين تصميم ياري كند

  :چهار مرحله اصلي است
محاسبه  -تعيين و انتخاب معيارها، ج -ريف مساله، بتع -الف

هـاي   محاسـبه وزن  -2انجام مقايسـات زوجـي    -1(هاي نسبي  وزن
  هاي تصميم مقايسه گزينه -د) نسبي

 شـامل  )1( شكل در مراتبي سلسله تحليل فرآيند پيشنهادي مدل
 بـر 14001 ايـزو  اجـراي  و مدل هدف سطح، اولين. است سطح پنج

منـافع   سـوم،  و دوم سـطح . است مراتبي سلسله تحليل فرآيند مبناي
و سـطح   يمارسـتان يب يت پسماندهايريبر مد 14001زو يحاصل از ا

 .دهـد  مـي  را نشان 14001زو يت ايموفق ين فاكتورهايچهارم مهمتر
 ـت ايموفق يا و فاكتورهايمزا ين و غربالگرييپس از تع ، 14001زو ي
 AHP  (Analyticalيمراتبــل سلســله يــنــد تحليده از فرابــا اســتفا

Hierarchy process) ــه مقا ــيب ــايمع يســه زوج ــا و فاكتوره  ياره
 ـت ايموفق  ـبـر اسـاس هر   14001زو ي بـا اسـتفاده از    ارهـا يك از معي

ك ياثر هرتا  پرداخته شد AHP يسات زوجيپرسشنامه استاندارد مقا
به منـافع حاصـل از    يابيدر دست 14001زو يت ايموفق ياز فاكتورها

فرايند تحليـل سلسـله مراتبـي در    . مشخص شودها  مارستانيآن در ب
گيــري بــا چنــد گزينــه رقيــب و معيــار  هنگــامي كــه عمــل تصــميم

اسـاس ايـن روش   . تواند اسـتفاده گـردد   ي روبروست ميگير تصميم
تصـميم گيرنـده بـا    . گيري بر مقايسات زوجـي نهفتـه اسـت    تصميم

درخـت  . كنـد  له مراتبي تصميم آغـاز مـي  فرآهم آوردن درخت سلس

هاي رقيب مـورد   سلسله مراتب تصميم، عوامل مورد مقايسه و گزينه
سـپس يـك سـري مقايسـات     . دهـد  ارزيابي در تصميم را نشان مـي 

اين مقايسات وزن هر يـك از فاكتورهـا را در   . گيرد زوجي انجام مي
. دهـد  مـي  هاي رقيب مورد ارزيابي در تصميم را نشان راستاي گزينه

هاي  اي ماتريس مراتبي به گونه در نهايت منطق فرآيند تحليل سلسله
سازد كـه تصـميم    حاصل از مقايسات زوجي را با يكديگر تلفيق مي

 نسبي اهميت مورد در اطلاعاتي زوجي مقايسات 15 .ديبهينه حاصل آ

 بهها  پاسخ اين. كند مي ثبت را منافع و موفقيت فاكتورهاي از يك هر

هـر   .شدند تبديل امتيازي 9بندي  درجه مقياس در استفاده مورد اعداد
 ـتكم مارستانيسه بدر  يبا مراجعه حضورها  كدام از پرسشنامه ل و ي

 Expertافـزار   پرسشنامه توسط نـرم  12ل با استفاده از يه و تحليتجز

choice صورت گرفت.  
  

  ها افتهي
 سازگاري نسبت

 تشـكيل  مراتبـي،  سلسـله  تحليـل  فرآينـد  در كليدي هاي گام از يكي

 ايـن  در مهـم  نكتـه  .تاس ـ گيـري  نتيجه براي متعدد زوجي مقايسات

 مقايسـات  در پاسـخگوها  قضـاوت  ميـان  سـازگاري  مقايسه، فرآيند

 نسـبت  محاسـبه  طريـق  از مراتبي سلسله تحليل فرآيند .است زوجي

 مي فراهم را دو به دو مقايسه براي را سازگاري از مقياسي سازگاري،

 نسـبت  .دهد مي نشان را قبولي قابل نتايج 1/0سازگاري  نسبت .كند

 .است شده داده نشان 1 جدول در مختلف فاكتورهاي سازگاري هاي
 محدوده در فاكتورها تمام براي سازگاريهاي  نسبت كه است بديهي

 ينسـبت سـازگار  و ) 0913/0 نيشـتر يو ب 000/0 نيكمتر(قبول  قابل
  .باشد مي 0353/0 يكل

  
  جيا و نتافاكتوره زير ،منافع بندي اولويت

  كـاهش   يـك،  سـطح  در شـده  نرمـال  اولويـت  ميـزان  مبنـاي  بـر 
  ن يشـتر يب 356/0اهميـت   ميـزان  بـا  ت پسـماندها يرينـه در مـد  يهز
 ـاهم  ـمنـافع حاصـل از ا   بـين  در را تي بهبـود   و داشـته  14001زو ي

 نيكمتـر  124/0اولويـت   ميـزان  با يكارهاي  هيو روها  دستورالعمل
  .ددار را اهميت
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  عوامل مختلف يبرا ينسبت سازگار :1جدول 
  ينسبت سازگار 14001زويمنافع حاصل از ا

  0431/0 ت پسماندهايرينه در مديكاهش هز
  0680/0 خطرناكهاينه امحاء زبالهيكاهش هز
  0542/0 يدر مصرف مواد و انرژييصرفه جو
  0117/0 و پسماندهاره و حمل و نقل موادينه در ذخيكاهش هز
  0457/0 عات و پسماندهايكاهش ضا
  0329/0 سكيت ريريمدهايوهيبهبود ش
  0117/0 ل خطريه و تحليت تجزيبهبود قابل
  0117/0 يط اضطراريو واكنش در شرايند آمادگيبهبود فرا

  0306/0 ياز آلودگيريخاص جلوگهايپروژهسازيپيادهوييشناسا
  0580/0 يقانونهايبالا رفتن مطابقت
  000/0 يكارهايهيو روهابهبود دستورالعمل

  0117/0 حذف الزامات متضاد
  0117/0  يكتبهايهيو رويق مستند سازياز طرهادستورالعملياستاندارد ساز

  0700/0 و تعهد كاركنانيش آگاهيافزا
  0117/0 كاركنانزه دريه و انگيجاد روحيا

  0913/0 زيستمحيطت كاركنان در قباليبالا رفتن احساس مسئول
  0580/0 ت و كاركنانيريان مديميهمكار

  0353/0 يكلينسبت سازگار
  
  

 ـمنـافع حاصـل از ا   بينت ياهم ترتيب بـدين شـرح    14001زو ي
 يش آگـاه يافزا، )356/0( ت پسماندهايرينه در مديكاهش هز: است

ــان ــد كاركن ــ، )326/0( و تعه ــود ش ــاي  وهيبهب ــده  ســكيت ريريم
 )124/0( يكارهاي  هيو روها  بهبود دستورالعمل، )194/0(

 ـز يت نسبيازات نرمال شده در سطح دوم، اهميامت ر فاكتورهـا  ي
 نشانك يدر سطح  14001زو يك از منافع حاصل از اير هريرا در ز

 ـت پسماندها ترتيرينه در مدير كاهش هزيدر ز. دهد مي  ـب اهمي ت ي
در مصـرف مـواد و    ييصـرفه جـو   :ن شرح اسـت ير فاكتورها بديز

 ـنـه در ذخ يكـاهش هز ، )535/0( يانرژ و  ره و حمـل و نقـل مـواد   ي
ــاهش هز، )270/0(پســماندها  ــه يك ــه امحــاء زبال ــاي  ن ــاكه  خطرن

ــدر ز ).075/0( عات و پســماندهايكــاهش ضــا، )120/0( ــود ي ر بهب
ن شـرح  يرفاكتورها بـد يت زيب اهميسك، ترتيت ريريمدهاي  وهيش

و  يند آمادگيبهبود فرا، )531/0( يقانونهاي  بالا رفتن مطابقت :است
ل يه و تحليت تجزيبهبود قابل، )237/0( يط اضطراريواكنش در شرا

 يريخـاص جلـوگ  هاي  پروژه سازي پيادهو  ييشناسا، )141/0( خطر
، يكارهاي  هيو روها  ر بهبود دستورالعمليدر ز ).091/0( ياز آلودگ

 يســازاستاندارد :ن شــرح اســتيرفاكتورهــا بــديت زيــب اهميــترت
 ـو رو يق مستندسـاز ياز طرها  دستورالعمل  ـهـاي   هي ، )800/0( يكتب

 ـدر ز ).200/0( حذف الزامـات متضـاد   و تعهـد   يش آگـاه يافـزا ر ي
ان يم يهمكار: ن شرح استيرفاكتورها بديت زياهم بي، ترتكاركنان

ت كاركنان در يبالا رفتن احساس مسئول، )614/0(ت و كاركنانيريمد
 ـجـاد روح ياو ) 268/0( زيسـت  محيطقبال   ـه و انگي  زه در كاركنـان ي

 ـهر يبـرا  يكل ـ يت بنـد يزان اولويم ).117/0( ك از فاكتورهـا در  ي
  :نشان داده شده است 2 جدول
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  مربوط به منافع ير فاكتورهايز يت كليزان اولويم: 2جدول 
  تياولو يزان كليم  تيزان اولويم منافع مهم يبندرتبه

  200/0  614/0 ت و كاركنانيريان مديم يهمكار 1
  191/0  535/0 يدر مصرف مواد و انرژ ييصرفه جو 2
  103/0  531/0 يقانونهاي بالا رفتن مطابقت 3
  099/0  800/0 يكتبهايهيو رويق مستندسازياز طرهادستورالعمل ياستانداردساز 4
  096/0  270/0 و پسماندهاره و حمل و نقل موادينه در ذخيكاهش هز 5
  087/0  268/0 زيستمحيطت كاركنان در قباليمسئولبالارفتن احساس  6
  046/0  237/0 يط اضطراريو واكنش در شرا يند آمادگيبهبود فرا 7
  043/0  0120/0 و پسماندهاره و حمل و نقل موادينه در ذخيكاهش هز 8
  038/0  117/0 زه در كاركنانيه و انگيجاد روحيا 9
  027/0  075/0 عات و پسماندهايكاهش ضا 10
  027/0  141/0 ل خطريه و تحليت تجزيبهبود قابل 11
  025/0  200/0 حذف الزامات متضاد 12
  018/0  091/0 ياز آلودگيريخاص جلوگهايپروژهسازي پيادهو  ييشناسا 13
  000/1   جمع 

  
  
 

  
  

  14001زو يت ايموفق يكرد فاكتورهات عمليز حساسيآنال: 1نمودار 
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 ـا ياجـرا  ير نسـب يازات نرمال شده در سطح چهار، تـأث يامت زو ي
د يــرا بــر حســب فوا يمارســتانيب يت پســماندهايريدر مــد 14001

  ن يت بــديــت عوامــل موفقيــب اهميــترت. دهــد مــي مختلــف نشــان
، )287/0(ن يآمـوزش و تمـر  ، )322/0( يتيريتعهـد مـد  : شرح است

ــاع   ــط اجتم ــات و رواب ــاز، )232/0( يارتباط ــرل  يمستندس و كنت
نشـان   1در نمودار  يعملكرد يت فاكتورهايز حساسيآنال ).158/0(

  :داده شده است
 ـهـر   يت كليزان اولويم 1نمودار   ـموفقهـاي   ك از فـاكتور ي   ت ي

همانطور . دهند مي را نسبت به منافع حاصل از آن نشان 14001زو يا
ــودار پ ــه از نم ــاع يك ــط اجتم   ن يشــتريب يداســت ارتباطــات و رواب

بـر   يسك، مسـتند سـاز  يت ريريمدهاي  وهيبهبود ش ير را بر رويتأث
 ين بـر رو ي، آمـوزش و تمـر  يكارهاي  هيو روها  نديبهبود فرا يرو

  هـا   نـه يكـاهش هز  يبـر رو  يتيريو تعهد كاركنان و تعهد مد يآگاه
  كـداميك  كـه  دهـد  مـي  نشـان  جينتـا . ت پسـماند، دارنـد  يريدر مـد 

  آميـز  موفقيـت  اجـراي  بـراي  بايسـت  مـي  14001زويفاكتورهاي ا از 
ــتانيآن در ب  ــا  مارس ــر دره ــه نظ ــود گرفت ــابرا. ش ــان يبن   ن در زم

 ـ سـازي  پياده  ـهماننـد ا  يط ـيسـت مح يت زيريسـتم مـد  يك سي   زوي
 ـتوانـد بـر اسـاس اولو    مـي  مارسـتان يت بيري، مـد 14001   ت منـافع  ي

   يفاكتورهـا  يت پسـماند، نسـبت بـه اجـرا    يريدلخواه خـود در مـد  
ــل ــا ياص ــود را ب  ي ــابع خ ــز و من ــد و تمرك ــدام كن ــر  يزو اق ــتر ب   ش
 ج مـورد نظـر سـازمان   يقرار دهد كه منـتج بـه نتـا    ييفاكتورها يرو
  .شود مي

  

  يريگ جهيبحث و نت
 سلسـله  فرآيند تحليـل  يعني خاصيتي، چند ارزيابي تكنيك يك

 اجـراي  بـراي  كـه  فاكتورهـايي  تشـخيص  بـه  كمـك  بـراي  مراتبي،

 و محيطـي  زيسـت  مديريت سيستم مبناي بر14001 ايزو آميز موفقيت
 شده، پژوهشي ارائه مدل. است شده گرفته نظر در آن، از ناشي فوايد

 فوايـد  و موفقيـت  مهـم  فاكتورهـاي  ادراك و تحليل براي روش يك

 فـراهم  يمارسـتان يب يت پسـماندها يريدر مـد 14001 ايـزو  اجـراي 
  .آورد مي

ن يجـه گرفـت كـه مهمتـر    يتـوان نت  مـي  ازات حاصل شدهياز امت
 ـگ جـه ين نتيا. است يتيريت، تعهد مديفاكتور مهم موفق تعجـب   يري

 و تعهـد  روي بر زيادي تأكيد 14001 ايزو و 9000 ايزو . نيست آور
 ايـن  از آميـز  موفقيـت  اجـراي  بـراي  عالي مديريت سوي از حمايت

 مديريت سيستم هرگونه آنها، حمايت بدون. دارند كيفيت هاي سيستم

اي  در مطالعـه . شـود  مواجه شكست كه با است ممكن محيطي زيست
 ـبـا عنـوان ارز   2008سال  وان دريكه توسط سمباس  يفاكتورهـا  يابي

 يل سلسـله مراتب ـ يند تحليتوسط فرا 14001زويا سازي پيادهت يموفق
ن موضوع يبا ا يج مشابهيانجام شد نتا 1998ن پان در سال يو همچن

 ـن فـاكتور موفق يبه عنوان مهمتر يتيريتعهد مد يعنيدست آمد  هب ت ي
  8و2.شد يمعرف 14001زويا

ن يت، آمـوزش و تمـر  يت به لحاظ اهميموفقن فاكتور مهم يدوم
ت پسـماند  يريمهم در مـد هاي  از بخش يكياستمرار آموزش . است

 ـآ مي به شمار هـاي   و روشهـا   يمش ـ يآمـوزش كاركنـان، خط ـ  . دي
 ـرا تقو يمارستانيبهاي  ت زبالهيريمد  ـن ايكنـد و همچن ـ  مـي  تي ن ي

 يعفـون هاي  شه از خطر زبالهيكند كه كاركنان هم مي امكان را فراهم
   16.آگاه باشند
 ـن فاكتور حساس بـه لحـاظ اهم  يسوم ت، ارتباطـات و روابـط   ي
كنـد روش اجرايـي را    مـي  كمـك ها  مارستانياست كه به ب ياجتماع

بـراي دريافـت، ثبـت و پاسـخگويي بـه اطلاعـات و درخواسـتهاي        
در بعضـي مواقـع   . هاي ذينفع بـه كـار گيرنـد    مربوطه از سوي طرف

هاي ذينفـع هماننـد مراجعـه كننـدگان،      فپاسخ به خواسته هاي طر
داران و دولت مـي توانـد شـامل تعهـد بـه پيامـدهاي زيسـت         سهام

 عنـوان  به 14001 ايزو گواهينامه و محيطي مرتبط به پسماندها باشد

كـه توسـط   اي  در مطالعـه  2.شود مي ديده تعهدي از اينچنين مدركي
 ـجامـد و ا هـاي   د زبالهينرخ تول يبر رو يفرانچت انجـام   14001زو ي

  ن يت تــريــاز كــم اهم يش ارتباطــات و همكــاريشــده اســت افــزا
ندارد  ين مطالعه همخوانيج ايبا نتا و 11ش زباله ذكر شدهعوامل كاه
ن امر به علت در نظر گرفتن كاهش نـرخ زبالـه   يرسد ا مي كه به نظر

 يتوسط فرانچت 14001زويا يجامد به عنوان تنها منفعت مورد بررس
  .باشد

 فاكتور. و كنترل است يت، مستند سازيفاكتور مهم موفق نيآخر
 يپسـماندها  مـنظم  و حيصـح  ثبـت  در مـؤثر  عوامل از يمستندساز

جـاد  ين ايكار و همچن ـ يمدون اجراهاي  جاد دستورالعملي، ايديتول
 بـه شـمار  هـا   مارسـتان يب در يط اضطراريواكنش در شراهاي  برنامه
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   نيبنــابرا. كنــد مــي آن از يرويــپ بــه ملــزم را رانيمــد كــه رود مــي
 ـرعا بـه هـا   مارسـتان يب نيمسئول بيترغ در يمهم عامل تواند مي    تي
 ـخلكـه توسـط   اي  در مطالعـه  .باشد شاخص نيا  2003در سـال   دي

 ـانجام شده اسـت ن   ـتاكٌ يفـاكتور مستندسـاز   يز بـر رو ي  ـد زي    يادي
 ـشده است و كـه توجـه و    ـاي  ژهي   ران در زمـان اجـرا   يب مـد از جان

  10.از داردين
 يهمخـوان ن ير محقق ـيسا ج بدست آمده با مطالعاتيهرچند نتا

 ـاما منافع حاصل از ادارد  ت يريبـه مـد  هـا   مارسـتان يدر ب 14001زوي
در  ياريبس ـ يو بـازار  يشـود و منـافع رقـابت    يپسماند خلاصه نم ـ

 ـتمـام ا تر  عيدر سطح وساي  توان با مطالعه مي بردارد كه  ـن مزاي ا را ي
 در توانـد  مـي  شـده  ارائه پژوهشي مدل ،وجودن يا با .كرد ييشناسا

  .شود استفاده نيزها  مارستانير بيسا
ه در تهران به عنوان شد يگواههاي  مارستانيبكم تعداد  به لحاظ
 ـگ ميتصـم ، يجامعه آمار  ـ سـازي  پيـاده در مـورد   و مطالعـه  يري ك ي

ن يش ايافزا .شود مي با مشكل مواجه يطيمح ستيت زيريستم مديس
 يكاهش اثرات منف ـ نيو همچن يانجام مطالعات آت تواند به مي تعداد

كند  ياريكمك بس يمارستانيبهاي  مربوط به پسماند يطيست محيز
جهه و علاوه بر بهبود و يالملل نيبهاي  شتر با استاندارديو با انطباق ب

در ارتبـاط   يمهم يت رقابتي، مزيداخل يهامارستان در بازارياعتبار ب
بوجـود   يالملل ـ نيو باي  منطقه يدر بازارها زيست محيطبا حفاظت 

اخذ  يبراها  مارستانيكه ب يد تلاش كرد تا مشكلاتين بايبنابرا. آورد
، ينـه ثبـت، آمـوزش، نگهـدار    يهز(نامه با آن مواجـه هسـتند   يگواه

ن رابطـه،  يدر هم ـ .كاسته شود) يحقوقهاي  و جنبه يساختار سازمان
 ـا سـازي  پيادهمربوط به هاي  نهينه هزيدر زم يقات آتيتحق  14001زوي

 ـتواند علل عدم تما مي مختلفهاي  ع و ارگانيدر صنا ران را يل مـد ي
 ـنامه مشخص كند تـا بـا همـوار كـردن ا    ين گواهيبه اخذ ا ر ين مس ـي

 يتوسط مقامات مسئول بتوان درجهت توسـعه انتشـار اسـتانداردها   
ر يجهت تأث كه گردد مي پيشنهاد پايان در .گام برداشت يطيمح ستيز
 ـبهتـر و كارآمـدتر ا   يو اجـرا  سـازي  پيادهشتر عوامل مؤثر در يب زو ي

 در كشور كل درتر  وسيع سطح در اي مطالعهها  مارستانيدر ب 14001

  ...و نظـامي  تأمين اجتمـاعي،  خصوصي، دولتي، هاي كليه بيمارستان
 .گيرد نجاما نامه شده اند،ين گواهيكه موفق به اخذ ا
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