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Background: Patients are one of the most vulnerable social groups. Respecting patients’ 
rights will lead in advantages like “decrease in hospitalization time” and “increase in 
patients’ satisfaction”. This study is performed to assess the patients' rights observance in 
the hospitalization wards of educational hospitals of Shahid Beheshti University of 
Medical Sciences. 
Methods: In this descriptive-cross sectional study 137 medical student (intern) were 
selected by convenience sampling method. We used a questionnaire with 12 questions. 
Reliability of questionnaire was confirmed by experts of the field and validity was 
confirmed by Cronbach’s Alpha coefficient (81%). The obtained data were analyzed by 
SPSS (v21) using descriptive statistics, analysis of variance and Tukey test. 
Findings: In this study the observance rate of patients’ rights was at a good level in 
41.6% of cases, at an average level in 55.5% of cases and at a low level in 2.9% of cases. 
There was a significant difference between several hospitalization wards in the 
observance rate of patients’ rights. (p = 0.001). The observance rate of patients’ rights in 
infectious disease ward and gynecology ward was at a lower level in comparison with 
other wards. 
Conclusion: The observance rate of patients’ rights was at an average to good level in 
most of hospitalization ward. However this observance rate is at a low level in some 
wards. More studies about the causes of these differences can help us in planning about 
improvement of patients’ rights observance. 
 
Keywords: Patient Rights, Patient Satisfaction, Confidentiality, Informed Consent 

 

Abstract 
 

 

 

 

 

6/147

M. Sharifi1, A. A. Mafi2* 
 
1. Medical Student, Student 

Research Committee, Faculty 
of Medicine, Shahid Beheshti 
University of Medical 
Sciences, Tehran, Iran 

2. Clinical Research 
Development Center of 
Loghman Hakim Hospital, 
Shahid Beheshti University of 
Medical Sciences, Tehran, 
Iran 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Corresponding Author:  
Clinical Research Development 
Center of Loghman Hakim Hospital, 
Shahid Beheshti University of 
Medical Sciences, Tehran, Iran 
 
Tel: 09306400532 
E-mail: amirali.mafi@gmail.com 
 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  130-137  صفحات  ،1396 بهار ،2، شماره 6نشريه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي البرز، دوره 

http://aums.abzums.ac.ir 

بستري  هاي بخشبررسي مقايسه اي ميزان رعايت حقوق بيماران در 
  ي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتيها بيمارستان

  
  

  20/2/96 :پذيرش ؛ تاريخ  22/12/95:مقاله دريافت تاريخ

  
رعايـت حقـوق   . اجتماعي يكي از آسيب پذيرترين گروه هاي اجتماعي مي باشـند و  بيماران از نظر جسمي، رواني :مقدمه

اين . در بر خواهد داشتافزايش رضايت بيماران را  و از جمله كاهش مدت زمان بستري در بيمارستان مفيديبيماران نتايج 
پزشـكي شـهيد بهشـتي     ي دانشگاه علومها بيمارستانبستري  هاي بخشبررسي ميزان رعايت حقوق بيمار در  جهتمطالعه 
  .است شده انجام
نفر از كارورزان دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي به روش نمونه گيـري   137مقطعي  –در اين مطالعه توصيفي  :ها روش

روايي پرسشـنامه توسـط اسـاتيد    . سوالي جمع آوري شد 12از يك پرسشنامه داده ها با استفاده  .در دسترس انتخاب شدند
آزمـون   با استفاده از روش هـاي آمـار توصـيفي،    داده ها. تاييد شد% 81 با ضريب كرونباخ آلفا و پايايي آن اخلاق پزشكي
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSS.V21توسط نرم افزار  Tukeyو آزمون  آناليز واريانس

بين رعايت  .موارد نامطلوب بود% 9/2موارد متوسط و در % 5/55موارد مطلوب، در % 6/41در بيمار  قوقرعايت ح :ها يافته
ايت حقـوق بيمـار در   ميزان رع. )=001/0p( از نظر آماري وجود داشت دار معنيمختلف تفاوت  هاي بخشحقوق بيمار در 

  .بود ها بخشاز ساير  تر پايينزنان و زايمان و عفوني  هاي بخش
بـا ايـن وجـود ميـزان     . اسـت بستري در حد متوسط تا مطلـوب   هاي بخشميزان رعايت حقوق بيمار در اكثر  :گيري نتيجه

مي توان برنامه ريزي  ها تفاوتعلل اين  يابي ريشهبا . استبستري در حد نامطلوب  هاي بخشرعايت اين حقوق در برخي 
  .حقوق بيمار انجام دادجهت بهبود ميزان رعايت در 
  

  رضايت بيمار، اصل رازداري، رضايت آگاهانهحقوق بيمار،  :كليدي كلمات
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 مقدمه

نظر جسمي، رواني، اجتمـاعي و اقتصـادي يكـي از    از بيماران  
بـه همـين دليـل    . آسيب پذيرترين گروه هاي اجتمـاعي مـي باشـند   

حقوق بشر توجه خاصي به مفهوم حقـوق بيمـار   مجامع بين المللي 
در ايران نيز در سال هاي اخير توجه به مفهوم حقـوق بيمـار    1.دارند

يمـار توسـط   منشـور حقـوق ب   1381در سـال  . افزايش يافتـه اسـت  
معاونت سلامت وزارت بهداشت تدوين شده و به مراكـز بهداشـتي   

ويـرايش شـده و مـتن     1388اين منشور در سال  2.درماني ابلاغ شد
جديد آن بـه واحـدهاي تابعـه وزارت بهداشـت ابـلاغ گرديـد كـه        
محورهاي پنج گانه آن شامل حق دريافـت خـدمات مطلـوب، حـق     

ــوب و   ــه نحــو مطل ــات ب ــت اطلاع ــافي، حــق انتخــاب و  درياف ك
آزادانه بيمار در دريافت خدمات سلامت، حـق احتـرام    گيري تصميم

به حقوق خصوصي بيمار و رعايت اصل رازداري و در نهايت حـق  
رعايت حقـوق   3.استكارآمد رسيدگي به شكايات  نظام بهدسترسي 

بيماران نتايج مثبتي را در بر خواهد داشت كه از جمله مي تـوان بـه   
افزايش رضايت بيماران و  4،زمان بستري در بيمارستان كاهش مدت

ارتقـا و بهبـود نتـايج     5بهبود روابط آنان با كاركنان بهداشتي درماني،
   .اشاره كرد 6درمان

مطالعات مختلف متفـاوت   ميزان رعايت منشور حقوق بيمار در
ي هـا  بيمارسـتان در  در مطالعـه عـرب و همكـاران    7-10و2.بوده است

موارد در % 9/82دانشگاهي شهر تهران ميزان رعايت حقوق بيمار در 
در مطالعه خـاتوني در شـهر قـزوين ميـزان      7.حد متوسط بوده است

 شـده  گـزارش درصـد   2/46 طـوركلي  بهرعايت منشور حقوق بيمار 
است كه بيشترين ميزان رعايت مربوط به محرمانه مانـدن اطلاعـات   

و كمتـرين ميـزان   ) درصـد  57/83(و رازداري كادر درمـان   پزشكي
رعايت مربوط به كسب رضايت از بيمار جهـت حضـور افـراد غيـر     

همچنين ) 8. (است) درصد 71/10(مرتبط با درمان در هنگام معاينه 
عدم رعايت كامل حقوق بيمار در تحقيقات متعدد نشـان داده شـده   

 اين مطالعه با هدف بررسي مقايسـه اي ميـزان رعايـت    9-10و  2.است
هـاي   بسـتري مختلـف بيمارسـتان    هاي بخشمنشور حقوق بيمار در 

  .است شده انجامپزشكي شهيد بهشتي دانشگاه علوم 
  

 ها روشمواد و 

جامعه مورد . استمقطعي  –مطالعه حاضر يك مطالعه توصيفي 
مقطـع  مشـغول بـه تحصـيل در    دانشـجويان رشـته پزشـكي    مطالعه 

دانشگاه علـوم پزشـكي شـهيد    ي آموزشي ها بيمارستانكارورزي در 
بسـتري   هـاي  بخـش كارورزان مشغول به تحصـيل در  . است بهشتي

داخلي، اطفال، جراحي، زنان و زايمـان، ارتوپـدي، قلـب و عـروق،     
نمونه گيـري بـه    .پوست و عفوني در اين مطالعه شركت داده شدند

روش در دسترس انجام شـد و تعـداد نمونـه بـر اسـاس مطالعـات       
پرسشـنامه   توسـط يـك   داده هـا  10-12.تعيـين شـد  نفـر   137گذشته 

سوالي بود كه بـر اسـاس مطالعـات گذشـته و      12پژوهشگر ساخته 
-10و3.منشور حقوق ابلاغ شده توسط وزارت بهداشت طراحـي شـد  

سوالات در مورد بند هاي مختلف منشور حقوق بيمار از جمله  14و8
شور حقوق درمان بيمار بدون توجه به وضعيت مالي، قرار گرفتن من

بيمار در دسترس بيماران، برخورد مناسب كاركنان بـا بيمـار، امكـان    
 اي حرفـه ترخيص با رضايت شخصي، قرار گرفتن نـام و مسـئوليت   

كاركنان در دسترس بيمار، ارائه توضـيحات سـاده و قابـل فهـم بـه      
بيمــار، مشــاركت بيمــار در انتخــاب روش درمــاني، رعايــت اصــل 

بيماران، رعايت حـريم خصوصـي بيمـار    رازداري، پيگيري شكايات 
در هنگام معاينه، توضيحات كافي به بيمار در مـورد نحـوه مصـرف    
داروها و در نهايت اخذ رضايت آگاهانه قبـل از اقـدامات تهـاجمي    

به گويـه اي  . تعلق گرفت 3تا  0به هر گويه امتيازي بين  .مطرح شد
كه اصلا رعايت نشده صفر امتياز، به گويه اي كه خيلي كم رعايـت  

امتيـاز و بـه    2امتياز، به گويه اي كه تا حدودي رعايت شده  1شده 
از . امتيـاز تعلـق گرفـت     3گويه اي كه كـاملا رعايـت شـده اسـت     

مشـاهدات خـود طـي دو هفتـه      كارورزان خواسته شد كه بر اساس
گذشته به هر كدام از گويه ها امتيازي متناسب با ميـزان رعايـت آن   

در نهايـت مجمـوع   . در بخش بستري مـورد نظـر اختصـاص دهنـد    
امتياز . محاسبه شد است 0-36امتيازات هر پرسشنامه كه عددي بين 

بـه   24تـا   12به عنوان ميزان رعايـت نـامطلوب، امتيـاز     12كمتر از 
بـه عنـوان ميـزان     24نوان ميزان رعايت متوسط، و امتياز بيشـتر از  ع

پرسشـنامه جهـت تاييـد روايـي     . رعايت مطلوب در نظر گرفته شـد 
چند نفر از اسـاتيد حقـوق پزشـكي و     محتوايي و ظاهري در اختيار

اخلاق پزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشـتي قـرار گرفـت و    
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جهت تاييد پايايي . عمال گرديدنظرات ايشان در طراحي پرسشنامه ا
ــدا  ــارورزان   30پرسشــنامه در ابت عــدد از پرسشــنامه هــا توســط ك

ي مختلف تكميل شد و سپس ضريب همبستگي دروني ها بيمارستان
در نهايـت  . درصـد بـود   81محاسبه شد كه برابر با ) كرونباخ يآلفا(

يانس داده ها با استفاده از روش هاي آمار توصيفي، آزمون آناليز وار
درصـد توسـط نـرم     5در سطح معنـا داري   Tukeyو آزمون تعقيبي 

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 21نسخه  SPSSافزار 
  

 ها يافته

پرسشـنامه   137نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه از مجموع 
 هـاي  بخـش اد پرسشـنامه هـا مربـوط بـه     تكميل شده، بيشترين تعد

هـاي   بستري داخلي و كمترين تعداد پرسشنامه ها مربوط بـه بخـش  
كه متناسب با تعداد بيماران بستري و نيز تعـداد   استبستري پوست 

در  .بسـتري اسـت   هـاي  بخـش كارورزان مشغول به تحصيل در اين 
مشاهده شد كه ميزان رعايت حقوق بيمار در  شده انجامبررسي هاي 
موارد در حـد ضـعيف، در   % 9/2 بستري در هاي بخشمجموع تمام 

مـوارد در حـد مطلـوب    % 6/41موارد در حد متوسـط، و در  % 5/55
 هـاي  بخـش مربوط بـه   "مطلوب"رعايت  بيشترين ميزان. بوده است

مربوط  "نامطلوب"و بيشترين ميزان رعايت %) 100(بستري پوست 
 هـاي  بخـش اطلاعـات   .اسـت %) 3/14(بستري عفوني  هاي بخشبه 

   .است ذكرشده 1بستري به تفكيك در جدول شماره 
در مرحله بعد آزمون آناليز واريانس يك طرفه براي داده هاي به 

بـين ميـزان    دار معنـي دست آمده انجام شد كه نشان دهنـده تفـاوت   
). =001/0p(بستري مختلف بـود   هاي بخشرعايت حقوق بيمار در 

مشاهده شد كه ميزان رعايت حقوق بيمـار   Tukeyدر آزمون تعقيبي 
 هـاي  بخشاز  تر پاييني دار معني طور بهزنان و زايمان  هاي بخشدر 

 هـاي  بخشو در ) =014/0p(و جراحي عمومي ) =014/0p(پوست 
و ) =013/0p(پوسـت   هـاي  بخشاز  تر پايين دار معني طور بهعفوني 

ه دوي ساير در مقايسه دو ب. بوده است) =033/0p(جراحي عمومي 
  .ي مشاهده نشددار معنيتفاوت  Tukeyبستري در آزمون  هاي بخش

 هـاي  بخـش براي بررسي ميزان رعايت تك تـك گويـه هـا در    
مختلف امتياز به دست آمده از مجمـوع پرسشـنامه هـاي آن بخـش     
براي هر گويه و نيز نسبت امتياز كسب شده به حداكثر امتياز ممكن 

بيشـترين ميـزان   . مذكور محاسبه شد براي آن گويه در بخش بستري
و تمـام   هـا  بخـش رعايت حقوق بيمار بين تمام گويه ها و بين تمام 

امكـان رضـايت بيمـار بـا رضـايت      "گويه ها مربـوط بـه گويـه ي    
امتياز  15امتياز از  15بستري پوست با امتياز  هاي بخشدر  "شخصي
ــن  ــادل (ممك ــه ي   %)  100مع ــه گوي ــوط ب ــزان مرب ــرين مي و كمت

بسـتري   هـاي  بخـش در  "مشاركت بيمار در انتخاب روش درماني"
  .بود%) 6/28معادل (امتياز ممكن  42امتياز از  12عفوني با 

 
  

  ت حقوق بيمار به تفكيك بخشميزان رعاي :1جدول 

  بخش
  مطلوب  متوسط نامطلوب

  درصد  تعداد  درصد تعداد درصد تعداد
  %6/41  57  %5/55 76 %9/2 4  ها بخشمجموع 
  %4/47  9  %6/52 10 %0 0  اطفال
  %9/43  18  %1/56 23 %0 0  داخلي

  %6/28  2  %4/71 5 %0 0  قلب و عروق
  %7/21  5  %6/69 16 %7/8 2  زنان و زايمان

  %4/21  3  %3/64 9 %3/14 2  عفوني
  %50  3  %50 3 %0 0  ارتوپدي 
  %100  5  %0 0 %0 0  پوست

  5/54  12  %5/45 10 %0 0  جراحي عمومي
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  بستري هاي بخشبه تفكيك  ها امتياز كسب شده از تك تك گويه: 2جدول 
  جراحي  پوست  ارتوپدي  عفوني  زنان قلب داخلي اطفال كل

 22 5 6 14 23 7 41 19 137  تعداد پرسشنامه

 66 15 18 42 69 21 123 57 411 حداكثر امتياز هر گويه

 گويه
 )درصد(

  امتياز
 )درصد(

  امتياز
 )درصد(

  امتياز
 )درصد(

  امتياز
  )درصد(

  امتياز
 )درصد(

  امتياز
  )درصد(

  امتياز
  )درصد(

  امتياز
  )درصد(

  امتياز
ــه   ــدون توجــه ب ــار ب ــان بيم درم

  وضعيت مالي
)3/71(% 

293 

)2/77(% 
44 

)8/74(% 
92 

)1/57(% 
12 

)9/60(%  
42 

)8/73(% 
31 

)2/72(%  
13 

)80(%  
12 

)2/71(%  
47 

در دسترس بـودن منشـورحقوق   
 براي بيمار

)8/53(% 
221 

)4/47(% 
27 

)6/49(% 
61 

)9/61(% 
13 

)4/46(%  
32 

)6/47(% 
20 

)50(%  
9 

)3/73(%  
11 

)7/72(%  
48 

برخــورد مناســب و محترمانــه   
 كاركنان

)6/59(% 
245 

)7/66(% 
38 

)2/60(% 
74 

)7/66(% 
14 

)7/37(%  
26 

)1/57(% 
24 

)6/55(%  
10 

)3/73(%  
11 

)7/72(%  
48 

امكان ترخيص بيمار با رضـايت  
 شخصي

)5/92(% 
380 

)5/89(% 
51 

)9/91(% 
113 

)2/95(% 
20 

)87(%  
60 

)9/92(% 
39 

)4/94(%  
17 

)100(%  
15 

)5/98(%  
65 

نصب اتيكت توسـط كاركنـان و   
 پزشكان

)2/65(% 
268 

)7/80(% 
46 

)1/69(% 
85 

)1/38(% 
8 

)8/47(%  
33 

)1/57(% 
24 

)2/72(%  
13 

)3/93(%  
14 

)2/68(%  
45 

ارائه توضيحات ساده به بيمار در 
 مورد بيماري

)4/59(% 
244 

)2/63(% 
36 

)2/64(% 
79 

)9/61(% 
13 

)8/47(%  
33 

)2/45(% 
19 

)1/61(%  
11 

)80(%  
12 

)1/62(%  
41 

انتخاب روش مشاركت بيمار در 
 درماني

)2/46(% 
190 

)9/43(% 
25 

)9/43(% 
54 

)4/71(% 
15 

)3/49(%  
34 

)6/28(% 
12 

)6/55(%  
10 

)60(%  
9 

)47(%  
31 

 رعايت اصل رازداري
)1/77(% 

317 

)2/77(% 
44 

)1/82(% 
101 

)2/76(% 
16 

)9/73(%  
51 

)3/64(% 
27 

)2/72(%  
13 

)3/93(%  
14 

)3/77(%  
51 

شــكايات پيگيــري اعتراضــات و 
 بيماران

)4/56(% 
232 

)9/43(% 
25 

)8/61(% 
76 

)4/52(% 
11 

)7/50(%  
35 

)2/45(% 
19 

)6/55(%  
10 

)3/73(%  
11 

)2/68(%  
45 

 رعايت حريم خصوصي بيمار
)9/58(% 

242 

)1/56(% 
32 

)3/59(% 
73 

)1/38(% 
8 

)3/49(%  
34 

)2/45(% 
19 

)7/66(%  
12 

)3/93(%  
14 

)8/75(%  
50 

آموزش هاي كـافي بـه بيمـار در    
 لازم هاي مراقبتمورد داروها و 

)2/67(% 
276 

)7/73(% 
42 

)7/70(% 
87 

)9/61(% 
13 

)4/59(%  
41 

)50(%  
21 

)8/77(%  
14 

)80(%  
12 

)7/69(%  
46 

اخذ رضايت آگاهانه بـا توضـيح   
 كافي قبل از انجام اعمال تهاجمي

)2/75(% 
309 

)7/80(% 
46 

)7/70(% 
87 

)7/66(% 
14 

)4/75(%  
52 

)69(%  
29 

)9/88(%  
16 

)80(%  
12 

)3/80(%  
53 

  
  

نيز بيشترين ميزان امتياز كسب شـده از   ها بخشدر بين مجموع 
 بـا  "امكان ترخيص بيمار با رضـايت شخصـي  "پرسشنامه مربوط به 

و كمتـرين ميـزان   %) 5/92معـادل  (امتياز ممكـن   411امتياز از  380
مشـاركت بيمـار در انتخـاب روش    "امتياز كسب شـده مربـوط بـه    

بـوده  %)  2/46معـادل  (امتياز ممكـن   411امتياز از  190با  "درماني
در  هـا  بخـش ميزان رعايت هر كدام از گويـه هـا بـه تفكيـك      .است

  .است ذكرشده 2جدول شماره 
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 بحث

بستري  هاي بخشدر اين پژوهش مشخص شد كه در بين بيشتر 
سـطح  . رعايت حقوق بيمار در حد متوسط و مطلـوب بـوده اسـت   

%  7/8در (زنـان   هـاي  بخـش نامطلوب رعايت حقوق بيمار تنهـا در  
ميزان رعايت حقـوق  . مشاهده شد) موارد%  3/14(و عفوني ) موارد

 در مطالعـه . مختلـف متفـاوت بـوده اسـت     هـاي  پژوهشبيماران در 
ميزان رعايت حقـوق بيمـاران در    1391شريفي و همكاران در سال 

زنديـه و همكـاران در    15موارد در حد متوسـط بـوده اسـت   % 4/72
نيز ميزان رعايت حقوق بيماران در حد  1391پژوهش خود در سال 

در مطالعـه امينـي و همكـاران ميـزان رعايـت       16.متوسط بوده اسـت 
كـه   17.بوده است قبول قابلمحورهاي حقوق بيمار در حد متوسط و 

در مطالعه مصـدق راد و همكـاران    .با مطالعه حاضر همخواني دارند
بيمــاران رعايــت حقــوق خــود را در حــد ضــعيف توصــيف  % 95

در مطالعه قلجـه و همكـاران در زاهـدان ميـزان رعايـت       11.اند كرده
كـه بـا مطالعـه حاضـر      5حقوق بيماران در حد نامطلوب بوده اسـت 

ان رعايـت حقـوق بيمـار در    اين تفـاوت بـين ميـز   . همخواني ندارد
فرهنگي پرستاران  هاي تفاوتمختلف ممكن است ناشي از  شهرهاي

  15.مناطق مختلف باشد
در دسـترس بـودن منشـور حقـوق بـراي      "در اين مطالعه گويه 

موارد رعايت شده %  8/53بستري در  هاي بخشدر بين تمام  "بيمار
بر اساس متن منشـور حقـوق بيمـار مراكـز بهداشـتي درمـاني       . بود

 رؤيـت  قابـل مناسب و  هاي مكانكه مفاد اين منشور را در  اند موظف
در مطالعه شريفي و همكاران بين ميزان رعايت حقـوق   3.نصب كنند

وجـود   دار معنـي  ي رابطـه بيمار و ميزان آگاهي آنان از حقوق خـود  
لذا نظارت بيشتر بر نصـب مفـاد منشـور حقـوق بيمـار در       15داشت

سبب افزايش آگـاهي بيمـاران و نيـز افـزايش      تواند مي ها بيمارستان
  .رعايت حقوق آنان گردد

در ايـن پـژوهش   برخورد مناسب و محترمانه كاركنان با بيماران 
موارد رعايـت شـده بـود كـه     % 6/59بستري در  هاي بخشبين تمام 

در . بـود %) 7/37(زان مربوط به بخش زنـان و زايمـان   مي ترين پايين
مطالعه قلجه و همكاران ميزان رعايت اين محـور از منشـور حقـوق    

در . استكه پايين از مطالعه حاضر  5.بيمار در حد ضعيف بوده است
در مطالعـه   و 13% 1/71مطالعه بصيري مقدم و همكاران ايـن ميـزان   

  .استهش حاضر كه بالاتر از پژو 2 شده گزارش% 5/84رنگرز جدي 
حـاوي نـام و   نصـب اتيكـت    "كـه  در اين مطالعه مشاهده شد 

ــات  ــهاطلاع ــط اي حرف ــكان توس ــان و پزش ــام  "كاركن ــين تم در ب
 تـرين  بـيش . موارد رعايت شده اسـت %  2/65ي در بستر هاي بخش

و %) 3/93(پوسـت   هـاي  بخـش ميزان رعايت اين گويه مربـوط بـه   
%) 1/38(هـاي بسـتري قلـب     مربوط به بخش كمترين ميزان رعايت

مـوارد  از % 5/85در پـژوهش انصـاري و همكـاران در    . بوده اسـت 
 18كردنـد  قبل از ارائه خدمات، خود را به بيمار معرفـي نمـي   كاركنان

  .كه با اين پژوهش همخواني ندارد
در بـين تمـام    ارائه توضيحات ساده به بيمـار در مـورد بيمـاري   

در مطالعـه امينـي و   . مـوارد رعايـت شـده بـود    %  4/59در  ها بخش
در مطالعـه   17.ضـعيف بـوده اسـت    نسبتاًهمكاران اين ميزان در حد 

 ي حيطـه بيشترين ميزان رعايـت حقـوق بيمـار در    عرب و همكاران 
بوده است كه بـا پـژوهش حاضـر    % ) 7/55(ارائه اطلاعات به بيمار 

و قدسـي   الاسـلامي  حجـت در پژوهش  مقابلدر  22 .همخواني دارد
بدون هيچ توضيحي به بيمـاران   شده انجاماست كه اقدامات  ذكرشده

 .كه با مطالعه حاضر همخواني ندارد 7 شده ميانجام 

پيگيــري اعتراضــات و شــكايات بيمــاران در ايــن پــژوهش در 
اين ميزان بـالاتر از مطالعـه امينـي و    . موارد رعايت شده بود% 4/56

نكوئي مقدم و همكاران ميزان دسترسي در مطالعه . 17استهمكاران 
است كه بـا   شده گزارش%  8/50 رسيدگي به شكايت بيماران نظام به

در مطالعـه بابـا محمـودي و همكـاران      19.اين مطالعه همخواني دارد
 10بـوده  %  2/13شكايات بيمـاران  ميزان نيز رعايت حق رسيدگي به 

 .استاز اين مطالعه  تر پايينكه 

رضايت آگاهانـه بـا توضـيح كـافي قبـل از انجـام اعمـال        اخذ 
 هـاي  بخشموارد در بين تمام % 2/75در پژوهش حاضر در  تهاجمي

بيماران % 83در مطالعه انصاري و همكاران . بستري رعايت شده بود
اقدام درماني رضايت كتبـي از آنـان    هرگونهاظهار داشتند كه قبل از 

در مطالعه محسني و همكاران در همـدان   كه درحالي 18.شد ميگرفته 
كمترين ميزان رعايت حقوق بيمار در حيطه امضاي رضايت آگاهانه 

  20.بوده است%) 5/42(
شـاركت بيمـار در   م" ي حيطـه در اين پژوهش مشاهده شد كـه  

مـوارد رعايـت شـده اسـت كـه      % 2/46در  "انتخاب روش درمـاني 
 توانـد  مـي اين مسـئله  . استها بوده  كمترين ميزان در بين تمام گويه
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روش درمـاني   توانـد  مـي بيمـار ن "كه  باشد مياز اين باور قدي ناشي
كه اصلاح اين ديدگاه نياز به آموزش بيشـتر   "مناسب را انتخاب كند
در مطالعه صادق تبريـزي و همكـاران در    16.كاركنان و پزشكان دارد

آگاهانـه مـادران بـاردار در مـورد      گيـري  تصـميم شهر تبريـز ميـزان   
نصـيرياني و   17.بوده اسـت %  71بارداري در حد  دوران هاي مراقبت

همكاران و بابا محمودي و همكاران رعايـت ايـن حيطـه از منشـور     
 14و10.اند كردهحقوق بيمار را در سطح پايين گزارش 

  
  گيري نتيجه
ميزان رعايت حقوق بيمار در ايـن پـژوهش در حـد     طوركلي به

بسـتري   هـاي  بخـش بـين   حـال  بـااين . متوسط تا مطلوب بوده است
ــين   ــز ب ــف و ني ــايمختل ــار   محوره ــوق بيم ــور حق ــف منش مختل

 هـاي  بخـش ميزان رعايت حقوق بيمار در . ي مشاهده شدهاي تفاوت
ــان و زايمــان  ــوده اســت هــا بخــشعفــوني كمتــر از ســاير  وزن . ب

لازم به نظر  ها تفاوتعلل اين  يابي ريشهبيشتري جهت  هاي پژوهش
  . رسد مي
  

  تشكر و قدرداني
مصـوب كميتـه پژوهشـي    طـرح پژوهشـي    از اين مقاله حاصل

دانشجويان دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي بـه  
از تمـامي   دانـيم  مـي بـر خـود لازم   . است 1395/ص/56547شماره 
ــدگان شــركت ــرم   كنن ــين مســئولين محت ــژوهش و همچن ــن پ در اي
  .تشكر و قدرداني نماييم پژوهش موردي ها بيمارستان
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