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Introduction:  Everyone on first working days in an organization requires specialized 

training related to their job duties, in order not to cause any activity and behavioral harm. So، 

the aim of the present study، is evaluating the effect of “initial education” on knowledge and 

attitude of Kashan University of Medical Science’s health team in2007-2013. 

Methods & materials:  Two hundred and three new employees of Kashan University of 

medical Science were chosen by census. Study data was gathered by a researcher made 

questionnaire which was filled by participants as pre- and post-test. The questionnaire was 

validated by a pilot study. descriptive analysis was done by SPSS 16 software.   

Results:Mean of the pre-, post-test and upgrade scores were 50.55، 64.44، 15.3 respectively. 

Number of training courses، trainers، annually enforcement units were 41،29،14 respectively. 

The highest and lowest pre-test is department store drug supplies in 90years and statistics in 

91، the  highest and lowest post-test is mental health 91 and  department store drug supplies 

90 ، the  highest and lowest promote is school health 91 and health education86. 

Conclusion:  Proper “initial training” can effectively increase new employee’s skills. This 

program requires special attention and annual revision according to new occupational needs. 

Successful trainings will increase services quality and provide satisfaction for employees.   

Key words:  Since education services ، the health knowledge ، attitudes 

Archive of SID

www.SID.ir

mailto:monika3005@yahoo.co.uk
http://www.sid.ir


 
 

06 
 

2سال بیستن،   ضوـــــــارُ   

33، پي در پي 1394تابستاى   

  
 تاثيش آهَصؽ ؿغلی بذٍ خذهت بش آگاّی ٍ ًگشؽ واسوٌاى

 

ثیر آموزش شغلی بدو خدمت بر میسان  آگاهی و نگرش کارکنان مراکس بهداشتی درمانی دانشگاه علوم بررسی تأ

 1931-1931پسشکی کاشان: 

 )3زهرا كچويي*، 2منيكا متقي،  1زهره رجبي (

monika3005@yahoo.co.uk 

          10/05/94تاریخ پذیزش نهایی:   10/04/94 تاریخ دریافت:

ّای تخصصي هزتبط با ٍظایف ضغلي خَد دارد در غیز َد بِ ساسهاى ًیاس بِ آهَسشرٍد خّزکس در بذٍ ٍ مقدمه:

  ،ّای آهَس ضي بذٍ خذهتضَد لذا ًظز بِ اّویت دٍرُفعالیت ٍ رفتار فزد هي ،ایي صَرت هَجب لطوِ سدى بِ کار

م پشضکي کاضاى طي داًطگاُ علَ کارکٌاىخذهت بز آگاّي ٍ ًگزش  ثیز آهَسش ضغلي بذٍتأ ،ّذف اس هطالعِ حاضز

 باضذ. هي 91تا 85 ّایسال

علَم  کارکٌاى تاسُ ٍارد داًطگاُ ًفز اس 203رٍی  است کِ بز ایهذاخلِپژٍّص حاضز اس ًَع   ها:مواد و روش

َد کِ پیص ٍ پس اس ساختِ ب ّا پزسطٌاهِ  هحقق ًجام پذیزفت. ابشار گزدآٍری دادُابِ طزیق سزضواری  پشضکي کاضاى

ى تَسط آسهًَي ِ اس طزیق رٍایي هحتَا ٍ پایایي آاعتبار علوي پزسطٌاهّا دادُ ضذ. هَسضي بِ آسهَدًيبزگشاری دٍرُ آ

  تحلیلبَسیلِ آهار تَصیفي  16ًسخِ  SPSS رّا با استفادُ اس ًزم افشادادُییذ ضذ. تأ 87/0آلفای کزًٍباخ  پایلَت ٍ با

 ضذ.

ّای تعذاد دٍرُ ،3/15ٍ  44/65 ، 55/50بِ تزتیب  ءقاٍ ارتپس آسهَى  ،آسهَى ت پیصهیاًگیي ًوزا ها: يافته

آسهَى  تزیي پیصتزیي ٍ کنبَد. بیص 29 ،14 ،1/4سالیاًِ  آهَسش دٌّذٍُاحذّای  ٍ ًیزٍّای آهَسش دیذُ ،آهَسضي

هزبَط بِ  پس آسهَىتزیي تزیي ٍ کنبیص ،91ٍ آهار در سال 90هزبَط بِ ٍاحذّای اًبار دارٍ ٍ تجْیشات در سال

هزبَط بِ  بِ تزتیب ءارتقاتزیي تزیي ٍ کنبیص ،90ٍ اًبار دارٍ ٍ تجْیشات در سال 91در سال  بْذاضت رٍاىحذّای ٍا

 بَد. 86آهَسش سلاهت در سال ، 91بْذاضت هذارس در سال ٍاحذّای

اى ی ضغلي کارکٌّاتأثیز بِ سشایي در افشایص هْارت  ،آهَسش بذٍ خذهت در صَرت اجزای صحیح گيری: نتيجه

سیاستگذاراى بِ آى ٍ لشٍم باسًگزی سالیاًِ آى ّوگام با ًیاسّای  ّای هختلف دارد لذا تَجِ خاظتاسُ ٍارد ساسهاى

 .کیفیت ارائِ خذهات ٍ رضایت کارکٌاى خَاّذ ضذ ءسبب ارتقا ،ضغلي جذیذ ضاغلیي

 نگرش ،آگبهی ،کبرکنبن ،آموزش بدو خدمت كليد واژه ها:

 

 ناريا،نبشبک،کبشبن پسشكی علوم دانشگبه کبرکنبن، موزشآ مرکس مدير .1

 ناريا،نبشبک،کبشبن پسشكی علوم دانشگبه درمبنی، بهداشتی خدمبت مديريت دکتراي ،مسئول نويسنده* .2

 ناريا،نبشبک،کبشبن پسشكی علوم دانشگبه کبرکنبن، موزشآ مرکس کبرشنبس .3
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   مقدمه:

 ػراصهاى ًيرشٍي   ّرش  ّايػشهايِ يتشيهْن اص يىی

 تا داسًذ تلاؽ ّاػاصهاى بٌابشايي اػت. آى اًؼاًی

 اص سا خَد ػاصهاى ٍسي بْشُ هختلف ّايبِ ؿيَُ

 دٌّرذ  افضايؾ اًؼاًی ًيشٍي ػولىشد طشيك بْبَد

 ًياصّراي  صهراى  گزؿرت  برا  حاضش، ػلش دس (.1)

 اي،حشفِ هختلف ّايػشكِ دس هجشياى ٍ هذيشاى

ُ  جذيرذتش  ًـرگشي ٍ دا تخللری   اّويرت  ٍ ؿرذ

-ػراصهاى  گرشدد. هی تشًواياى هَضَع ايي بِ تَجِ

 تا داسًذ ػؼی هْن، ًىتِ بِ ايي تَجِ با هَفك ّاي

 ػطَح وليِ دس سا خَد اًؼاًی هٌابغ ّايتَاًوٌذي

 ّرن ) ػالی ّذف ايي بِ ًيل بشاي ٍ دٌّذ افضايؾ

 اًگيضؿری  ضرشي   بِ تَجِ ًظيش) خَاػتي بؼذ دس

 تَاًؼرتي  بؼرذ  دس ّرن  ٍ (ػلائرك  ٍ ًياصّرا  دسن

 بِ ػلوی ّايسٍؽ ٍ ّاتىٌيه ّا،هْاست تَػؼِ)

 تَاًوٌذػاصي ٍ آهَصؽ بشًاهِ جاًبِ ّوِ كَست

ُ  خرَد  واس دػتَس دس سا اًؼاًی هٌابغ اًرذ.  لرشاسداد

هَصؿری برذٍ   ّراي آ دٍسُ بشگرضاسي  دس ّوراٌّگی 

 اطلاػرات  ػشضِ باػث يىؼاى هحتَاي باخذهت 

 (.2) ؿَدهی ؿاغليي بِ اىّوؼ ٍ ًياص هَسد

تلَسي اص واس دس  دس اًتظاس ٍسٍد ٍ ؿشٍع خذهت

بٌذد ٍ با اهيذّا ٍ تَلؼاتی ورِ اص  رّي فشد ًمؾ هی

ػراصد. برا   خَد سا بشاي واس آهادُ هری  ،ػاصهاى داسد

ًضديه ؿرذى صهراى ٍسٍد برِ ػراصهاى فرشد هوىري       

خرَد سا ػورَي اص ػراصهاى ببيٌرذ ٍ      ،اػت اص پيؾ

س ٍ وررشداس خررَد سا هتٌاػرر  بررا   ػررؼی وٌررذ سفتررا 

(. لبرل اص  3) تلَسي وِ اص ػاصهاى داسد تغييش دّرذ 

فررشد دس دًيرراي ديگررشي بررَدُ ٍ  ،ٍسٍد بررِ ػرراصهاى

تحلرريلات ٍ تجشبيررات لبلرری اٍ تررا حررذٍد صيررادي 

ثيش لشاس اخلاق ٍ سفتاسؽ سا تحت تأ ،ًگشؽ ،بيٌؾ

اًتظرراسات ٍ  ،ّررابررا اسصؽ ،دادُ اػررت ٍ دس ًتيجررِ

(. 4) ؿرررَدٍاسد ػررراصهاى هررریتلرررَسات خاكررری 

ِ  اػرت  فشايٌرذي  واسوٌراى  آهرَصؽ  ٍ  اًطبراق  ور

 سا ػراصهاًی  هتحرَ   هحيط با واسوٌاى ػاصگاسي

ؿيَع برایي ًگرشؽ خٌ ری دس     .(5آٍسد )فشاّن هی

تراس برا ورَدن  ٍ ترأثيش     هرَسد ًحرَُ سف   ٍالذيي دس

( پذس 6) ّاي هٌفی ٍ خٌ یآهَصؽ دس تغييش ًگشؽ

ييرذ  َسد بشسػری ٍ تأ ه ٍ هادساى تَػط پظٍّـگشاى

 (.7) لشاس گشفتِ اػت

 ّش لذس وِ تلَسات ٍ اًتظراسات فرشد تراصُ ٍاسد اص   

ًظام اسصؿی ؿرىل گشفترِ ٍ    ،تش باؿذػاصهاى ٍالؼی
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ت بيررت ؿررذُ اٍ بررا ًظررام اسصؿرری ػرراصهاى هطابمررت  

بيـتشي داؿتِ باؿذ ٍ ّشچِ هياى ًياصّاي ػاصهاى ٍ 

گاسي ػراص  ،ّراي فرشد  هْاست ٍ خَاػتِ ،اػتؼذادّا

اصهاى برا  بيـتشي ٍجَد داؿتِ باؿذ ٍسٍد فرشد برِ ػر   

 واسوٌاى آهَصؽ گيشد.هَفميت بيـتشي اًجام هی

 برا  واسوٌاى ٍ ػاصگاسي اًطباق وِ اػت فشايٌذي

ِ  .آٍسدفرشاّن هری   سا ػاصهاًی هتحَ  هحيط  ًىتر

 ّاي آهَصؿی،بشًاهِ اجشاي ٍ تٌظين دس هْن بؼياس

 ِ ِ  برا  سيرضي  بشًاهر ِ  تَجر  .اػرت  براى هخاط ًيراص  بر

ِ  گرام  ًخؼرتيي  آهَصؿی، ًياصّاي ؿٌاػايی  بشًاهر

 ي بشًاهِ يه ًياص پيؾ ٍ واسوٌاى سيضي آهَصؽ

 ػبراست  آهَصؿری  (. ًيراص 8) هرثثش اػرت   آهَصؿی

 يه افشاد يا فشد دس وِ هطلَبی  تغييشات اص اػت

ِ  بايرذ  يرا سفتراس   هْراست  داًرؾ،  ًظش اص ػاصهاى  بر

ٍ  ٌذ ٍظايفبتَاً هزوَس افشاد يا فشد تا آيذ ٍجَد

ِ  هشبرَ   ّراي هؼروَليت  حرذ   دس سا خرَد  ؿرغل  بر

 اػرتاًذاسدّاي  برا  هٌطبرك  ٍ لبرَ   لابرل  هطلرَ،، 

 ّراي صهيٌِ اهىاى كَست دس ٍ اًجام دادُ واسي،

ِ  هختلرف  ابؼراد  دس سا تؼرالی واسوٌراى   ٍ سؿرذ   بر

ّرراي بطررَس ولرری دس پررظٍّؾ (. 9) آٍسد ٍجررَد

ّن بشاي هرشدم ٍ ّرن    ،هختلف ًمؾ ه بت آهَصؽ

واسوٌاى بْذاؿرتی جْرت افرضايؾ آگراّی ٍ     بشاي 

( 10،13) لىشد ثابت ؿرذُ اػرت  بْبَد ًگشؽ ٍ ػو

ّراي ترَجيْی برذٍ خرذهت     اها بِ اّويت آهرَصؽ 

ّرراي آهَصؿرری  دٍسُتَجررِ یصم هبررزٍ  ًـررذُ.   

ّراي وَتراُ هرذت    َع آهَصؽػؼِ اص ًواسوٌاى هث

َ    بَدُ ٍ با ػٌاي اي ت بِ صهراى اجرشا، هاّيرت ٍ هحتر

-1ؿررًَذ: طبمررِ بٌررذي هرری ّررا بررِ ؿررشح ريررل  آى

ّراي  آهَصؽ-2ّاي تَجيْی بذٍ خذهت، آهَصؽ

-4ّرراي فشٌّگرری ٍ ػوررَهی،  آهررَصؽ-3ؿررغلی، 

اي ترَجيْی  ّر آهرَصؽ (. 14) ّاي هذيشاىآهَصؽ

ؿرَد  یاطلاق هر  ّاي الضاهیبذٍ خذهت بِ آهَصؽ

دس بررشاي تورراهی واسهٌررذاى  وررِ دس بررذٍ خررذهت  

-1گرشدد:  اػتاي هَاسد ريل طشاحری ٍ اجرشا هری   س

اًرذ  واسوٌاًی وِ جذيذ اػتخذام ؿرذُ  آؿٌا ػاختي

ّرا،  با اّذاف ٍ ٍظايف هثػؼرِ هحرل خرذهت آى   

ًاهررِ ي ٍ همررشسات اػررتخذاهی، وليررات آيرريي لررَاًي

ػؼِ، حمَق فرشدي ٍ ؿرغلی، هحريط    اػتخذاهی هث

ى ٍ واس، لاًَى اػاػی ًظام جوَْسي اػرلاهی ايرشا  

)ًگرشؽ،   ّراي ؿرغلی  ايجاد تَاًايی-2ًظام اداسي. 

تراصُ  واسهٌرذاى   ست ٍ ًگشؽ( هَسد ًيراص برشاي  هْا

يواًی ٍ لرشاسدادي( جْرت   )سػوی، پ اػتخذام ؿذُ
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ّراي برذٍ خرذهت برا     ؽآهَص تلذي ؿغل هشبَ .

  ػرالن واسهٌرذ برا ًظرام     اّذاف پايِ گزاسي استبرا 

ورراس خررَد سا دس آى  ػؼررِ اي وررِ فررشداداسي ٍ هث

ٍ ايجرراد داًررؾ، هْرراست ٍ ًگررشؽ  وٌررذآغرراص هرری

س س واسهٌرذاى جْرت تلرذي ؿرغل د    ؿغلی اٍليرِ د 

برا   (.15)گيشد بذٍ خذهت يا تغييش ؿغل كَست هی

ّراي ؿرغلی، برشاي    تَجِ بِ هيضاى لابل تَجِ آػي 

ّا بايذ تذابيش پيـرگيشاًِ دس ًظرش   پيـگيشي اص آػي 

ّاي ؿرغلی، اسائرِ    گشفتِ ؿَد. جْت واّؾ آػي

ّرراي یصم ّررن دس بررذٍ خررذهت ٍ ّررن بررِ آهررَصؽ

 (.16) اي واسوٌراى هفيرذ اػرت   كَست هتٌاٍ، برش 

ّشچٌذ گضيٌؾ ٍ اًتخا، واسوٌاى اّويرت اػاػری   

خَد ورافی ًيؼرت. صيرشا دس ّرش     بِ خَدي داسد اها 

ػؼررات بررِ اػررتخذام واسوٌرراى جذيررذ     حررا  هث

برِ  ًياصهٌذًذ خَاُ بِ ػب  جاًـيٌی واسوٌراًی ورِ   

ؿررًَذ يررا ّرش ػلررت اص خرذهت هثػؼررِ خرراس  هری   

س اثررش تَػررؼِ ٍ ؿررذ، خررَاُ دؿررًَذ باباصًـؼررتِ هرری

تَاًٌرذ اص  گؼتشؽ هثػؼِ ٍ هثػؼات ّن ورِ ًوری  

خاس  واسهٌذ ٍاسد وٌٌذ ٍ بايذ واسوٌاى هَسد ًيراص  

هؼررولِ  (.17) سا بررایخشُ بررِ تشتيبرری فررشاّن وٌٌررذ  

آهررَصؽ واسوٌرراى دس هشاوررض بْذاؿررتی دسهرراًی اص 

ُ  ا ّرا  اي ًؼربت برِ ػرايش ػراصهاى    ّويت فرَق الؼراد

ايرري گررشٍُ ًمررؾ  صيررشا ورراس ،(6) بشخررَسداس اػررت

براصدُ   هْوی دس ػلاهت جاهؼِ ٍ بِ تبغ آى افرضايؾ 

ٍ  آهررَصؽّررا داسد. ًيررشٍي اًؼرراًی ػررايش ػرراصهاى

 اػاػری  ساّىاسّاي اص يىی اًؼاًی هٌابغ بْؼاصي

ُ  ٍ ًگْرذاسي  دس اهرش  هرثثش  ٍ  ًيرشٍي  ٍسي بْرش

 (. 7) گشددهی هحؼَ، اًؼاًی

 آى ّوؼراى  اجرشاي  بِ ًياص وِ ّايیدٍسُ جولِ اص

ِ  هيراى  دس دػرتگاُ بْذاؿرتی دسهراًی     ؿراغليي  ولير

 ًيض ّادػتَسالؼول ٍ ًاهِ آييي دس ٍ بَدُ ضشٍسي

دٍسُ  اػرت،  گشفتِ لشاس تأويذ هَسد آى بشگضاسي

 دٍسُ ايي .باؿذهی خذهت بذٍ تَجيْی آهَصؿی

 ِ ِ  آى بؼرضاي  ًمرؾ  دليرل  بر  ًورَدى  آؿرٌا  دس ور

 اداسي، ًظرام  همرشسات  ٍ لَاًيي با هحيط، واسهٌذ

آهرَصؽ  باؿرذ.  هری  خراف  اّتوام ٍ تَجِ تِؿايؼ

تخللی دس بذٍ خذهت اص ابتذا تَػط واسؿٌاػاى 

هؼاًٍررت بْذاؿررتی هشاوررض ػياػررت گررزاس ٍصاست  

پضؿررىی بررِ كررَست هررَصؽ دسهرراى ٍ آ ،بْذاؿررت

  ُ ّراي ػلرَم پضؿرىی  طشاحری     ٍاحذ برشاي داًـرگا

ًـذُ بَد اهرا برِ هرشٍس صهراى تجشبرِ ًـراى داد ورِ        

ؿرًَذ ًيراص برِ    د ػاصهاى هری ًيشٍّايی وِ جذيذ ٍاس

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 
 

06 
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ت ٍ تَاًوٌذػاصي آهَصؽ تخللی ٍ وؼ  هْاس

 ِ ّراي اجشايری دس ػيؼرتن داسًرذ. برِ      دس صهيٌِ بشًاهر

ترراوٌَى هشوررض آهررَصؽ   80ّورريي دليررل اص ػررا  

لرَم  بَْسصي بِ دػتَس هؼراٍى بْذاؿرتی داًـرگاُ ػ   

سيضي ّذفوٌذ برشاي  پضؿىی واؿاى ؿشٍع بِ بشًاهِ

هرذت برا   َد ٍ طری ايري   آهَصؽ ًيشٍّاي جذيذ ًو

احرذّاي ػرتادي ٍ   ّا بِ ٍاسائِ باسخَسد ًتايج دٍسُ

.. ّاي آهَصؿری ٍ ػرلاهت ٍ .  باصًگشي دس ػشفلل

جل  سضايت فشاگيشاى ٍ بْبرَد  تلاؽ ًوَدين تا با 

ا برر. ّرراي بشًاهررِ هَجرر  استمررام آى ؿررَينؿرراخق

هرَصؽ  ّراي پظٍّـرگش دس صهيٌرِ آ   تَجِ بِ بشسػی

ّراي  صهيٌرِ آهرَصؽ  ٍ خذهت ٍ بِ خلرَف دس  بذ

بذٍ خذهت گشٍُ ػلَم پضؿىی ٍ ووبَد تحميمات 

اّويت آهرَصؽ ًيرشٍي اًؼراًی ٍ     كَست گشفتِ ٍ

اسصيابی آثراس آى برش افرضايؾ ػولىرشد واسوٌراى ٍ      

ّوچٌيي تَاًوٌذػاصي واسوٌاى بِ هٌظَس بما ٍ سؿذ 

ِ خَد ػاصهاى ٍ ديگش ػاصهاى  ،ّا ٍ دس ًْايت جاهؼر

ّرراي شاي دٍسُذف هطالؼررِ حاضررش بشسػرری اجرر ّرر

داًـرگاُ  آهَصؽ بذٍخذهت واسوٌراى ٍ پضؿرىاى   

 بَد. 91الی  85ّاي ػلَم پضؿىی واؿاى طی ػا 

 ها:مواد و روش 

وليِ افشاد تاصُ ٍاسد بِ هؼاًٍت بْذاؿتی واؿاى ورِ  

ًفرش بَدًرذ برِ     203هؼراد    91ترا   85ّراي  طی ػا 

ّا ؿراهل  ػشؿواسي ٍاسد هطالؼِ ؿذًذ. ًوًَِطشيك 

ّرراي پضؿررىی، پشػررتاسي، سؿررتِفرراسؽ التحلرريلاى 

هاهررايی، بْذاؿررت ػوررَهی، سٍاًـٌاػرری، هررذيشيت 

خذهات بْذاؿتی دسهاًی، فيضيَتشاپی، ساديَلَطي، 

ّراي  غزيِ بَدًذ وِ بِ كَست طشحری دس ورلاع  ت

تخللرری آهررَصؽ بررذٍ خررذهت بررا دٍ بشًاهررِ      

آهَصؿرری هجررضا بررش هبٌرراي ّررذف دػررتَسالؼول     

ت ػلوی وٌذػاصي واسوٌاى  غيش ّيأآهَصؽ ٍ تَاً

 (. 14) هَصؽ ديذًذآ

ّا با اػتفادُ اص هشبياى ٍ واسؿٌاع هؼوَ  پشػـٌاهِ

برش اػراع    َْسصي داًـگاُ ػلرَم پضؿرىی واؿراى   ب

سٍايی هحتَايی ّاي هختلف طشاحی ؿذ ٍ ػشفلل

لرق  گيشي اص وت  هشجغ ٍ اػاتيذ هتخآى با بْشُ

، هشبيررراى ٍ داًـرررگاُ ػلرررَم ٍ تحميمرررات تْرررشاى 

گاُ ػلرَم پضؿرىی   صي داًـر واسؿٌاع هؼوَ  بَْس

ى اص طشيك آصهَى آلفرا وشًٍبرا    واؿاى  ٍ پايايی آ

ٍ بِ سٍؽ ثبات دسًٍی با اًجام آصهَى پرايلَت برش   

ّررا ٍ ًفررش ورراسداى  10ًفررش اص بْررَسصاى ٍ   10سٍي 

واسؿٌاػاى هاهايی ٍ بْذاؿت خاًَادُ وِ اص لحرا   
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َگشافيه هـابِ جوؼيت ّذف بَدًرذ  هتغيشّاي ده

 87/0ًٍبرا  پشػـرٌاهِ هؼراد     ي وشييذ ؿذ. آلفرا تأ

 هذ.بذػت آ

ٍ ّا بی ًام بَد ٍ تَػط آصهرَدًی ًاهِپشػؾ برا   ّرا 

ّراي هشبرَ    حوَس پشػـگش تىويل ؿذ. ػشفلرل 

بررِ ّررش دسع دس ابتررذاي ّررش وررلاع بررِ ًيشٍّرراي   

سائِ ٍ دس ًْايرت ًظرشات   ؿشوت وٌٌذُ دس ولاع ا

ّراي اسائرِ   ا پيشاهَى هيضاى هطابمت با ػشفلرل ّآى

ع ػررٌجيذُ ؿررذ. دس تىويررل دس ابتررذاي وررلاؿررذُ 

ى هـرَست ٍجرَد ًذاؿرت ٍ برِ     ّرا اهىرا  پشػـٌاهِ

ّا اطويٌراى دادُ ؿرذ ورِ وليرِ اطلاػرات      آصهَدًی

صهاى آهَصؽ هَسد ًياص بشاي . هحشهاًِ خَاٌّذ هاًذ

تَػرط ٍاحرذّا پيـرٌْاد گشديرذ.      ّش بشًاهِ اجشايی

 ٍ  پغ اص بشسػی ًْايی صهاى ول دٍسُ تخللی برذ

ّاي هَجَد دس ا دس ًظش گشفتي هحذٍديتخذهت ب

ػيؼتن ٍ با تَافك ولی هؼراٍى بْذاؿرتی ٍ هؼروَليي    

پغ ٍاحذّاي ػتادي تؼييي ٍ بِ ٍاحذّا ابلاؽ ؿذ. 

-ّوراٌّگی ، تْيِ جذٍ  صهاى بٌذي اجشاي دٍسُاص 

ّرراي هحررل اجررشاي وررلاع، اسػررا  ابررلاؽ بررشاي    

هيي ٍػرايل ووره   پزيشايی ٍ تأ فشاگيشاى، تذاسن

َػررط هشوررض اهررَصؽ بْررَسصي دٍسُ    ت آهَصؿرری

 29 دس ّش ػا  بطرَس هتَػرط   هَصؿی بشگضاس ؿذ.آ

ّرراي تررَجيْی بررذٍ خررذهت ؿررشوت  ًفررش دس دٍسُ

دٍسُ آهَصؿری   4ًوَدًذ ٍ بطرَس هيراًگيي ػرالياًِ    

بذٍ خذهت اجشا گشديذ وِ ّش دٍسُ بطَس هتَػرط  

سٍص باصديررذ  1سٍص آهررَصؽ توررَسي ٍ   9سٍص ) 10

هرراًی آهَصؿرری دس  سبْذاؿررتی د ػولرری اص هشوررض 

دس ابترذاي ّرش    اجشا دسآهرذ.  ِب ؿْشي يا سٍػتايی(

اّذاف اجرشاي بشًاهرِ ٍ ًحرَُ     دٍسُ افشاد دس صهيٌِ

    َ ى اجررشاي آى تَجيررِ ؿررذًذ. ػررزغ پرريؾ آصهرر

   ِ )تفىيره   ايبلَست ػثایت تؼرتی چْراس گضيٌر

ؿررذُ بشاػرراع ٍاحررذّاي هجررشي بشًاهررِ( اص وليررِ  

ٍاحرذ  واسؿٌاػاى ّرش   ؿشوت وٌٌذگاى گشفتِ ؿذ.

ّاي هشبَ  بِ خَد سا دس ّرش دٍسُ  ػتادي ػشفلل

بِ ؿشوت وٌٌذگاى آهرَصؽ دادًرذ ٍ ػرزغ پرغ     

برِ كرَست ػرثایت تؼرتی      (Post testآصهرَى ) 

اي اص هطال  آهَصؽ دادُ ؿذُ اص وليِ چْاس گضيٌِ

 18ٍ بشاػراع هرادُ    ؿشوت وٌٌذگاى گشفترِ ؿرذ.  

دػتَسالؼول ًظام آهَصؽ ٍ تَاًوٌذػاصي واسوٌاى 

ُ  دسكذ 60ّيوت ػلوی دس كَست وؼ   غيش  ًورش

( گرَاّی حورَس جْرت     Post testپغ آصهَى )

ي ًوشُ دّری  ًحَُ ؿشوت وٌٌذگاى كادس گشديذ.
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پشػـٌاهِ بش ايي اػاع بَد وِ بِ ّش ػرثا  كرحي    

يررش ايرري يرره ًوررشُ بررِ فررشد تؼلررك هيگشفررت ٍ دس غ

دس ّش دٍسُ اي بِ فشد تؼلك ًويگشفت. كَست ًوشُ

ایت ّرش  م ًورشُ وؼر  ؿرذُ اص ػرث    ياًگيي استمرا ه

ٍاحذ تَػط هشوض آهَصؽ بَْسصي هحاػبِ ؿذُ ٍ 

ٍاسد گشديرذ. ًترايج    16ًؼخِ  SPSSدس ًشم افضاس 

ِ  دس جذاٍ  هشبَطرِ ثبرت گشديرذُ اػرت.     ػلرت   بر

ِ   تفاٍت دس اطلاػات پايِ گشٍُ  ،ّراي هرَسد هطالؼر

ّا آصهَى همايؼِ كَست ًگشفرت ٍ ًورشات   بيي آى

 ضا گضاسؽ ؿذ. ّا بِ كَست هجگشٍُ

 ها: يافته

ًفررش( ٍ 134) اػررن اص پضؿرره ًفررش  203 هجوَػرراً

با هَسد آهَصؽ لشاس گشفتٌذ. ًفش(  202) غيشپضؿه

تشيي تؼذاد ّاي حاكل اص پظٍّؾ ونتَجِ بِ يافتِ

 17تؼذاد   89هَصؽ ديذُ هشبَ  بِ ػا  ّاي آًٍيش

ٍ   ًفش  ٍ بريؾ  هرَصؽ ديرذُ    ّراي آ ترشيي تؼرذاد ًيرش

ًفرش ٍ هيراًگيي تؼرذاد     38ذاد تؼ  85هشبَ  بِ ػا  

ًفش بَدُ 29 ،85-91ّاي آهَصؽ ديذُ  اص ػا  ًيشٍ

اػت. با تَجِ برِ ٍجرَد  هـرىلات هتؼرذد جْرت      

تشيي دسكذ حورَس هشبرَ    حوَس فشاگيشاى، بيؾ

ترشيي هيرضاى   ورن  ٍ دسكرذ  94، بِ هيضاى 87بِ ػا  

دسكرذ برَدُ    45بِ هيضاى  91حوَس هشبَ  بِ ػا  

 (. 1)جذٍ  ؿواسُ  اػت
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رضايتمىدی ي حضًر در كلاس بٍ تفكیك سال ،تريه درصد ومرات پیص آزمًن ي پس آزمًن ي ارتقاءتريه ي كمبیص ،َاتعداد بروامٍ ،میاوگیه تعداد ویريَا7 1ل ضمارٌيدج  

 52سال  53سال  54سال  55سال  56سال  69سال  61سال 
 سال اطلاعاتی

 متغیر

 تعداد ویريَای آمًزش ديدٌ 05 41 00 11 14 09 16

 تعداد پسضكان آمًزش ديدٌ 14 14 10 5 3 4 11

 تعداد ساير افراد تیم سلامت 43 14 49 00 11 40 5

 تعداد ديرٌ اجرا ضدٌ 3 4 4 2 4 4 2

 تعداد ياحدَای مجری بروامٍ 14 14 11 11 11 14 14

 نمیاوگیه پیص آزمً 24 24 39 21 15 12 12

 میاوگیه پس آزمًن 26 34 35 34 35 44 35

 میاوگیه ارتقا 4 19 5 10 49 44 41

 )مدارس( 04
)بُداضت  3/01

 حرفٍ ای(

)بُداضت دَان  00

 ي دودان(
 )امًراداری(0/44 )ريان(6/41 )آمار( 41 )امًراداری( 00

ياحد مجری ي میاوگیه دارای 

 بیطتريه ارتقا

 )رابطیه( 0
) اوبار  -4/0

 داري(
 )بُداضت ريان( 3

)بُداضت  2/4

 حرفٍ ای(

) بُداضت -2

 ريان(

) آمًزش  -1/14

 سلامت(

) آمًزش  -0/3

 سلامت(

ياحد مجری ي میاوگیه دارای 

 كمتريه ارتقا

 )اوبار داري( 5/44 )اوبار داري( 44
)بُداضت  34

 محیط(
 َا()بیماری 30

2/44 

 )امًراداری(
 )آمًزش سلامت( 33 َا()بیماری 35

يه درصد پیص آزمًن ي بیطتر

 ياحد مجری آن
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 )آمار( 1/16 )آمار(16
)بُداضت  09

 مدارس(

)بُداضت  2/06

 ريان(
 )آمار( 43

)بُداضت  5/04

 محیط(
 )آمار(1/03

كمتريه درصد پیص آزمًن ي 

 ياحد مجری آن

)بُداضت  62

 ريان(

)بُداضت  6/69

 ريان(
 )امًراداری(4/43 ًراداری()ام 50 َا()بیماری 54 )امًراداری( 64 )امًرمالی( 55

بیطتريه درصد پس آزمًن ي 

 ياحد مجری آن

 )آمار( 21  )اوبار داري( 1/03 )آمار( 14
)بُداضت ريان  20

 ي بًُرزی(

)بُداضت  12

 ريان(

)آمًزش  4/01

 سلامت(
 )بُدضت محیط( 6/14

كمتريه درصد پس آزمًن ي 

 ياحد مجری آن

 درصد رضايتمىدی 35 24 49 49 41 52 54

 درصد حضًر در كلاس 34 34 61 31 14 24 12

 

ایت جذاگاًرِ  ػث ٍاحذ سابطيي با ػشفلل ٍ 90اص ػا   پغ آصهَى اسائِ ًوَدُ اػت. ّاي پيؾ آصهَى ٍتجْبضات ػثا  اًباس داسٍ ٍ 90اص ػا   2ّاي هٌذس  دس جذٍ  ؿواس بش اػاع دادُ

ّراي  ّاي ايي دٍ ٍاحرذ برِ طرَس هجرضا برا ػٌرَاى ٍ ػشفلرل       ّاي ٍاگيش ٍ غيشٍاگيش، آهَصؽخذهات ٍ ًيشٍّاي ٍاحذّاي بيواسي يهبا تَجِ بِ تفى 87بشًاهِ خَد سا اجشا ًوَد. ٍ اص ػا  

 جذاگاًِ اسائِ گشديذ.
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7 میاوگیه پیص ي پس آزمًن ي ارتقاء سالیاوٍ بٍ تفكیك ياحد مجری بروام4ٍجديل ضمارٌ   

وام ياحد ستادی 

 مربًطٍ

 61سال  69سال  56سال  55ال س 54سال  53سال  52سال 

ًن
زم

ص آ
پی

ًن 
زم

س آ
پ

 

تقا
ار

ًن 
زم

ص آ
پی

ًن 
زم

س آ
پ

 

تقا
ار

ًن 
زم

ص آ
پی

ًن 
زم

س آ
پ

 

تقا
ار

ًن 
زم

ص آ
پی

ًن 
زم

س آ
پ

 

تقا
ار

ًن 
زم

ص آ
پی

ًن 
زم

س آ
پ

 

تقا
ار

ًن 
زم

ص آ
پی

ًن 
زم

س آ
پ

 

تقا
ار

ًن 
زم

ص آ
پی

ًن 
زم

س آ
پ

 

تقا
ار

 

 00 43 10 01 51 29 09 55 25 42 50 25 2/13 2/41 22 -0/2 0/11 3/16 4/9 0/24 3/21 امًر مالی

 03 33 09 9/05 41 9/00 44 54 39 00 64 26 2/4 59 2/44 5/49 50 3424 0/44 4/43 1/16 امًر اداری

 11 34 20 1/12 6/35 5/20 42 51 23 11 32 21 0 42 44 -1/14 1/01 2/21 -0/3 4/26 33 آمًزش سلامت

 12 44 1/3 4/40 1/46 4/22 00 43 10 2/15 2/41 20 0 40 49 1/16 4/36 0/29 6/43 3/49 4/10 دَان ي دودان

َای بیماری

 غیرياگیر
1/26 4/49 5/19 35 2/34 2/9- 

2/25 54 2/40 30 45 12 22 41 16 9/39 3/54 4/44 25 45 49 

َای بیماری

 ياگیر
31 25 0- 24 25 3 12 26 11 5/24 6/41 1/44 24 32 10 

 14 42 26 6/14 0/41 1/31 11 40 34 14 34 22 2 14 14 4/6 2/14 5/04 4/4 6/14 4/19 بُداضت محیط

مركس آمًزش 

 بًُرزی
9 9 9 9 9 9 36 43 4 29 20 0 03 35 04 2/31 4/59 4/15 29 33 13 

 44 35 13 1/41 6/49 2/13 49 34 14 49 36 16 11 42 31 3/9 20 1/24 4/10 5/34 1/21 بُداضت خاوًادٌ

ش ي گستر

 رابطیه
21 33 14 26 3522 2/6 26 2/33 2/4 34 36 4 15 31 10 6/12 0/59 1/01 29 40 41 
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بُداضت حرفٍ 

 ای
6/14 6/15 3 1/29 5/23 1/3 12/31 32 22/0 21 2/23 2/4 12 26 11 3/19 4/42 3/01 12 49 42 

 01 62 54 3/15 6/69 0/44 3 22 16 2/10 20 2/06 -2 12 29 6/41 4/46 0/24 5/19 4/49 1/26 بُداضت ريان

 04 49 00 4/44 1/20 6/42 40 20 09 2/13 26 2/14 19 35 25 49 44 24 2/5 2/32 24 بُداضت مدارس

 40 14 16 1/02 2/21 1/16 6 21 14 13 39 11 01 39 43 2/16 24 2/04 0/41 1/39 1/03 آمار

 44 29 45 4/0 1/03 4/00 - - - - - - - - - - - - - - - اوبار تجُیسات

 13 55 44 -4/0 3/36 5/44 - - - - - - - - - - - - - - - اوبار داري

 0 30 31 4/45 3/54 1/26 - - - - - - - - - - - - - - - رابطیه
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بمررت دسٍع تررذسيغ ؿررذُ بشاػرراع   هطا دسكررذ

برِ   91ترا   85ّاي آهَصؿری دس ػرا  ّراي    ػشفلل

دسكذ(  100داسٍيی ) تشتي  هشبَ  بِ دسٍع اًباس

 هشورض  ،85كذ( دس ػا  دس 3/56) ٍ بْذاؿت سٍاى

دسكذ( ٍ بْذاؿت هحريط   6/69) آهَصؽ بَْسصي

ٍاحررذّاي بْذاؿررت   ،86دسكررذ(  دس ػررا    25)

 100) اهرَساداسي ٍ آهراس  -بْذاؿت هرذاسع -سٍاى

ِ  دسكذ( دسكرذ( دس ػرا     67) ايٍ بْذاؿت حشفر

87،   ُ دسكرررذ( ٍ  95) ٍاحرررذ بْذاؿرررت خررراًَاد

بْذاؿرت   ،88دس ػا   دسكذ( 43بْذاؿت هحيط )

 سابطرريي ٍگؼررتشؽ ٍ دسكررذ( 100ى ٍدًررذاى )دّرا 

 3/96، بْذاؿرت هرذاسع )  89دسكذ( دس ػا   17)

 ،90دس ػرا    دسكذ( 1/59دسكذ( ٍ اًباس داسٍيی )

بْذاؿررت دّرراى   ٍ دسكررذ( 98اًبرراس تجْيررضات ) 

 .بَدُ اػت 91دسكذ( دس ػا   54) ٍدًذاى

 گيری: و نتيجه بحث

هَصؽ برذٍ  ي حاضش با ّذف بشسػی تأثيش آهطالؼِ

واسوٌرراى هؼاًٍررت  خررذهت بررش آگرراّی ٍ ًگررشؽ 

-ضؿىی واؿراى طری ػرا    پبْذاؿتی داًـگاُ ػلَم 

بررش اػرراع ًتررايج اًجررام ؿررذ.  1391تررا  1385ّرراي 

هت ؿرش   آهرَصؽ برذٍ خرذ   آبرادي   ػلی پظٍّؾ

اي ٍ اداسي ًيؼت اهرا  وافی بشاي استمام ػط  حشفِ

دس ايري هشحلرِ    ػؼرِ اػرت.  یصم پيـشفت هث ؿش 

-هری واسهٌذ برِ ٍجرَد    ،ؿَدواسؿٌاع تشبيت ًوی

ظٍّؾ حاضرش ًاّوؼَػرت   وِ با ًتايج پر  (16آيذ )

ّرا ؿراّذ بْبرَد آگراّی ٍ برِ      هرَصؽ صيشا با ايري آ 

دس اغلر   ػولىشد واسوٌاى برَدين   دًبا  آى استمام

هَاسد افشادي ورِ ًيراص برِ تغييرش ؿرغل دس هؼاًٍرت       

بْذاؿتی داسًذ دس ّواى ٍاحذ ٍ طری سًٍرذ وراسي    

لرزا برِ   بيٌٌرذ  َصؽ هیخَد ٍ بذٍى بشًاهِ سيضي آه

سػذ ايري افرشاد دس دساص هرذت برِ ٍظرايف      ًظش هی

ترش  ؿغلی خَد آگاُ ؿًَذ ٍ تجشبيات خَد سا بريؾ 

َى ٍ خطا بِ دػت بياٍسًرذ ٍ برِ دليرل    اص طشيك آصه

تَاًررايی ًاوررافی بررا ورراّؾ اًگيررضُ ورراسي هَاجررِ  

زيشفتررِ اص بشاػرراع ًياصػررٌجی كررَست پ   ؿررًَذ.

 ّرراي آهَصؿرری، باصديررذ فشاگيررشاى دس اغلرر  دٍسُ

ػولرری اص يرره خاًررِ بْذاؿررت ٍ هشوررض بْذاؿررتی  

تايی آهَصؿری هفيرذ اػرلام    سٍػر  دسهاًی ؿْشي يرا 

ؿذُ اػت وِ با ًترايج پظٍّـری دس داًـرگاُ ػلرَم     

 (.6) پضؿىی ايشاى ّوؼَ بَد

ّاي حاكل اص پظٍّؾ هيضاى استمرام  بِ يافتِ با تَجِ

ُ   داًؾ آصهرَدًی  ّراي برذٍ   ّرا پرغ اص اجرشاي دٍس
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ّاي هزوَس اثشبخـی دٍسُ ؿذ لزا خذهت ػٌجيذُ

غ اص جْررت اسصيررابی بْبررَد ويفيررت ٍ خررذهات پرر 

سػرذ ايري دس حرالی    ؿشٍع بِ واس یصم برِ ًظرش هری   

اهل ّاي آهَصؿی ضروي خرذهت ؿر   اػت وِ دٍسُ

-ّاي ؿغلی هری هباحث جذيذ ٍ باصآهَصي هْاست

ت بررا دسٍع بررذٍ خررذهت باؿررذ ٍ احتوررای هطابمرر

ذيشيت بٌررابشايي ؿرراغليي حشفررِ هرر ًخَاّررذ داؿررت.

بِ تطرابك   ّاي خَد ًياصبشاي ايفاي ًمؾ ػلاهت ًيض

 (. 17،25) با ايي تغييشات داسًذ

 ِ اي هطوروي دس  آهَصؽ بذٍ خذهت بِ ػٌَاى ٍػريل

 ّرا ي ووره بِ هؼٌی وليِ ،بْبَد ويفيت ٍ خذهات

م داًرؾ ٍ  ٍ وَؿؾ ّايی اػت وِ دس جْت استمرا 

اي ٍ ؿررغلی ٍ ّرراي فٌرریف حشفررِآگرراّی ٍ هْرراست

دس واسوٌرراى يرره  ايجرراد سفترراس هطلررَ،ّوچٌرريي 

(. وِ برا ًترايج پرظٍّؾ    23بشد )ػاصهاى بِ ػول هی

حاضررش ّوؼررَيی ًـرراى داد. بشاػرراع ًياصػررٌجی    

ُ  كرَست پ  ّرراي زيشفترِ اص فشاگيررشاى دس اغلر  دٍس

آهَصؿی، باصديرذ ػولری اص يره خاًرِ بْذاؿرت ٍ      

سٍػتايی آهَصؿی  هشوض بْذاؿتی دسهاًی ؿْشي يا

سػرذ دليرل آى   ػرت. برِ ًظرش هری    هفيذ اػلام ؿذُ ا

واسبشدي ايي افشاد با ؿشح ٍظايف  آؿٌايی ػولی ٍ

ّوچٌرريي هـرراّذُ الررذاهات يرره هشوررض    خررَد ٍ

   .بْذاؿتی دسهاًی سا بلَست ػولی بَدُ اػت

ّاي برذٍ خرذهت   يىی اص هـىلات ػوذُ آهَصؽ

اطلاع سػراًی ًاهٌاػر  ًيشٍّراي ٍسٍدي اص طشيرك     

جرشاي دٍسُ ٍ  ا اهَس اداسي اػت وِ هٌجش برِ ػرذم  

ش صيرراد بررشاي تؼررذادي اص ، بررا تررأخييررا اجررشاي دٍسُ

ؿَد. ّواٌّگی صيراد برشاي بشًاهرِ سيرضي     ًيشٍّا هی

ص جولرِ هـرىلات برَدُ    دٍسُ با ٍاحذّاي ػتادي ا

صياد وراس دس ػرتاد    سػذ بِ دليل حجنوِ بِ ًظش هی

 ِ ّرراي هتٌررَع اجشايرری دس هشوررض    ٍ ٍجررَد بشًاهرر

ُ  َد ًيشٍ دس اييٍ ووب بْذاؿت باؿرذ،  ّرا هری  حرَص

س پظٍّؾ خرَد ايري هَضرَع سا    ًىَيی همذم ًيض د

 (.7) ييذ لشاس دادُ اػتهَسد تأ

ّراي  گشٍُ ؿَد تا جايی وِ اهىاى داسدپيـٌْاد هی

ّرراي تؼيرريي ؿررذُ ٍ بررِ  ّررذف بشاػرراع ػشفلررل 

 غيرش  كَست تفىيه ؿذُ آهرَصؽ دادُ ؿرًَذ دس  

ترَاى دسٍػری ورِ ػشفلرل ٍ صهراى      ايٌلَست هری 

ًذ دس يره جلؼرِ آهَصؿری هـرتشن     هـتشن داس

ذيشاى اهرَس  باتَجرِ برِ جابجرايی هر     ؿشوت ًوايٌذ.

ّراي هختلرف داًـررگاُ ٍ   هرالی ٍ اداسي دس لؼروت  

شد ٍاحرذّاي ػرتادي   ّرا برا ػولىر   ػذم آؿٌايی آى
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سػذ لبرل اص ؿرشٍع خرذهت دس ّرش     یصم بِ ًظش هی

ّفتررِ آهررَصؽ بررذٍ خررذهت دس  2ٍاحرذ بررِ هررذت  

برا ػولىرشد آًراى    ٍاحذّاي ػتادي جْت آؿرٌايی  

اي برشاي ًيشٍّر   طشاحی گشدد ٍ بشًاهِ سيضي ؿرَد. 

ؿرًَذ برِ دليرل    هالی ٍ اداسي وِ جز، ػيؼتن هری 

ػررذم ٍجررَد بشًاهررِ آهررَصؽ تخللرری دس بررذٍ    

خذهت، آهَصؽ برِ سٍؽ ػرٌتی تَػرط ّوىراساى     

ضوي خذهت ٍ حؼاػيت واسي آًاى ٍ جلرَگيشي  

لرت ٍ ّضيٌرِ دس ػراصهاى    اص دٍباسُ واسي، اتلاف ٍ

ّاي ػلوری ٍ ػولری بشاػراع    ؿَد دٍسُـٌْاد هیپي

  ًياصّاي ؿغلی ايي افشاد طشاحی ٍ اجشا گشدد.

گشٍُ ّذف ديگشي ورِ دس ػيؼرتن فالرذ ّشگًَرِ     

-گضاساى هری خرذهت  ،آهَصؽ ٍ تَاًوٌذػاصي اػرت 

باؿٌذ وِ ًظش بِ اّويت آهَصؽ ايي گشٍُ هطابك با 

یصم اػرت هرذيشاى ًؼربت برِ      ،ًياصّاي ؿغلی آًاى

ًيرض الرذام   ّراي هرزوَس   ُِ سيضي ٍ اجشاي دٍسبشًاه

 60سػذ بشاي افرشادي ورِ   گشدد. هٌاػ  بِ ًظش هی

ول ًوشُ آصهَى سا وؼر  ًوَدًرذ گرَاّی     دسكذ

دسكرذ   80كادس ؿَد ٍ بشاي افشادي ورِ برایتش اص   

ترِ اجشايرری  ًوايٌرذ دس ووي ورل ًورشُ سا وؼر  هری    

بِ ػٌَاى آهَصؽ ضوي  آهَصؽ هجَص دٍسُ اخز ٍ

 .اي ًيشٍ هحؼَ، گشددخذهت بش
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