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چالش‌هاي
نظام بانكي

1. مقدمه 

مهمترين  تسويه1  و  پرداخت  سامانه‌هاي 
زيرساخت‌هاي پولي در اقتصاد كشورها به شمار 
مي‌روند كه نقش شرياني را براي جريان مبادلات 
و  پرداخت  سامانه‌هاي  دارند.  عهده  بر  نقدي 
تسويه به مجموعه‌اي از روال‌ها، دستورالعمل‌ها، 
نرم‌افزارها و تجهيزات اطلاق مي‌شوند كه امكان 
انتقال وجه از يك حساب بانكي به حساب ديگر 
بانك  پول  از  پول،  تبديلات  انجام  همچنين  و 

تجاري به پول بانك مركزي را بر عهده دارند.
به  پرداخت  سامانه‌هاي  تاريخي،  لحاظ  به 
عنوان بخش جدايي‌ناپذير از عمليات بانكي با آن 
كه  جنووايي  بانكداران  حواله‌هاي  شدند.  متولد 
وراي  قبول  قابل  پرداخت  ابزار  ايجاد  منظور  به 
زمرة  در  مي‌توان  را  شدند  ابداع  ملي  مرزهاي 
اولين ابزارهاي پرداخت غيرنقدي و نظام صدور و 
پذيرش آنها را مي‌توان اولين نظام پرداخت بانكي 
تلقي كرد. تحقق اين امر، منبعث از افزايش حجم 

زيرساخت‌هاي جديد پرداخت و تسويه الكترونيك

بستري براي افزايش اثربخشي، كارآيي و 
سرعت مبادلات پولي در كشور

ناصر حكيمي*

* معاون اداره نظام‌هاي پرداخت بانك مركزي ج.ا.ا.  .

تجارت بين بازرگانان در كشورها و دولت‌شهرهاي 
پرداخت  ابزارهاي  زمان،  گذر  در  بود.  گوناگون 
امكانات  نظير چك،  جديدتر  حقوقي  توافقات  و 
بيشتري به سامانه‌هاي پرداخت افزود اما تحول 
اساسي در زيرساخت‌هاي پرداخت و تسويه نوين 

از دهة 1970 ميلادي پديد آمد. 
با ايجاد فدواير2 توسط فدرال رزرو در اوايل 
شبكة  اولين  متحده،  ايالات  در   1970 دهة 
ملي  بين‌بانكي  وجه  انتقال  و  نقل  الكترونيكي 
متولد شد. توسعة شبكه‌هاي ملي پولي بين‌بانكي 
در  توسعه  حال  در  و  پيشرفته  كشورهاي  در 
صورت  سرعت  با  ميلادي   90 و   80 دهه‌هاي 
گرفت و در سال 2002 ميلادي با آغاز فعاليت 
3CLS به عنوان مركز بين‌المللي بيست و چهار 
ارزهاي  تمامي  با  تسويه وجوه  و  مبادله  ساعتة4 
مهم  پرداخت  سامانه‌هاي  بين‌المللي،  معتبر 
الكترونيكي  به صورت  واحد،  بستري  در  جهان، 

به يكديگر متصل شدند. 
تسويه  و  پرداخت  زيرساخت‌هاي  ايجاد 
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در  را  هنگفتي  مبالغ  انتقال  امكان  الكترونيكي، 
معتبر  مالي  مؤسسات  تمام  بين  كوتاه  زماني 
در  زيرساخت‌ها  اين  مي‌سازد.  ميسر  جهان  در 
سرعت  و  حجم  تصور  غيرقابل  افزايش  عين 
تراكنش‌هاي مالي5 و توسعه سريع امكانات تجارت 
بين‌المللي، زمينه‌ساز برُوز پديده‌ها و بحران‌هاي 
جديدي در سطح اقتصاد بين‌الملل مي‌گردند كه 
ارزي  ـ  مالي  بحران  در  آن  نشانه‌هاي  مهمترين 
سال 1997 شرق و جنوب شرق آسيا و همچنين 
سرايت سريع بحران اعتبارات 2009 نمود يافت. 
سامانه‌هاي  روزافزون  پيشرفت  گرچه  بنابراين، 
است، چالش‌هاي  تبعي  و  ناگزير  امري  پرداخت 
و روش‌هاي  روال‌ها  فنّاوري در  نفوذ  پيش روي 
پولي و بانكي متعارف در قالب برُوز ريسك‌هاي 
به  بايد  بافت ريسك‌هاي سنتي،  يا تغيير  جديد 
بازار  ناظران  و  سياستگذاران  مدّنظر  جدي  طور 

پول قرار گيرد.
كه  هنگامي  خصوصاً  پرداخت،  سامانه‌هاي 
مالي  مؤسسه  چند  يا  دو  بين  پولي  مبادلات 
لذا  مي‌يابد،  حياتي  اهميت  باشد،  جريان  در 
گروي  در  بازرگاني  مراودات  و  تجارت  توسعة 
نقش‌آفريني كارا و مؤثر زيرساخت‌هاي پرداخت 
مبادلات  در  اينكه  به  توجه  با  است.  تسويه  و 
به يك  مالي  تبادلات  امروز،  اقتصادي  و  تجاري 
اين  تمامي  در  ناچار  به  نيست،  محدود  مؤسسه 
پرداخت  سامانه‌هاي  با  تعامل  به  نياز  مبادلات، 
وجود داشته و كارآيي اين سامانه‌ها عاملي مهم، 
حياتي و اثرگذار در موفقيت مبادله تجاري است. 
افزايش كارآيي و اثربخشي سامانه‌هاي پرداخت، 
زمينه را براي توسعه و افزايش سرعت مبادلات 
به  منجر  بازخورد،  در  فراهم مي‌كند كه  تجاري 
اثربخشي مضاعف  و  براي كارآيي  تقاضا  افزايش 

سامانه‌هاي پرداخت مي‌شود. 
 1380 دهه  اوايل  تا  پرداخت  سامانه‌هاي 
خورشيدي در ايران، منحصراً مبتني بر تعاملات 
اسناد كاغذي )چك( در اتاق پاياپاي اسناد بانكي 
بود. اين روش تاكنون نيز، به عنوان روشي رايج 
براي فعالان تجاري مطرح است. از سال 1380 
كشور،  در  پرداخت  جامع  نظام  طرح  آغاز  با  و 

با  كشور  پرداخت  سامانه‌هاي  انطباق  زمينة 
تحولات فنّاوري بانكي در سطح بين‌المللي فراهم 
الگوهاي شناخته و  شد. اين طرح كه بر مبناي 
سامانه‌هاي  محوري  اصول  و  جهاني  شدة  تأييد 
پرداخت6 و با ياري مشاور خارجي، تهيه شده و 
به اجرا درآمد، شامل هفت جزء مستقل است كه 
هر يك از اين اجزا، بخشي از خدمات زيرساختي 
پرداخت و تسويه كشور را پوشش داده و از طريق 
هستند.  مربوط  يكديگر  به  تسويه  محوري  جزء 
آماده‌سازي اين طرح با سنجش ملاحظات بومي و 
در نظر گرفتن الزامات و استانداردهاي بين‌المللي 

به  مربوط  پروژه‌هاي  انجاميد.  به طول  سه سال 
اين طرح از سال 1384 به اجرا درآمده‌اند و تا 
پايان سال 1388 سه جزء محوري عملياتي شده 
و مطابق با برنامه‌ريزي‌هاي به عمل آمده، دو جزء 
كامل  طور  به   1389 سال  پايان  تا  ديگر  اصلي 
عملياتي خواهند شد. در صورت كاربري بهينه، 
اين زيرساخت‌ها به طور بالقوه مي‌توانند تحولات 

اساسي زير را در اقتصاد كشور رقم زنند:
تغيير در ساختار نقدينگي كشور، از طريق  امكان افزايش سرعت گردش پول به جاي ·	
نقدينگي  تأمين  براي  پولي  پايه  افزايش 

اقتصاد؛
زمينة  در  خصوصاً  بانك‌ها،  ساختار  تغيير  ساختار سازماني و نيروي انساني و حركت ·	
و  سازمان‌هاي چالاك  ايجاد  به سمت  آنها 
كند  و  گسترده  ساختارهاي  جاي  به  ناب7 
هزينه‌هاي  كاهش  به  نهايت،  در  كه  فعلي 

سامانه‌هاي پرداخت، خصوصاً 
هنگامي كه مبادلات پولي 

بين دو يا چند مؤسسه مالي 
در جريان باشد، اهميت 

حياتي مي‌يابد؛ لذا توسعة 
تجارت و مراودات بازرگاني 
در گروي نقش‌آفريني كارا و 
مؤثر زيرساخت‌هاي پرداخت 

و تسويه است
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سود  حاشية  كاهش  و  بانك‌ها  عملياتي 
كمتر  و  مي‌گردد  منجر  اعتباري8  عمليات 
و  منابع  تجهيز  نرخ  بين  فاصله  شدن 
تخصيص مصارف، بالقوه موجب رونق بيشتر 

فعاليت‌هاي اقتصادي مي‌شود؛
تغيير شكل در ارائه خدمات بانكي و نحوه  بانكي؛ ·	 نظام  با  اقتصادي  بخش‌هاي  تعامل 
به نحوي كه منجر به مجازي‌سازي عمومي 
امر  اين  مي‌شود،  بانك  با  مشتريان  ارتباط 
زمينه‌هاي نوآوري در عرضة كالا و خدمات 

را فراهم مي‌كند.
اين مقاله، خلاصه‌اي از ساختارهاي اساسي 
سامانه‌هاي پرداخت و تسويه را مطابق با الگوهاي 
بين‌المللي نشان داده و سپس وضعيت نظام ملي 
پرداخت كشور را در انطباق با آن بررسي مي‌كند.

2. ساختار‌هاي اساسي سامانه‌هاي پرداخت 
و تسويه 

سامانه‌هاي پرداخت و تسويه از چند ديدگاه 
اساس  بر  حال،  اين  با  هستند.  توصيف  قابل 
گزارش‌هاي بانك تسوية بين‌الملل، تقسيم‌بندي 
گروه  دو  به  اول  گام  در  سامانه‌ها  اين  نظري 
سامانه‌هاي پرداخت مهم و سامانه‌هاي پرداخت 
پرداخت  سامانه‌هاي  مي‌شوند.  تقسيم  فرعي 
در  و  محدود  برُد  با  سامانه‌هاي  عموماً  فرعي، 
مقياس اقتصاد خرد را دربرمي‌گيرد. سامانه‌هايي 
فروشگاهي  بن‌هاي  اتوبوس،  و  مترو  بليت  نظير 
جاي  گروه  اين  در  محدود  شارژهاي  كارت  و 
مي‌گيرند. سامانه‌هاي پرداخت مهم9، به ساختار 
و شبكه انتقال وجه بانكي اطلاق مي‌شود. از آنجا 
كه تقريباً تمامي مبادلات اقتصادي با سامانه‌هاي 

بدون  راهبري  هستند،  تعامل  در  مهم  پرداخت 
وقفه و كارآي اين سامانه‌ها براي بانك‌هاي مركزي 
و نظام بانكي از اهميت بسياري برخوردار است. 
بين‌المللي  تبادلات  اينكه  به  توجه  با  همچنين 
وجوه از طريق اتصال همين سامانه‌ها به يكديگر 
صورت مي‌پذيرد، اتخاذ رويه‌هاي استاندارد براي 
تعامل سامانه‌هاي مختلف ضرورت مي‌يابد. تبعيت 
و  تسويه  كميته  دهگانه  )اصول  واحد  اصول  از 
پرداخت بال در خصوص سامانه‌هاي پرداخت و 
تسويه( و استانداردهاي فني و اجرايي يكپارچه، 
از مهمترين وجوه تمايز سامانه‌هاي پرداخت مهم 
بر  با سامانه‌هاي پرداخت فرعي است كه عمدتاً 
به  نهادي  و  سازماني  نيازمندي‌هاي  رفع  اساس 
صورت سفارشي طراحي و عملياتي مي‌شوند. در 
پرداخت  سامانه‌هاي  ساختار  بررسي  مقاله،  اين 
تنها به سامانه‌هاي پرداخت مهم اختصاص يافته 

است.

1ـ2. زيرساخت پرداخت‌هاي كلان10 

يكي از ديدگاه‌هاي مورد اتفاق صاحبنظران 
پرداخت،  سامانه‌هاي  طبقه‌بندي  خصوص  در 
مالي  تراكنش  هر  مبلغ  اساس  بر  آن  تفكيك 
پرداخت‌هاي  بين  روشني  نسبتاً  تفكيك  است. 
و  كالا  خريد  براي  يكديگر  به  اشخاص  خرد 
تجاري  كلان  پرداخت‌هاي  و  نياز  مورد  خدمات 
لحاظ  به  مي‌خورد.  چشم  به  سرمايه‌گذاري  و 
از آن جهت اهميت دارد كه  اين تفكيك  مالي، 
مبلغ  داراي  اينكه  بر  علاوه  خرد،  پرداخت‌هاي 
در  آنها  ريسك  و  اهميت  هستند،  پايين‌تري 
بروز  صورت  در  و  گرفته  قرار  پايين‌تري  درجة 
مخاطره، احتمال تبديل آن به ريسك سيستمي 
پرداخت‌هاي كلان  ديگر،  در سوي  است.  اندك 
در  و  بوده  زماني  حساسيت  و  اولويت  داراي 
بروز  بر  آنها، علاوه  انجام  در  وقفه  ايجاد  صورت 
امكان  مبادله،  طرف‌هاي  به  سنگين  زيان‌هاي 
گسترش  و  ثالث  طرف‌هاي  به  مخاطره  سرايت 
ريسك در سطح سيستم پديد مي‌آيد. مخاطرات 
از پرداخت‌هاي كلان به آساني  سيستمي ناشي 
سطح  در  نقدينگي  بحران  به  تبديل  قابليت 

از سال 1380 و با آغاز 
طرح نظام جامع پرداخت 
در كشور، زمينة انطباق 

سامانه‌هاي پرداخت كشور 
با تحولات فنّاوري بانكي در 
سطح بين‌المللي فراهم شد 
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بروز  و  بانكي  فعاليت‌هاي  شدن  قفل  اقتصاد، 
اين  از  دارد.  را  بانكي11  هراس  نظير  پديده‌هايي 
عملكرد  متولي  عنوان  به  مركزي  بانك‌هاي  رو، 
روي  ويژه‌اي  حساسيت  بانكي،  نظام‌  صحيح 
دليل  اين  به  و  دارند  پرداخت كلان  سامانه‌هاي 
مركزي  بانك‌هاي  جهان،  كشورهاي  بيشتر  در 

متولي ايجاد و راهبري اين سامانه‌ها شده‌اند. 
سامانه‌هاي پرداخت كلان، اگرچه تنها بين 
را  بانكي  پرداخت‌هاي  تعداد  درصد  پنج  تا  دو 
مبادلات،  ارزش  لحاظ  به  اما  مي‌دهند  پوشش 
بيش از 98 درصد مبلغ تراكنش‌ها از طريق اين 

پرداخت  سامانه‌هاي  مي‌پذيرد.  صورت  سامانه‌ها 
كلان معمولاً قابليت پوشش حواله‌هاي فوري را 
داشته و انجام هر دستور پرداخت در آن، مستلزم 
پرداخت‌هاي  است.  بين‌بانكي  انفرادي  تسوية 
سرمايه،  و  پول  بازار  مبادلات  بانك‌ها،  بين 
پرداخت‌هاي تجاري عمده، پرداخت‌هاي مربوط 
با  مرتبط  پرداخت‌هاي  و  معاملات مستغلات  به 
تسويه بين مؤسسات مالي از طريق اين سامانه‌ها 
انجام مي‌پذيرد. سامانه‌هاي پرداخت كلان بايد از 
استواري و قابليت اعتماد بسيار بالايي برخوردار 
به  به پرداخت‌هاي كلان  باشند. خدمات مربوط 
و  بانكي  واحدهاي  توسط  منحصراً  معمول،  طور 

در ساعات كاري بانك‌ها ارائه مي‌شود.

2ـ2. زيرساخت‌هاي پرداخت خرد12 

روزمره  پرداخت‌هاي  به  خرد  پرداخت‌هاي 
اداي  يا  خدمات  و  كالاها  خريد  براي  اشخاص 
پرداخت‌هاي  دارد.  اختصاص  شخصي  ديون 
را  بانكي  پرداخت‌هاي  درصد   95 از  بيش  خرد 

دربرمي‌گيرد، اما ارزش آنها به ندرت از 5 درصد 
مبلغ مبادلات پولي تجاوز مي‌كند. پرداخت‌هاي 
در  و  دارند  غيراضطراري  ويژگي  معمولاً  خرد 
جدي  مخاطره  سامانه‌ها،  در  وقفه  بروز  صورت 
بالاي  حجم  به  توجه  با  اما  نمي‌كنند؛  ايجاد 
پردازشي  قابليت‌هاي  و  كارآيي  مبادلات،  تعداد 
سامانه‌هاي رايانه‌اي و مخابراتي متناظر آنها بايد 
سامانه‌هاي  باشد.  داشته  قرار  بالايي  سطح  در 
و  داشته  وسيعي  پوشش  سطح  خرد  پرداخت 
معمولاً در تمامي مراكز فروش كالا و ارائه خدمت 
سامانه‌هاي  است.  مهيا  آنها  از  استفاده  امكان 
خدمات  آنها،  ماهيت  به  توجه  با  خرد  پرداخت 
خود را به صورت 137/24 ارائه مي‌كنند. دو گروه 
خرد  پرداخت‌هاي  سامانه‌هاي  انواع  براي  عمده 

قابل تفكيك هستند:

1ـ2ـ2. پرداخت‌هاي كارتي14

انجام  براي  معمولاً  كارتي  پرداخت‌هاي 
پرداخت‌هاي غيرحضوري )بدون نياز به مراجعه 
الكترونيكي مستقر  از طريق تجهيزات  بانك(  به 
در مراكز فروش كالا و ارائه خدمت به كار مي‌رود. 
صورت  به  معمولاً  كارتي  پرداخت  سامانه‌هاي 
7/24 فعاليت مي‌نمايند و به زمان كاري بانك‌ها 
به  توجه  با  كارتي  پرداخت‌هاي  نيستند.  وابسته 
براي  استفاده،  مورد  ابزار  و  خدمت  ارائه  شكل 
كاربري اشخاص حقيقي در نظر گرفته شده‌اند. 
بانك‌ها تلاش مي‌كنند تا اين نوع پرداخت‌ها را كه 
به صورت سنتي از طريق وجه نقد يا چك صورت 
مي‌گيرند، به روي بستر كارت منتقل نمايند. اين 

امر واجد سه مزيت عمده براي بانك‌ها است:
انتقال  به  منجر  كارتي  پرداخت‌هاي  تجاري ··	 بانك  دو  در  حساب  دو  بين  وجه 
پول  به  تجاري  بانك  پول  تبديل  مي‌شود. 
نقدي  پرداخت‌هاي  در  )كه  مركزي  بانك 
كارتي  پرداخت‌هاي  در  مي‌پذيرد(  صورت 
اين گونه  نتيجه در  صورت نمي‌گيرد و در 
)قدرت  بانك‌ها  منابع  حجم  پرداخت‌ها 

اعطاي تسهيلات آنها( تغيير نمي‌كند؛
پرداخت‌هاي كارتي مستلزم پرداخت كارمزد  	··

مخاطرات سيستمي ناشي از 
پرداخت‌هاي كلان به آساني 

قابليت تبديل به بحران 
نقدينگي در سطح اقتصاد، 

قفل شدن فعاليت‌هاي بانكي 
و بروز پديده‌هايي نظير 

هراس بانكي را دارد
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بانك‌هايي  به  كارت  پذيرندگان  طرف  از 
آنها  اختيار  در  را  خود  تجهيزات  كه  است 
قرار داده و يا كارت اعتباري صادر كرده‌اند. 
اين كارمزدها بين يك تا پنج درصد مبلغ 
قابل  درآمد  و  دربرمي‌گيرد  را  مبادله  هر 

توجهي را براي بانك‌ها ايجاد مي‌كند؛
بسيار  كارتي  مبادله  هر  پردازش  هزينه  پردازش ··	 هزينه  مقابل،  در  است.  ناچيز 
ابزارهاي جايگزين نظير چك، ممكن است 
به چندين برابر هزينه پردازش مبادله كارتي 
پرداخت‌هاي  براي  از كارت  استفاده  برسد. 
خرد روزمره اشخاص در كاهش هزينه‌هاي 
و  شعب  تراكم  كاهش  بانك‌ها،  عملياتي 
مؤثر  بسيار  آنها  سازمان  اندازه  از  كاستن 

است.

2ـ2ـ2. پرداخت‌هاي حسابي15

پرداخت‌هاي حسابي خرد )عمدتاً( مستمر و 
و مستمري،  پرداخت حقوق  نظير  غيراضطراري 
پرداخت قبوض تسهيلات خدماتي، پرداخت سود 
تجاري  طرف‌هاي  به  انبوه  پرداخت‌هاي  سهام، 
پراكنده و نظاير آنها معمولاً از طريق سامانه‌هاي 
از  مي‌پذيرد.  صورت  حسابي  خرد  پرداخت 
پرداخت‌ها  اين  از  عمده‌اي  بخش  كه  آنجايي 
امكان  مي‌گيرد،  اشخاص حقوقي صورت  توسط 
كاربري كارت در اين نوع پرداخت‌ها وجود ندارد 
يا اينكه بر ماهيت مبادله منطبق نيست. از طرف 
)تا  انبوه  اين پرداخت‌ها به صورت  ديگر معمولاً 
از  و  مي‌گيرند  صورت  تراكنش(  هزار  صد  چند 
صرفه  به  مقرون  آنها  انفرادي  پردازش  رو،  اين 
نيست. مبلغ هر تراكنش در اين سامانه‌ها اندك 
مي‌باشد و به ندرت به يكصد هزار دلار مي‌رسد، 
مشتري  پرداخت  دستور  هر  در  آنها  تعداد  اما 
را  تراكنش  ميليون  چند  تا  مي‌تواند  بانك  به 
تراكنش‌ها  اين  كلي  مبلغ  رو  اين  از  دربرگيرد. 
مي‌تواند با هر يك از تراكنش‌هاي پرداخت كلان 
برابري كند. سامانه‌هاي پرداخت حسابي معمولاً 
گرچه  دارد،  اختصاص  تجاري  پرداخت‌هاي  به 
پوشش  هم  را  اشخاص  انتقالي  پرداخت‌هاي 

اين  با  متناظر  خدمات  ارائه  بنابراين  مي‌دهد. 
بانكي  كاري  زمان‌هاي  در  معمولاً  پرداخت‌ها 

صورت مي‌پذيرد.

3ـ2. زيرساخت‌هاي پاياپاي و تسويه

مالي  مؤسسه  دو  بين  پرداخت  كه  هنگامي 
بايد به نوعي  صورت مي‌گيرد، وجه مورد حواله 
نهايت،  تا در  بين دو مؤسسه مالي منتقل شود 
تسويه  گردد.  واريز  ذي‌نفع  حساب  به  آن  مبلغ 
بر اساس اصول سامانه‌هاي پرداخت بايد با ابزار 
مورد توافق و مورد اعتماد دو طرف و نيز ابزاري 
باشد صورت  اعتباري  واجد كمترين ريسك  كه 
بانك  پول  منحصراً  ملي،  اقتصاد  در  كه  پذيرد 
مركزي داراي چنين جايگاهي است. تسويه وجه 
امكان‌پذير  صورت  دو  به  مالي  مؤسسه  دو  بين 

است: 

1ـ3ـ2. پاياپاي و تسويه خالص

يا  دو  بين  مبادلات  خالص  حالت  اين  در 
چند طرف از ميان هزاران يا ميليون‌ها تراكنش 
وضعيت  جمع،  سر  و  شده  محاسبه  فيمابين 

بدهكار  قلم  يك  صورت  به  طرف‌ها  از  يك  هر 
براي  حالت  اين  در  مي‌شود.  معين  بستانكار  يا 
طرف‌هاي  از  وجه،  كه  است  كافي  تنها  تسويه 
بدهكار اخذ شده و به طرف‌هاي بستانكار واريز 
تسويه  براي  لازم  تراكنش‌هاي  تعداد  شود. 

پرداخت‌هاي خرد معمولاً 
ويژگي غيراضطراري دارند 
و در صورت ايجاد وقفه در 
سامانه‌ها، مخاطرة جدي 

ايجاد نمي‌كنند؛ اما با توجه 
به حجم بالاي تعداد مبادلات، 

كارآيي و قابليت‌هاي 
پردازشي سامانه‌هاي رايانه‌اي 
و مخابراتي متناظر آنها بايد 
در سطح بالايي قرار داشته 

باشد

72
www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


تازه هاي اقتصاد

ت 
هف

 و 
ت

س
 بی

د و
 ص

ره
ما

 ش
م،

شت
ل ه

سا
تنها  پاياپاي و تسويه خالص  مبادلات در حالت 
يك سند مركب، متشكل از چند قلم )به تعداد 

مؤسسات مالي درگير( است. 
مزاياي اصلي اين روش را مي‌توان به شرح 

زير برشمرد:
با  تنها  تراكنش  ميليون‌ها  تسويه:  سادگي  	*

يك سند تسويه مي‌شوند؛
كه  پايين:  تسويه  حساب  نقدينگي  به  نياز  	*
اقلام بستانكار و بدهكار رخ  تهاتر  به دليل 
تسويه  براي  نياز  مورد  نقدينگي  مي‌دهد. 
بين  مبادلات(  ناخالص  به  خالص  )نسبت 

1/5 تا 4 درصد است.
معايب اين روش به شرح زير است:

ريز  تراكنش‌  زيادي  تعداد  شفافيت:  عدم  يا ·	 بستانكاري  قلم  يك  با  تنها  درشت  و 
بدهكاري ساده خلاصه مي‌شوند؛

حتي  كه  صورتي  در  بالا:  اعتباري  ريسك  مركب ·	 سند  در  تسويه  طرف‌هاي  از  يكي 
نباشد  خود  تعهدات  ايفاي  به  قادر  تسويه 
)نقدينگي كافي نداشته باشد(، سند تسويه 
قابل اعمال نيست. احتمال آن وجود دارد كه 
در صورت عدم ايفاي يكي از طرف‌ها، ساير 
طرف‌هايي كه وابسته به تزريق نقدينگي از 
به  قادر  ديگر  نيز،  هستند  شده  ياد  طرف 
ايفاي تعهدات خود نبوده و در نتيجه، كليّت 
سيستم با قفل نقدينگي روبرو مي‌شود. اين 
به  معروف  گزارش  در  كه  است  نكته‌اي 
معرفي  باعث   1989 سال  در  لمفالوسي16 

سامانه‌هاي تسويه ناخالص آني گرديد.

2ـ3ـ2. تسويه ناخالص

سامانه‌هاي تسويه بين‌بانكي از سال 1990، 
از  استفاده  شده‌اند.  روبرو  اساسي  تحولي  با 
توسط  آن  از  پيش  كه  خالص  تسويه  روش‌هاي 
مخاطره  دليل  به  داشت،  رواج  پاياپاي  اتاق‌هاي 
تسويه  روش‌هاي  و  شده  محدود  اعتباري  بالاي 
بين  بين‌بانكي  پرداخت  هر  آن،  در  كه  ناخالص 
تسويه  از  پس  بايد  بانك  دو  در  مشتري  دو 
رواج  پذيرد،  صورت  آنها  متناظر  بانك‌هاي  بين 

پرداخت  هر  ازاي  به  حالت  اين  در  است.  يافته 
بين‌بانكي، يك سند تسويه جداگانه بين بانك‌ها 

تنظيم مي‌شود. 
مزاياي اين روش به شرح زير است:

حذف ريسك اعتباري ناشي از عدم توانايي  	*
يك طرف در ايفاي تعهدات خود؛

از  ناشي  سيستمي  مخاطره  كاهش  	*
سرايت مشكل يك مؤسسه مالي به ساير 

مؤسسات؛
شفافيت در گزارشگيري از ميزان تبادلات  	*

بين‌بانكي.
مهمي  معايب  روش  اين  حال  اين  با 

نيز دارد:
تسويه  حساب  در  بالا  نقدينگي  به  نياز  نسبت به روش خالص؛·	
افزايش ريسك نقدينگي مؤسسات مالي به  علت عدم كفايت موجودي حساب تسويه؛·	
تسويه  تراكنش‌هاي  تعداد  شديد  افزايش  براي ·	 رايانه‌اي  سامانه‌هاي  توانايي  عدم  و 

پردازش به موقع و دقيق آنها.
فوق،  روش‌هاي  معايب  و  مزايا  به  توجه  با 
در حال حاضر تركيبي از دو روش براي تسويه 
كه  معني  اين  به  مي‌رود؛  كار  به  بين‌بانكي 
بالا  اعتباري  پرداخت‌هاي كلان متضمن ريسك 
به صورت  ناخالص  با روش  تعداد محدود،  با  اما 
با  خرد  پرداخت‌هاي  و  شده  تسويه  انفرادي 
پس  زياد،  تعداد  با  ولي  پايين  اعتباري  ريسك 
از پاياپاي در سامانه‌هاي متناظر خود، به صورت 
راه‌حل  اين  مي‌گردند.  تسويه  خالص  سند  يك 
به  موسوم  سامانه‌هاي  معرفي  باعث  تركيبي، 
تسويه ناخالص آني17 در جهان شد. وظيفه اين 

سامانه‌ها در دو فعاليت قابل طبقه‌بندي است:
انفرادي  پرداخت‌هاي  تسويه  و  انجام  الف. 

كلان؛
ب. تسويه نتيجه پاياپاي سامانه‌هاي پرداخت 

خرد.

4ـ2. زيرساخت‌هاي تأمين نقدينگي 

سامانه‌هاي تسويه ناخالص نسبت به سامانه‌هاي 
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در  بيشتري  نقدينگي  به  نياز  خالص  پاياپاي 
افزايش  امر سبب  اين  حساب‌هاي تسويه دارند؛ 
به  مي‌گردد.  سامانه‌ها  اين  كاربري  پول  هزينه 
منظور رفع اين مشكل، سامانه‌هاي تسويه اوراق 
بهادار الكترونيكي به سامانه‌هاي تسويه ناخالص 
موجودي  كه  صورتي  در  مي‌گردند.  متصل  آني 
حساب تسويه يكي از طرفين براي انجام تسويه 
صورت  به  بهادار  اوراق  از  بخشي  نباشد،  كافي 
ضبط  مركزي(  )بانك  تسويه‌گر  توسط  وثيقه، 
تسويه‌گر  از طرف  نقدينگي  آن  ازاي  در  و  شده 
تزريق مي‌شود.  مالي  مؤسسه  تسويه  در حساب 
اين نقدينگي به پشتوانه وثيقه اوراق بهادار است، 
لذا ريسك اعتباري ناشي از احتمال عدم ايفاي 
تعهدات با اين راه‌حل مرتفع مي‌گردد. استفاده از 
تركيب سامانه تسويه ناخالص آني و تسويه اوراق 
بهادار الكترونيكي در يك مجموعه، علاوه بر اينكه 
مزاياي سامانه‌هاي تسويه ناخالص را دربردارد، تا 
حد زيادي نياز به نقدينگي در حساب‌هاي تسويه 

را مرتفع مي‌كند.

3. طرح نظام جامع پرداخت كشور

ترجمان ساختارهاي پذيرفته شده بين‌المللي 
جامع  نظام  طرح  در  كشور  بومي  الگوهاي  به 
ايجاد  براي  طرح  اين  پذيرفت.  صورت  پرداخت 
يك  براي   1383 سال  از  ملي18  پرداخت  نظام 
با  مطابق  گرديد.  برنامه‌ريزي  پنج‌ساله  دوره 
مركزي  بانك  توسط  زير  پروژه‌‌هاي  طرح،  اين 

جمهوري اسلامي ايران به اجرا درآمدند:

1ـ3. ساتنا؛ زيرساخت پرداخت‌هاي كلان

سامانه تسويه ناخالص آني )ساتنا( بر اساس 
الگوي RTGS تهيه، پياده‌سازي و عملياتي شده 
است. ساتنا پس از عملياتي شدن در آذر 85، از 
شهريور 86 آمادگي پذيرش دستور پرداخت‌هاي 
اوايل  )تا  امر  اوايل  در  دارد.  را  كلان  انفرادي 
سال 1387( براي تراكنش‌هاي ساتنا كف 500 
ميليون ريالي و كارمزد در نظر گرفته شده بود، اما 
از اوايل سال 1387 و به منظور تشويق كاربري 

زمان  تا  و  عموم  و  اقتصادي  فعالان  توسط  آن 
راه‌اندازي سامانه‌هاي پرداخت خرد حسابي، كف 
و كارمزد سامانه مزبور حذف شد. در حال حاضر، 
در  هر حساب  از  مبلغي  هر  فوري  حواله  امكان 
بانك‌ها  ساير  نزد  ديگر  حساب  هر  به  بانك  هر 
از طريق ساتنا و بدون كارمزد، قابل انجام است. 
روزانه  عملكرد،  آمار  آخرين  با  مطابق  هم‌اكنون 
حدود 30 هزار دستور پرداخت در ساتنا مبادله 
سامانه‌هاي  آمار  به  نسبت  كه  مي‌شود  تسويه  و 
مشابه در ساير كشورها، آمار موفق و قابل قبولي 

به شمار مي‌آيد.

2ـ3. زيرساخت‌هاي پرداخت خرد

1ـ2ـ3. شتاب

عنوان  به  بين‌بانكي  اطلاعات  تبادل  شبكه 
زيرساخت پرداخت‌هاي كارتي براي اتصال سوئيچ 

كارت بانك‌هاي مختلف به يكديگر، از سال 1381 
عملياتي شده و از سال 1383 تمامي بانك‌ها و 
قرار  پوشش  تحت  را  كشور  اعتباري  مؤسسات 
اتصال   1386 و   1385 در سال‌هاي  است.  داده 
بين‌المللي اين سوئيچ به كشورهاي بحرين و قطر 
نيز عملياتي شده است. مركز شتاب اين امكان 
صادر  كارت‌هاي  تمامي  كه  مي‌سازد  فراهم  را 
خدمات  از  مشاع  صورت  به  بتوانند  كشور  شده 
پايه بهره‌برداري نمايند؛ به اين معني كه كارت 
صادر شده هر بانك در پايانه‌هاي بانك‌هاي ديگر 
قابليت تعامل داشته باشد. حجم فعاليت سوئيچ 

تسويه بر اساس اصول 
سامانه‌هاي پرداخت بايد 

با ابزار مورد توافق و مورد 
اعتماد دو طرف و نيز ابزاري 

كه واجد كمترين ريسك 
اعتباري باشد صورت پذيرد 
كه در اقتصاد ملي، منحصراً 

پول بانك مركزي داراي 
چنين جايگاهي است
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شتاب پس از تركيه در منطقه مقام دوم را دارا 
بوده و در حال حاضر بيش از 3 ميليون تراكنش 
كارتي در روز توسط اين سامانه پردازش مي‌شود. 
ساتنا  در  پاياپاي  از  مبادلات شتاب پس  تسويه 
صورت مي‌پذيرد. خدمات پايه شتاب به شرح زير 

است:
حساب‌هاي  از  موجودي  مانده  دريافت  	*

پيش‌فرض كارت؛
از خودپردازها و شعب  نقد  برداشت وجه  	*

بانك‌ها؛
ديگر  كارت  به  كارت  يك  از  وجه  انتقال  	*
روز  هر  در  ريال  ميليون   150 سقف  تا 
)خدمات سحاب: سامانه حواله الكترونيكي 

بين‌بانكي(؛
پرداخت قبوض شركت‌هاي خدماتي. 	*

2ـ2ـ3. پايا

زيرساخت پرداخت‌هاي خرد حسابي توسط 
مي‌شود.  فراهم  الكترونيكي  پاياپاي  سامانه 
و  مستقيم(19  )واريز  حواله  هسته  دو  داراي  پايا 
مستقيم  واريز  هسته  است.  مستقيم20  برداشت 
اين سامانه، فعاليت خود را در شبكه بانكي از دي 
ماه 1388 آغاز نموده و بر اين اساس به صورت 
ساتنا  پرداخت‌هاي  خرد  بخش  مي‌توان  بالقوه 
برداشت  اين سامانه منتقل ساخت. بخش  به  را 
راه‌اندازي   1389 اول سال  نيمه  تا  پايا  مستقيم 
خواهد شد. با راه‌اندازي هسته برداشت مستقيم، 
قبوض،  نظير  پرداخت‌هايي  پوشش  امكان 
به  نظاير آن  آبونمان و  اجاره،  اقساط تسهيلات، 

فراهم  بانك‌ها  مشتريان  براي  خودكار  صورت 
انبوه  با  فايل‌هايي  دريافت  امكان  پايا  مي‌گردد. 
پرداخت  دستور  هزار   100 )تا  پرداخت  دستور 
در هر فايل( را از مشتريان و بانك‌ها دارد. توان 
پردازشي پايا حدود 5 ميليون دستور پرداخت در 

هر روز است.

3ـ3. زيرساخت‌هاي تسويه بين‌بانكي

1ـ3ـ3. ساتنا

توسط  منحصراً  كشور،  در  بين‌بانكي  تسويه 
بر  منطبق  كه  اين سامانه  انجام مي‌گيرد.  ساتنا 
استانداردهاي صنعت سامانه‌هاي تسويه ناخالص 
مبادلات  تمامي   1385 سال  از  است،  آني 
تسويه  حساب‌هاي  در  را  كشور  بين‌بانكي  پولي 
بانك‌ها نزد بانك مركزي تسويه مي‌كند و تسويه 
بين‌بانكي منحصراً توسط اين سامانه و به صورت 
تسويه  مي‌پذيرد.  صورت  الكترونيكي  كاملًا 
سامانه‌هاي پرداخت خرد كشور به شرح زير در 

ساتنا صورت مي‌گيرد:
ـ نتيجه خالص مبادلات اتاق پاياپاي اسناد 

بانكي تهران )و شهرستان‌ها(؛
ـ نتيجه خالص مبادلات مركز شتاب؛

پاياپاي  سامانه  مبادلات  خالص  نتيجه  ـ 
الكترونيكي )پايا(.

2ـ3ـ3. تابا

به منظور انطباق با استانداردهاي بين‌المللي 
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سامانه  ساتنا،  نقدينگي  نيازمندي‌هاي  تأمين  و 
تسويه اوراق بهادار الكترونيكي )تابا( تهيه شده و 
مقرر گرديده است اين سامانه تا پايان نيمه اول 
سال 1389 عملياتي شود. تابا به صورت سيستمي 
به ساتنا متصل بوده و عمليات وثيقه‌گيري اوراق 
در قبال تزريق نقدينگي به حساب‌هاي تسويه از 
طريق اين اتصال قابل انجام است. همچنين اين 
سامانه امكان الكترونيكي كردن21 صدور، انتشار، 
تسويه  و  سود  محاسبات  انتقال،  ذخيره‌سازي، 
اوراق بهادار الكترونيكي را نيز به انجام مي‌رساند. 
با راه‌اندازي اين سامانه، اوراق بهادار زير در اين 
و  شده  مديريت  الكترونيكي  صورت  به  سامانه 

فيزيك كاغذي آنها حذف مي‌‌شود:
جمهوري  مركزي  بانك  مشاركت  اوراق  ـ 

اسلامي ايران؛
ـ اوراق مشاركت دولت و سازمان‌هاي دولتي؛

اعتباري  ريسك  با  مشاركت  اوراق  ساير  ـ 
صفر يا با تضمين دولت.

4. نتيجه‌گيري

بانكي  خدمات  كيفيت  افزايش  عموماً 
براي جذب  اعتباري  رقابت مؤسسات  از  منبعث 
و نگهداري مشتريان است؛ با اين حال رقابت در 
رقابت،  مشترك  مبناي  عنوان  به  زيرساخت‌ها، 
و  سردرگمي  بي‌نظمي،  آشفتگي،  به  مي‌تواند 
مبنا  اين  بر  شود.  منجر  ارتباطات  محدوديت 
است كه وجود رقابت، تنها بر اساس زيرساخت 
مشترك بين رقبا مي‌تواند به صورت بالقوه سبب 
زيرساخت‌ها  ايجاد  شود.  كيفي خدمات  افزايش 
به عنوان فعاليتي عام‌المنفعه از عهده هيچ بانكي‌ 
مي‌شود(  محسوب  ديگر  بانك‌هاي  رقيب  )كه 
برنيامده و در صورت هزينه‌كرد و ايجاد آن نيز، 
بنا به شرايط رقابتي، استقبال چنداني از آن به 
سرمايه‌گذاري  وضعيت،  اين  در  نمي‌آيد.  عمل 
پولي  سيستم  متولي  عنوان  )به  مركزي  بانك 
كشور و تنها عضوي كه در سيستم بانكي رقيب 
توسعه  براي  نمي‌آيد(  شمار  به  ديگر  بانك‌هاي 

زيرساخت‌ها اهميت مي‌يابد.

بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، بنا به 
قانوني خود داراي دو نقش نظارتي و  اختيارات 
توسعه‌اي است. ايجاد زيرساخت‌هاي پرداخت در 
قانون  بند  دو  در  مركزي  بانك  توسعه‌اي  نقش 
پولي و بانكي مبني بر كمك به توسعه اقتصادي 
)از طريق افزايش سرعت گردش پول( و تسهيل 
سامانه‌هاي  توسعه  )از طريق  اقتصادي  مبادلات 
فعاليت‌هايي  مي‌يابد.  تبلور  پرداخت(  بين‌بانكي 
ايجاد  براي  گذشته  دهه  در  مركزي  بانك  كه 
داده است،  انجام  پرداخت كشور  زيرساخت‌هاي 
را در منطقه در  ايران  بانكي  نظام  لحاظ  اين  از 
كه  صورتي  به  است؛  داده  قرار  مناسبي  جايگاه 
در  كشور  پرداخت  سامانه‌هاي  توسعه‌يافتگي 
متناسب  و  همگام  آن  اقتصادي  رتبه  با  مقايسه 

به نظر مي‌رسد.
تسويه  و  پرداخت  زيرساخت‌هاي  ايجاد 
بين‌بانكي در سال‌هاي گذشته سبب شده تا رقابت 
معطوف  زيرساخت  دغدغه‌هاي  از  فارغ  بانكي، 
گردد.  نهايي  مشتريان  براي  خدمات  توسعه  به 
پرداخت،  كارت‌هاي  كاربرد  چشمگير  افزايش 
پايانه‌هاي پذيرش الكترونيكي و رشد قابل توجه 
به  مي‌توان  را  الكترونيكي  بين‌بانكي  حواله‌هاي 
به  رقابتي  منحني‌هاي  مبدأ  از  عرض  افزايش 
در حال  داد.  نسبت  زيرساخت‌ها  توسعه  واسطه 
تسويه  و  پرداخت  زيرساخت‌هاي  توسعه  حاضر 
در كشور مراحل نهايي خود را مي‌گذراند. چالش 
بانكي، در ميزان و چگونگي تعريف  بعدي نظام 
زيرساخت‌ها  اين  سكوي  بر  كه  است  خدماتي 

عرضه مي‌شوند.
پانوشت‌ها:

1- Payment & Settlement Systems.
2- Fed Wire 
3- Continuous Linked Settlement (CLS). 

و دو ساعت در  بيست   CLS فعاليت  واقعي  البته ساعات   -4
شبانه روز است كه دو ساعت زماني واقع در اقيانوس آرام 

را دربرنمي‌گيرد.
CLS -5 در هر روز بيش از يك ميليون دستور پرداخت ارزي 

را به ارزش 10 تريليون دلار تسويه مي‌كند.
6- Core Principles for Systemically Important 
Payment Systems. 
7- Agile & Lean.
8- Spread.

76
www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


تازه هاي اقتصاد

ت 
هف

 و 
ت

س
 بی

د و
 ص

ره
ما

 ش
م،

شت
ل ه

سا
9- Systemically Important Payment Systems (SIPS).
10- Large-Value Payments.
11- Bank Panic. 
12- Low Value/Retail Payments.

13- خدماتي كه بيست و چهار ساعت در هر روز، و هفت روز در هفته ارائه مي‌شوند.
14- Card-based.
15- Account-based.
16- Lamfalussy.
17- Real Time Gross Settlement (RTGS) Systems.
18- National Payment System (NPS).
19- Direct Credit.
20- Direct Debit.
21- Dematerialize.
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