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1. مقدمه

به دليل ماهيت پيش رونده بازارهاي مالي در دنيا، اين بازارها نيازمند تدوين چهارچوب هاي جديد بوده 
كه راهگشا و انتظام آور باشند تا عملكردهاي مالي دچار اختلال نشده و استانداردهاي بين المللي نيز 
رعايت شوند. استانداردهاي منتشره در محاكم بين المللي در مورد مسائل بانكي و مالي با تحليل هاي 
مالي همسو و وابسته  هستند. به علاوه رعايت استانداردها مستلزم تحليل هاي مالي مناسب بوده است 
و تحليل هاي مالي صحيح نيز به وسيله شناخت كامل بانك ها و بنگاه هاي اقتصادي از محيط تجاري 
خود حاصل مي شود. عدم شناخت مناسب از محيط اقتصادي، ريسك هاي متعددي را براي بانك ها 
ايجاد مي كند. شايد بتوان يكي از علل ايجاد مطالبات معوق را عدم ارزيابي مناسب بانك ها از ريسك 
شناخت مشتريان و بازار دانست. در اين مقاله با معرفي چهارچوب ارزيابي ريسك مركز خدمات مالي 
انگلستان، اهميت شناسايي و مديريت ريسك بيان مي شود. مركز خدمات مالي انگلستان در زمينه 
از قانون گذاري ها، بررسي ها و رسيدگي ها  خدمات مالي و فعاليت هاي بازارهاي مالي دامنه وسيعي 
اين  نمود.  اشاره  ارَو  ريسك  ارزيابي  چهارچوب  به  مي توان  خدمات  اين  جمله  از  مي دهد.  انجام  را 

چهارچوب ارزيابي ريسك مركز 
خدمات مالي انگلستان

دكتر مهشید شاهچرا * 

* عضو هيئت علمي پژوهشكده پولي و بانكي، بانك مركزي ج.ا.ا.  .
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برنامه هاي  تا  مشاوره  از  مختلف  در سطوح  اقتصادي  بنگاه هاي  از  يك  هر  درخواست  با  چهارچوب 
اجرايي كاهش ريسك صورت مي گيرد.

2. معرفي مركز خدمات مالي انگلستان

مركز خدمات مالي انگلستان1 نهادي مستقل و غيردولتي است كه بر اساس قانون مصوب در 
سال 2000 در زمينه خدمات مالي و فعاليت هاي بازار، وظايف و اختياراتي را بر عهده دارد. اهداف 
اين مركز در جهت ارتقاي بهره وري، انضباط كاري و عدالت در بازارهاي مالي مي باشد. كمك رساني 
به شركت هايي كه با سرمايه جزيي وارد بازارهاي مالي مي شوند تا از امنيت بيشتري برخودار باشند 
نيز از ديگر هدف هاي اين مركز تعيين گرديده است. مركز خدمات مالي، تعيين كننده نحوه عملكرد 
مؤسسات تحت پوشش خود مي باشد و كليه استانداردهاي جهاني در مباحث پولي و مالي را در نظر 

دارد و بر اساس اين استانداردها  به مشاوره و كاهش ريسك 
شركت هاي مختلف در سطح جهان مي پردازد. اعضاي فعال 
مركز خدمات مالي شامل كميته بازل، سازمان بين المللي 
بورس اوراق بهادار و انجمن بين المللي ناظران بيمه هستند 
كه تعيين كننده استانداردهاي مختلف در سطح بين الملل 
انگلستان،  مالي  خدمات  مركز  اهداف  ديگر  از  مي باشند. 
كوتاه  نمودن دست عواملي است كه احتمالاً قصد ارتكاب 
جرائم مالي را دارند. بر همين اساس چهار هدف كلي زير به 
عنوان اصلي ترين وظايف مركز خدمات مالي در نظر گرفته 

شده اند:
اطمينان بازار ـ حفظ اطمينان در سيستم مالي؛   ·

آگاهي عمومي ـ ترويج درك عمومي از سيستم مالي؛  ·
حمايت از مصرف كنندگان ـ تأمين كردن درجه حمايت مناسب براي مصرف كنندگان؛  ·

كاهش جرائم مالي از جمله پولشويي و كلاهبرداري مالي.  ·
3. چهارچوب ارزيابي ريسك ارَو

مركز خدمات مالي يك تنظيم كننده ريسك است و براي تنظيم ريسك در بازارهاي مالي نيز 
چهارچوب مشخصي را تعيين نموده است. چهارچوب ارزيابي ريسك مركز خدمات مالي انگلستان 
تحت عنوان »ارَو«2 مي باشد. ارَو مخفف چهارچوب عملياتي مقابله با ريسك است و كليه ريسك هاي 
بازار مالي را تحت پوشش قرار مي دهد. ايجاد چنين چهارچوبي براي ارزيابي ريسك از سال 2000 
تحت عنوان »تنظيمات جديد براي هزاره جديد« ايجاد شده است و تجديدنظر در كليه مسائل و 
مشكلات ارزيابي ريسك تا سال 2004 ادامه يافته است. در سال 2005 اين تجديدنظرها همراه با 
پيشرفت هاي جديد تحت عنوان »ارَو II«3 با هدف ارزيابي بهتر ريسك ها در شركت ها و اثربخشي و 
كارآيي بالاتر و تناسب و هماهنگي بيشتر در پاسخ دهي به ريسك ها منتشر شد. ارَو به صورتي طراحي 
شده كه ريسك هاي اصلي را شناسايي نموده است و با توجه به اهميت ريسك ها تا جايي كه امكان 
دارد آنها را كاهش مي دهد. البته در اين ميان نظارت و گزارش دهي روند پيشرفت مديريت ريسك ها 

نيز به طور كامل صورت مي پذيرد.

در چهارچوب ارزيابي 
ريسك ارَو چهار دسته 

ريسك هاي تجاري، 
كنترل هاي ريسك، 

ريسك هاي نهادهاي نظارتي 
و مازاد سرمايه و نقدينگي 

وجود دارد
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نمودار 1ـ روند مديريت كاهش ريسك

Financial Services Authority (2006) :مأخذ
شناسايي ريسك ها در كليه سطوح شركت اهميت ويژه اي دارد. با دسته بندي اتفاقات و كليه 
مسائل براي شركت ها و بنگاه ها، تأثيرپذيري بنگاه ها از مسائل بيروني و داخلي مشخص شده است و 
كليه اين اتفاقات به عناصر ريسك و گروه هاي ريسك طبقه بندي مي شوند. اين تقسيم بندي در جداول 

شماره 1، 2 و3 نشان داده شده است.

جدول 1ـ تقسیم بندي ريسك به عناصر و گروه هاي ريسك

گروه هاي ريسكيعناصر ريسكي
ريسك هاي تجاري اعتباريريسك اعتباري

كنترل هاي ريسك هاي احتياطيكنترل هاي ريسك اعتباري

اقدامات كنترليمديريت ريسك گسترده

Financial Services Authority (2006) :مأخذ

جدول 2ـ  اجزاي ريسك هاي تجاري

عناصر ريسكيگروه هاي ريسكي

ريسك هاي محيطي
محيط اقتصادي

محيط سياسي ـ حقوقي
محيط رقابتي

كارآيي بازار سرمايه

ريسك هاي بازار، توليدكنندگان و 
مصرف كنندگان

ويژگي هاي مصرف كنندگان و مصرف كنندگان خرد
ويژگي هاي توليدكنندگان و توليدكنندگان خرد

چگونگي ساختار توزيع كالا و خدمات
ناسازگاري ها در بهره بازار

ريسك هاي مراحل و فرآيند كار
ريسك هاي قانوني و قضايي

ريسك هاي مردمي
ريسك هاي سيستم تكنولوژي اطلاعات  

ريسك هاي ساختار و مالكيت
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ريسك هاي احتياطي

ريسك اعتباري
ريسك بازار

ريسك عملياتي
ريسك نقدينگي

ريسك هاي بيمه اي
ريسك هاي عامل 2و3و4

Financial Services Authority (2006) :مأخذ
جدول 3ـ  اجزاي كنترل هاي ريسكي

عناصر ريسكيگروه هاي ريسكي

كنترل هاي بازار، مصرف كنندگان و 
توليدكنندگان 

ارتباط با مشتريان
مراحل فروش، تغيير و تحويل توليدي

خدمات پس از فروش مشتريان
كنترل هاي رفتار و عكس العمل بازار

ترتيبات و چگونگي پذيرش نمايندگي
مديريت ناسازگاري بهره بازار

كنترل هاي عملياتي و مالي

چگونگي تسويه و تصفيه مالي
كنترل هاي مالي

كنترل ها و امنيت تكنولوژي اطلاعات 
كنترل هاي منابع انساني

كنترل هاي امنيتي دارايي ها و سرمايه
كنترل هاي برنامه ريزي مداوم تجاري

كنترل هاي ريسك احتياطي

كنترل هاي ريسك اعتباري
كنترل هاي ريسك بازار

كنترل هاي ريسك عملياتي
كنترل هاي ريسك نقدينگي
كنترل هاي ريسك بيمه اي

كنترل هاي عامل 2و3و4

اقدامات كنترلي
رسيدگي

حسابرسي داخلي
مديريت ريسك گسترده

كنترل هاي مديريتي، حاكميتي و فرهنگي

ساختار مديريت
حاكميت شركتي
ارتباط با ناظران

برنامه ريزي استراتژيك
ارتباط با ساير گروه ها و بخش ها

نقدينگي و سرمايه
كفايت سرمايه

كفايت نقدينگي
كفايت جبران خسارت بيمه اي 

Financial Services Authority (2006) :مأخذ

ادامه جدول 2ـ  اجزاي ريسكي هاي تجاري
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مدل ريسك ارَو داراي ابعاد افقي و عمودي است. اين ابعاد افقي و عمودي از آنجا در نظر گرفته 
شده است كه در تعريف ريسك، ريسك از حاصل ضرب تأثيرات خطر بالقوه اي كه امكان وقوع دارد و 
احتمال آن اتفاقات و تأثيرات به دست مي آيد. فاكتورهاي احتمال و تأثيرات اتفاقاتي كه رخ مي دهد، 
تخميني از ريسك مي باشد كه به صورت عمودي و افقي در نمودار شماره 1 در نظر گرفته شده است.

به طور افقي ريسك ها به قسمت هاي ريسك هاي مرتبط با رفتار مصرف كننده و توليدكننده 
و بازار، ريسك هاي مرتبط با فرآيند و مراحل كار و ريسك هاي احتياطي تقسيم مي شوند و به طور 
ريسك هاي  قسمت هاي  به  نيز  دارند  تأثير  اين چهارچوب  تمام سطوح  بر  كه  ريسك هايي  عمودي 
محيطي و ريسك هاي داخلي )ريسك هاي تجاري(، كنترل ها و ريسك هاي نهادهاي نظارتي تقسيم 
مي شوند. در اصل كليه تأثيرات بنگاه ها از اتفاقاتي كه براي آنها رخ مي دهد به سه دسته كلي كه در 
قسمت پايين نمودار شماره 1 نشان داده شده است، تقسيم مي شود و اجزاي آنها در چهارچوب داخلي 

شكل در قسمت بالاي آنها تقسيم شده اند.

به عبارت ديگر در چهارچوب ارزيابي ريسك ارَو چهار دسته ريسك هاي تجاري، كنترل هاي 
ريسك، ريسك هاي نهادهاي نظارتي و مازاد سرمايه و نقدينگي وجود دارد. ريسك هاي تجاري شامل 
ريسك هاي  و  احتياطي  ريسك هاي  و  توليد  مراحل  و  داخلي  فرآيند  ريسك هاي  بازار،  ريسك هاي 
كنترل   مي باشد.  شركت ها  فعاليت   محيط  سياسي  و  اجتماعي  اقتصادي،  شرايط  از  ناشي  محيطي 
مي گردند.  اعمال  ريسك هاي شركت ها  كاهش  براي  مستقيماً  كه  است  اقداماتي  شامل  نيز  ريسك 

تیم نظارتي تشكیل شده در ارزيابي كامل ارَو، 
كلیه گروه ها و عناصر ريسك را براي شركت ها 

و بنگاه هاي اقتصادي در طول مدت خاصي 
ارزيابي و ثبت مي كنند  

Financial Services Authority (2006) :مأخذ

نمودار 2ـ چهارچوب ارزيابي ريسك ارَو
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قوانين  اجراي  و  استعمال  از  نظارتي  نهادهاي  ريسك هاي 
مي شوند.  ناشي  اقتصادي  كلان  در سطح  نظارتي  نهادهاي 
مداخله دولت براي تصحيح شكست بازار، توزيع درآمد بين 
اجتماعي  خاص  اهداف  پيشرفت  يا  و  رفاه  افزايش  گروه ها، 
نهادهاي  ريسك هاي  بنابراين  مي گيرد،  صورت  سياسي  ـ 
سوددهي  و  بازارها  در  دولت  مداخله  هنگام  در  نظارتي 

بنگاه ها، و يا تغيير در قوانين و مقررات ايجاد مي شوند.
البته اين ريسك ها مي توانند شامل موارد عدم اطمينان در نقض تعهدات دولت و موافقتنامه 
صادره از طرف دولت نيز شوند. از طرف ديگر موارد مشكوك و يا نامعلوم درباره قصور در عملكرد نيز 
نبايد از نظر دور نگه داشته شود. قصور در عملكرد مي تواند ناشي از عدم توانايي كافي نهاد دولتي براي 
هماهنگ شدن با تعهدات خود يا عدم صلاحيت كافي و يا اشتباهات در صورت هاي مالي دولتي باشد.

مورد ديگر در چهارچوب ارزيابي ريسك ارَو نيز شامل مازاد سرمايه و نقدينگي است. ارزيابي 
نقدينگي و سرمايه موجود در شركت ها و بنگاه ها در اين بخش به صورتي انجام مي شود كه شرايط 
كاهش ريسك هاي احتياطي را فراهم آورد. توجه به اين نكته كه اين بخش تأثيري در ريسك هاي 
بازار و ريسك هاي رفتار مصرف كنندگان و توليدكنندگان ندارد، حائز اهميت مي باشد؛ زيرا در نمودار 
شماره 2، قسمت هاي بالاي مازاد سرمايه و نقدينگي خالي گذاشته شده است. كمبود نقدينگي و 
كسري سرمايه، ثبات مالي شركت ها را تحت تأثير قرار مي دهد. رتبه بندي در زمينه نقدينگي و مازاد 
سرمايه با توجه به درجه مازاد سرمايه موجود در شركت ها صورت مي پذيرد و ثبات مالي شركت را با 
مشكل مواجه مي كند. اگر رتبه بندي در سطح كم باشد، در راه رسيدن به ثبات مالي، ريسك محدودي 
متوجه شركت نمي شود و اگر پايين تر از حد متوسط رتبه بندي مازاد سرمايه و نقدينگي انجام شود، 

ريسكي متوجه ثبات مالي نخواهد بود.

4. رتبه بندي گروه هاي ريسك

همان طور كه بيان شد هر گروه از ريسك ها به عناصر ريسك قابل تقسيم مي باشند. اين عناصر 
يك فهرست اطلاعاتي براي ارزيابي ريسك در اختيار ارزيابي كنندگان قرار مي دهند. براي هر كدام از 
سطرها و ستون هاي مؤثر در ارزيابي ريسك، چگونگي رفتار مصرف كنندگان و توليدكنندگان و بازار 
و چگونگي ريسك هاي عملياتي و چگونگي تأثير اين بخش ها بر ثبات مالي در نظر گرفته مي شود. در 
پايين هر قسمت از بخش هاي نمودار شماره 2 چهارچوب ارزيابي ريسك مي توان امتيازات هر بخش 
را ثبت نمود. امتيازات داده شده به صورت هاي كم4، پايين تر از حد متوسط5، بالاتر از حد متوسط6 و 
زياد7 در نظر گرفته مي شود. براي محاسبه امتيازات، هر سطح از نمودار شماره 2 به صورت هم افزايي8 
لحاظ مي شوند. امتياز بيشتر از پايين تر از حد متوسط و بالاتر از حد متوسط و زياد باعث افزايش 
ريسك و امتياز كم باعث كاهش ريسك مي شود. ممكن است امتياز ريسك يك سطر بالاتر از حد 
متوسط باشد و ريسك آن زياد محاسبه شود. همچنين ممكن است امتياز ريسك براي يك بخش 
مجزا بيشتر از امتياز ريسك گروهي در همان بخش باشد. بنابراين در نمودار شماره 1 براي محاسبه 
ريسك خالص جمع امتيازات در پايين ستون ها بعد از ميانگين گيري ميان اجزاي آنها مثبت خواهد 

شد.
امتيازات احتمالات هر بخش در ارزيابي ريسك ارَو نيز در ستون آخر نمودار شماره 3 تحت عنوان 

خالص احتمالات است كه از جمع افقي و عمودي زيربخش هاي مختلف به دست مي آيد.

ارزيابي كامل ارَو يك 
ارزيابي كامل در كلیه 

بخش ها و زيربخش هاي 
تأثیرپذيري شركت ها و 

بنگاه ها است  
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در مدل ارزيابي ريسك ارَو شاخص هايي در نظر گرفته شده اند كه مديران ارشد بنگاه ها به راحتي 
مي توانند آنها را در نظر گيرند و در صورت لزوم، وزن دهي خاص بخش هاي مختلف را در آن لحاظ 
كنند. اين مدل مي تواند به صورتي تنظيم شود كه با در نظر گرفتن و يا بدون در نظر گرفتن يك 
بخش يا زيربخش در داخل مدل و با توجه به وزن بيشتري كه بنگاه براي آن شاخص در نظر دارد، 
اهميت بيشتر يا كمتري را در نظر داشته باشد. روشن است كه با توجه به مشخصات و ويژگي هاي 
هر بنگاه، يك گروه ريسك و زيربخش هاي آن مي توانند با وزن هاي مختلف در محاسبه امتيازات در 

نظر گرفته شوند.
ارزيابي ريسك با توجه به وسعت بنگاه ها و شركت هاي تحت پوشش مركز خدمات مالي انگلستان، 
سطوح مختلفي دارد. ارزيابي كامل ارَو9 يك ارزيابي كامل در كليه بخش ها و زيربخش هاي تأثيرپذيري 
شركت ها و بنگاه ها بوده است و تيم نظارتي تشكيل شده در بنگاه ها، كليه گروه ها و عناصر ريسك 
را براي شركت ها و بنگاه هاي اقتصادي در طول مدت خاصي ارزيابي و ثبت مي كنند. بنگاه هايي كه 
ارزيابي  بالايي  فعاليتشان در سطح  از محيط  آنها  تأثيرپذيري10  بوده اند و  در مرحله تعطيلي  اصولاً 
شده باشد، تحت برنامه ارزيابي ريسك كامل ارَو قرار مي گيرند. ارزيابي سطحي ارَو11 تنها برخي از 
مراحل و اطلاعات مورد نياز براي ارزيابي ريسك و كنترل هاي ريسكي را مورد تجزيه و تحليل قرار 
ارَو براي بنگاه هاي كوچك12 در خصوص ريسك تنها به شكل ارتباطات اطلاعاتي  مي دهد. ارزيابي 
و مشاوره اي صورت گرفته است و تيم كامل نظارتي از مركز خدمات مالي براي آنها در نظر گرفته 
نمي شود. بنگاه هاي كوچك از نظر ارَو بنگاه هايي هستند كه تأثيرپذيري از محيط داخلي و بيروني 

اين بنگاه ها كم ارزيابي مي شود.

   نمودار 3ـ  چهارچوب ارزيابي ريسك ارَو به همراه امتیازات

Financial Services Authority (2006) :مأخذ

97
www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


تازه هاي اقتصاد

ت 
هف

 و 
ت

س
 بی

د و
 ص

ره
ما

 ش
م،

شت
ل ه

سا

                  نمودار 4ـ  تفكیك چهارچوب ارزيابي ريسك ارَو

ارزيابي سطحي و كامل ارَو با برخي اطلاعات درگير است كه بايد مرحله به مرحله آنها را دريافت 
نمود و مورد تجزيه و تحليل قرار داد. اين اطلاعات ديدگاه كاملي از ريسك ها و كنترل هاي داخلي 
بنگاه ها را در اختيار ناظران قرار مي دهد. مراحل تجزيه و تحليل در نمودار شماره 5 نشان داده شده 

است.
نمودار 5ـ  مراحل ارزيابي بنگاه هاي تحت نظارت ارَو

Financial Services Authority (2006) :مأخذ

مرحله برنامه ريزي يك تخمين ابتدايي از سطح ريسك براي ناظران فراهم مي كند و اين سؤال را 
مطرح مي نمايد كه چه اطلاعات ديگري مورد نياز است. از اين پس وارد مرحله جستجوي اطلاعات 
نمودارهاي  گروه،  ساختار  شامل  شركت  خاص  اطلاعات  اطلاعات،  جستجوي  مرحله  در  مي شود. 
و  داخلي  بازرسان  گزارش هاي  تخصصي،  كميته هاي  و  مديره  هيئت  صورتجلسه هاي  سازماني، 
مرحله  تأييد  مي گيرند.  قرار  تحليل  و  تجزيه  مورد  كه  مي باشند  شده  درخواست  مالي  صورت هاي 

Financial Services Authority (2006) :مأخذ
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از  پس  ارزيابي،  و  سنجش  مرحله  براي  برنامه ريزي 
بازديد  از  قبل  و  اطلاعات  دريافت  مراحل  تكميل 
شركت صورت مي گيرد. هدف از تأييد برنامه ريزي آن 
است كه ساختار مناسب برنامه ريزي ريسك طراحي 
شده باشد و اطلاعات و داده هاي مورد نياز به صورت 

كامل جمع آوري شده باشند.
نظر  از  ارزيابي  ساختار  ابتدا  ارزيابي  مرحله  در 
آنكه گروه هاي شركتي مورد ارزيابي قرار مي گيرند يا 
يك شركت به صورت مجزا، بايد كاملًا مشخص شود.

به صورت  براي يك شركت  ريسك  ارزيابي  اگر 
با  مرتبط  و  ساده  صورت  به  پذيرد،  انجام  مجزا 
فعاليت هاي شركت انجام مي شود. اما اگر گروهي از 

شركت هاي در ارتباط با هم مورد ارزيابي قرار گيرند، در اين حالت كليه شركت ها درون يك گروه 
ادغام مي شوند و امتياز تأثيرپذيري براي گروه، از مجموع امتيازهاي تأثيرپذيري شركت هاي گروه به 
دست مي آيد. رتبه بندي احتمالات نيز به همين صورت از مجموع كليه امتيازهاي احتمالات براي 
شركت هاي درون گروه محاسبه مي شود. حال اگر شركتي به صورت گروه هاي در ارتباط با هم باشد، 

گروهي از ارزيابي كنندگان براي بررسي ريسك در اين گروه هاي به هم مرتبط، انتخاب مي شوند. 
در مرحله ارزيابي، زماني براي بازديد از محل شركت مشخص شده است تا شكاف هاي اطلاعاتي 
موجود در پردازش داده ها از ميان برداشته شود. بازديد شامل مصاحبه و گفتگو با افراد كليدي در 
شركت مديران رده هاي بالا بوده و بسته به اندازه و گستردگي شركت متفاوت است. در مصاحبه ها و 
ملاقات هاي حضوري، اسناد كليدي و استراتژيك كه شامل اطلاعات خاص مديريتي است، مي تواند 

در اختيار ارزيابي كنندگان مركز خدمات مالي قرار گيرد.
پس از بازديد، اطلاعات شركتي به صورت برنامه هاي طراحي شده13 كاهش ريسك كه فعاليت ها 
و عمليات خاصي را دنبال مي كنند، مورد تجزيه و تحليل 
شده اند  تدوين  صورتي  به  برنامه ها  اين  مي گيرند.  قرار 
نشان  را  شركت ها  مشكلات  و  مسائل  كامل  طور  به  كه 
مي دهند و مؤثرترين ابزار را براي كاهش ريسك شركت ها 
انتخاب مي كنند. ارزيابي ريسك در طول زمان مشخصي 
صورت مي گيرد و در حين اجراي برنامه تدوين شده كليه 

فعاليت هاي بنگاه ها نظارت مي شوند. 
خدمات  مركز  ارزيابي كنندگان  نهايي،  تأييد  از  قبل 
مالي جلسه اي با حضور مديران شركت ها برقرار مي نمايند 
رفع شود.  احتمالي  و خطاهاي  اطلاعات  در  احتمالي  نقص هاي  و  اشكال ها  كليه  و تلاش مي گردد 
پس از رفع اشكال ها و بررسي هاي مختلف، نتايج ارزيابي ريسك مركز خدمات مالي به شركت تحت 
پوشش ارسال مي شود و ديدگاه مركز خدمات مالي از ريسك هاي اصلي، كنترل هاي داخلي شركت، 
رتبه بندي تأثيرپذيري و احتمالات و مدت زمان مورد نياز براي اجراي برنامه هاي تدوين شده به طور 
اصلي  از نسخه  قبل  به صورت پيش نويس  برنامه ها  اين   .)4 )نمودار شماره  كامل مشخص مي شود 
براي شركت مورد ارزيابي ريسك ارسال مي شود كه در صورت وجود پيشنهادها و يا مسائل شناسايي 
برنامه هاي تدوين شدة  برنامه پيش نويس،  به  توافق هاي دوطرفه نسبت  از  نشده، لحاظ شوند. پس 

ارزيابي سطحي ارَو تنها 
برخي از مراحل و اطلاعات 

مورد نیاز براي ارزيابي 
ريسك و كنترل هاي 

ريسكي را مورد تجزيه و 
تحلیل قرار مي دهد 
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لازم الاجراي مركز خدمات مالي به شركت تحت بررسي ارسال خواهد شد. از اين پس مركز خدمات 
مالي مي تواند در مورد شركت هايي كه برنامه هاي كاهش ريسك را اجرا نمي كنند از اجبار هاي نظارتي 

استفاده نمايد. 
در مرحله تأييد نهايي براي شركت هاي كوچك با تأثيرپذيري كم، پرسنل ارشد مركز خدمات 
مالي به عنوان ناظر اصلي مسئول بررسي شرايط بنگاه بوده و در شركت هاي با تأثيرپذيري بالا، روند 
برنامه هاي  اقدامات  اگر  است.  تخصصي  كميته هاي  و  در شوراها  بررسي رسمي  نهايي شامل  تأييد 
كاهش ريسك به صورت كامل عملياتي شوند و نتيجه مناسب و پيش بيني شده آن نيز به دست 
عمليات كاهش  انجام  اگر  و  تمام شده محسوب مي شود  آن قسمت  در  برنامه كاهش ريسك  آيد، 
ريسك با نتيجه پيش بيني شده همخواني نداشته باشد، نقصان در برنامه محسوب مي گردد و بايد 
برنامه جديدي طرح ريزي شود. طي اجراي برنامه هاي كاهش ريسك، پشتيباني مداوم و پاسخ دهي 
به تغييرات درون ريسك ها نيز انجام مي شود. پشتيباني مداوم براي اطمينان از شناسايي ريسك هاي 

پديدار شده و اقدامات سريع براي كاهش چنين ريسك هايي است.

پانوشت ها:

1 - Financial Services Authority (FSA). 
2 - Advanced Risk-Responsive Operating Frame Work (ARROW). 
3 - ARROWII. 
4 - Low.  
5 - Medium Low.
6 - Medium high.
7 - High.
8 - Multiplicative.
9 - Full Arrow.
10 - Impact.
11 - Arrow Light.
12 - Small Firms Arrow.
13 - Risk Mitigation Programme (RMP).
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