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مقايسه ويژگي هاي معلم از   ن و   تعييپژوهش  هدف  : چكيده

 پـژوهش  روش. بودديد دانش آموزان نابينا، كم بينا و عادي         
جامعه شامل تمامي دانش آموزان عادي، كم       پس رويدادي و    

 حجـم . بـود  دبـستان در مقطـع    بينا و نابينا در شهر تهـران،        
و ) كـم بينـا     و  نابينا ،عادي(به تفكيك گروه      نفر 240 ،نمونه

 بـرداري  براسـاس روش نمونـه    بود كـه    ) ر  دختر و پس  (جنس  
بـراي جمـع آوري     . انتخـاب شـدند   اي     چند مرحله  خوشه اي 

اي كــه توســط اطلاعــات، از پرســشنامه پژوهــشگر ســاخته 
 ،ن اسـت   تـدوين شـد    1385كامكاري و عـسكريان در سـال        

 گويه و از ضريب اعتبار و روايي        30استفاده گرديد كه داراي     
 كودكـان   ديدگاه ،نشان داد : هايافته .استمطلوبي برخوردار   

و نابينا، در مقايسه با كودكان عادي در شاخص هاي          كم بينا   
 عشق بـه معلمـي و مـورد         ،صوت دلنشين , لحن گرم عاطفي  

: گيـري نتيجـه . دارد تفاوت معناداري    تبعيض قرار نگرفتن،  
افراد نابينا در مقايسه با دوگروه ديگر نـسبت بـه لحـن گـرم               

و كم بينا در مقايسه با افراد عادي، نـسبت          معلم وافراد نابينا    
 و آن را در امـر خطيـر         رنـد به عشق به معلمي حـساسيت دا      

از ايـن رو    . معلمي جزو ويژگي هاي ضروري معلم مي داننـد        
بـه  لازم اسـت    در گزينش مربيان كودكان نابينـا و كـم بينـا            

و   عـشق بـه معلمـي      ، صوت دلنـشين   ، لحن گرم  هايشاخص
   . شودتأكيد نگذاشتنتبعيض 

 
رفتاري،  شناحتي،  عاطفي،  ،دانش آموزان: كليد واژه ها

  ويژگي ها،  كم بينانابينا،

P. Sharifi Daramadi, PhD: Alameh Tabatabai Uni.  
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Abstract: Aim of this survey research is to compaen 
Teacher's behavioral emotional and cognitive 
Characteristics from the view point of male and 
female blind/ semi-blind and normal children: A 
Comparative Study in tehran. Method was expose- 
facto and population includes total normal student 
and semi blindness students in Tehran primary 
schools. The told sample consisted is of 240 blind 
semi blind children) half were male and half were 
female). Sampling method is based on multi stage 
stratified Sampling. For collecting data a research 
questionnaire made in 1385 by Kamkari and 
Askarian (2006) was used. is utilized. This 
questionnaire has 30 indexes and has been show 
coefficient of reliability and validity. Result showed 
that was significant differences between blind and 
semi blind students Vs. normal children in sating 
teacher on such characteristics as tone and grating of 
voice, degree of being attracted to teaching and leak 
of segregation. Conclusion: Therefore it can be 
mentioned that in comparison of the blind to other 
two groups are more sensitive to teacher’s kind tone 
and the blindness and semi blindness compared to 
normal people are sensitive to teaching fondness and 
count this in essential teaching affair as necessary 
traits of teachers. So it is recommended that in 
selecting teachers for blindness and semi blindness 
the above mentioned factors should be emphasized.  

 
Keywords: blindness, blindness and normal students 
teacher characters, semi   
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  مقدمه
 مـديران، معلمـان،   هتوان به چرخ مي ،در بررسي وضعيت منابع انساني در نظام آموزش و پرورش 

هاي بايد در زمينه ويژگي، معلمان دانش آموزان نابينا .مدرسه اشاره نمودكاركنان  معاونان و ديگر    
برنامه ريـزي  ، آن هاآموزشي  هاي  محتواي آموزشي و روش ، ارزيابي ،يادگيري دانش آموزان نابينا   
هـا   ارتباط با آن و  آن ها اجتماعي هايمديريت رفتار و مهارت   ،  آن ها و مديريت محيط يادگيري     

   .)2006 ،1مينتر( دنباشتوانمند 
باط عميقي را با معلمان خويش برقرار سازند و بـه           تمايل دارند تا ارت    3 و كم بينا   2كودكان نابينا    

ارتبـاط خـويش را بـا        ،ختلفهاي م   كنند تا به گونه     سعي مي ،   متفاوت 4هاي حسي   علت محروميت 
كه آنان تمايل دارند تا از دنيـاي درونـي خـويش خـارج               طوريه  معلمان و والدين بيشتر نمايند ب     

 بايد از معلمان به عنـوان ابـزار و يـا          ، اين زمينه  در. شوند و ديگران را به خلوت خويش فرا خوانند        
يند آموزش ياد نمود كه از يك سو به يادگيري در دانش آموزان نابينا و نفوذ بـه              آواسطه اي در فر   

 و بـه عنـوان رسـانه        كننـد دنياي دروني آنان و از سويي ديگر به اهداف و محتواي آموزشي توجه              
 ، بايد نقش رسانه اي معلم،قص ارتباطي افزايش مي يابدبه هر ميزان كه ن. شوندآموزشي شناخته 

  ).2008 ،5لوي (بيشتر شود ،به عنوان بهترين و مهمترين رسانه آموزشي
آمـوزان را نـسبت بـه معلـم           تواند ديـدگاه دانـش      ها مي   هاي معلم و شناسايي اين ويژگي       ويژگي   

 را بـراي افـزايش ارتبـاط بـين           مساعدي هتوان زمين   هاي معلم مي    با بررسي ويژگي  . منعكس سازد 
اعتقاد دارد كه در حيطه آموزش كودكان نابينا        ،  )2007( 6شاو. آموزان و معلم فراهم ساخت      دانش

كيد بر نقـص  أزيرا كودكان نابينا با ت   ،بايد به نقش فزاينده رسانه اي معلمان تاكيد بيشتري داشت         
 ،7ساران (.فرايند آموزش نشان مي دهند نياز شديد تري را به نقش رسانه اي معلمان در         ،ارتباطي
2007.( 

طوري كـه در    ه  ، ب كند  نقش حياتي را در مديريت آموزشي كودكان نابينا ايفـامي        بنابراين، معلم      
بـه  ،   موارد بيشتركنند و در      ارتباط برقرار مي  خود  كودكان نابينا به سختي با معلم        ،برخي از موارد  

 تاثير متغيـر    تحتاين وضعيت،    . مي شود   مختل شان   جتماعي و روابط ا   ندآورمي  انزواطلبي روي   

                                                                                                                                           
 

1. Minter   
2. Blindness children   
3. Semi blindness children   
4. Sensory deprivation   
5. Levy   
6. Show   
7. Saran   
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معلمـان  . اسـت ثر  ؤم ـشـان    معلم   بادختران و پسران نابينا     ارتباطي   تعاملاتبر  جنس قرار دارد و     
و بـه   داشته باشند   ،  دانش آموزان  ارتباطي   رفع نقائص بايد نقش بيشتري را در      كودكان استثنايي،   

 و تعامـل    ايند سازي اهداف و محتواي آموزشي ايفاي نقش نم        عنوان رسانه آموزش ويژه در مفهوم     
شـريفي  ( آموزشي مناسبي را بين دنياي آموزش و دنيـاي درونـي كودكـان نابينـا فـراهم سـازند                  

  ).1381درآمدي، 
، اعتقاد دارد كه نابينايان در يادگيري از طريق شنوايي و دريافت صـدا احـساس      )2001( 1ينام   

سـلامت نفـس و   و  بـر صـميميت   ،)2003( 2كوگـان . بيشتري مي نمايندآزادي و انعطاف پذيري   
 معلمـان،   رابطه صـحيح و تـشويق     ،  ، برخورد خوب  سمهارت در تدري  بر   و همچنين  پذيري  انعطاف
بر صداقت و راستگويي، استفاده از تشويق بـه جـاي تنبيـه             ) 2005(،  4اودي و) 2004(،  3ديويس

نياز هاي دانش آموزان، داشتن اطلاعات وسيع، برقراري        كلاس، آگاهي از     جسماني، تسلط بر اداره   
آمـوزان در     دريافـت كـه پيـشرفت دانـش        اودي .تاكيـد داشـتند   آن هـا    آرامش و امنيت عـاطفي      

- نمي تبعيتكوركورانه از يك روش خاص      ،  ها  ن اين گونه كلاس   اهايي خوب است كه معلم      كلاس
  .گيرند ها را ناديده نمي ند و ساير امكانات و راهكن
ويژگـي هـاي   :  است كه معلم مطلوب از دو ويژگي برخوردار است    معتقد) 1380(تقي پورظهير      

شخصي، شامل برخورداري از سلامت جسمي و روانـي، پـاي بنـدي بـه ارزش و اصـول انـساني و             
حرفه اي و فني كه      اجتماعي، برخورداري از استعدادها و قواي ذهني نسبتا مطلوب و ويژگي هاي           

ت عمومي، معلومات فني و حرفه اي، مهـارت در برقـراري روابـط و مناسـبت هـاي                   شامل معلوما 
 بـه   ،اين ويژگي ها در كودكان اسـتثنايي      ايجاد و رشد     اهميت و ضرورت     ، از اين رو   .شخصي است 

هـاي معلمـان    در مواقعي كه ويژگـي  .مل مي گرددأ بسيار قابل ت  ،خصوص نابينايان و نيمه بينايان    
ي مطلوب معلم خوب از ديدگاه نابينايـان هماهنـگ باشـد، كودكـان نابينـا بـه                  ها  با ويژگي  ،نابينا

تمايـل  ،  كيد بر يـادگيري اكتـشافي     اهاي ارتباطي خود را كاهش داده و با ت        نظام  راحتي نقص در    
 به شناسايي و بررسـي نقـش        ،اين وضعيت  .دهند  هاي كلاسي نشان مي     بيشتري را براي مشاركت   

- بايد عوامل سازنده نقش رسـانه از اين رو. ردي آموزشي ويژه تاكيد دا  معلمان، به عنوان رسانه ها    
 ودش ـمـشخص    در ابعاد فراگير، با تاكيد بر حوزه هاي عاطفي، شـناختي و رفتـاري             بايد  اي معلم   

  .)2008 ،5ميلر(
                                                                                                                                           

 
1. Money   
2. Cogan   
3. Davies   
4. Ode   
5. Meller  
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 گويـه از    30تعداد  ج  ارخو است  با استفاده از روش تحليل عاملي،        ،)1385(كامكاري و عسكريان       
 نـد ردكدر سه سطح شناختي، عاطفي و رفتاري مـشخص          را  ويژگي هاي معلم شايسته      ، گويه 50

 معـرف   2/ 8 و   ؛ معرف عامل عـاطفي    11/3 ؛ معرف عامل شناختي   14/7كه مقدارهاي ارزش ويژه     
  .عامل رفتاري بود

 به توانايي و تسلط معلم در زمينه محتواي درسي معطوف           ،حيطه هاي شناختي مرتبط با معلم        
 اهداف و محتواي آموزشـي، در حـوزه هـاي          آگاهي و شناخت عميق معلم از      ميزان دانش،   و است

همواره معلماني كه شناخت وافري در زمينه اهداف و محتواي آموزشـي            . شناختي جاي مي گيرد   
، به راحتي مي توانند مثال هايي را فراتر از كتاب هـاي درسـي عنـوان نمـوده و جـستجو و                       دارند

 اين افراد به عنوان نهادهاي آموزشي در حيطه آمـوزش           ،ش آموزان ايجاد نمايند   كاوش را براي دان   
  ).1386خرازي، (و پرورش شناختي جاي مي گيرند 

 و بـراي فهميـدن دانـش        رنـد در حوزه هاي شناختي، معلمان به جنبه هاي كاربردي تاكيـد دا              
تـسلط و    كاربردي كـه معـرف   با بيان واضح و مثال هاي،اين افراد .زيادي مي كنند تلاش  آموزان  

 ميـزان يـادگيري دانـش آمـوزان را افـزايش داده و شـيوه       ،شناخت عميق به اهداف درسي اسـت   
برزگـر و   (د  نيادگيري معنادار را در رويارويي با انبوهي از مطالب آموزشي مبهم فـراهم مـي سـاز                

  ).1386 ،سليماني
شود كه دانـش آمـوزان را بـه سـوي            به عنوان نقطه عطفي شناخته مي        ،معنادار سازي مطالب     

تواند احساس مطلوب دانش آمـوز را بـه فراگيـري درسـي و      يادگيري مطلب سوق مي دهد و مي    
خـاص    انگيزش يادگيري، با علاقه منـدي بـه محتـواي يـك درس             .موضوعات علمي افزايش دهد   

عاطفـه  (و يـا يـك محـيط آموزشـي خـاص            ) عاطفـه معلـم   (به يك معلم خـاص      ) عاطفه درسي (
در اين ميـان، فراگيـري معنـادار مطالـب موجبـات            ). 1384سيف،  (توسعه مي يابد     )موزشگاهيآ

اعتقاد دارد كه بايد معلمان معنادار نمـودن مطلـب را    كه آزوبل طوريه د بشوافزايش انگيزه مي 
  .به عنوان يك فن تدريس به كار گيرند

 نسبت به خصوصيات پسنديده معلم ، عقيده دانش آموزان نابيناي دبيرستاني را)2001 (1هارت   
 درصد اين دانش آموزان معلميني را مي پسندند كه در امور درسي             51بررسي نمود و دريافت كه      

 درصـد  40 همچنـين . كننـد و مطالب را توام با ذكر مثـال متعـدد تـشريح      د  ننمايها كمك    به آن 
 كل در   . شمار مي آورند  دانش آموزان نابينا، بذله گويي را جزو شاخص هاي شخصيتي مناسب به             

                                                                                                                                           
 

1. Hart 
    

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  مهناز عسكريان و دكتر پرويز شريفي در آمدي

64 1388 پاييز، )11 (3، شماره / 3سال/ فصلنامه روان شناسي كاربردي

معلمـين خـوبي      درصد پاسخگويان معتقد بودند كه معلمان كج خلق و طعنه زن نمي تواننـد              50
  .براي نابينايان باشند

روابـط  ايجـاد    ،لحـن خوشـايند   همچنين، زمينه هاي عاطفي معلم بـه برخـورد احتـرام آميـز،                 
-مناسـب بتوانـد    تا از اين طريق      د،تمركز دار  اعتماد و صميميت     ،احساس علاقه مندي   ،صميمانه

كامكاري و   (وردبه عنوان ارتباط خوشايند بين معلم با دانش آموز بوجود آ          را  ترين تعامل آموزشي    
مـشخص گرديـد لحـن خوشـايند، رفتارهـاي      ، )1383( در پژوهش طباطبايي .)1385،  عسكريان

 كـلاس    معلـم در سـر     به مقبوليت كه    مثبت، دلنشين و هرگونه حالت احساسي و واكنش عاطفي       
 و درس    دانش آموزان بـه معلـم        علاقه باعثدر زمينه هاي عاطفي جاي دارد و        ،  شوددرس منجر   

 اعتقاد دارد كه هرگاه معلم عوامل عاطفي را در هنگام تدريس ناديده             ،)2001 (1 هولون .گرددمي  
  .كرده استبگيرد، عملا دانش آموزان نابينا را از يادگيري معنادار محروم 

در اين ميان  ولي دارد،با يكديگر زيادي  ارتباطهرچند كه ويژگي هاي شناختي و عاطفي معلم           
، در  )2006 (2 گيلـسون  .اسـت مطـرح   نيـز   رفتار هاي معلم به عنوان بعد ديگري از ويژگي معلـم            

رفتارهـاي  دريافـت   ،پژوهشي كه به بررسي نگرش نابينايان نسبت به رفتار معلمان پرداختـه بـود            
نه و به دور از تبعيض، مقتدر بودن و ثابت قدم بودن معلمان در مديريت آموزشي مي توانـد                   عادلا

از سـويي،   . داشـته باشـد   نتايج مثمر ثمري در افزايش انگيزه يـادگيري در دانـش آمـوزان نابينـا                
 كـه توسـط   "نابينـا  آمـوزان   از ديــــدگاه دانـش  ،هاي معلم خـوب    ويژگي"ترين نتايج بررسي    مهم

 ،آموزان را راهنمايي كنـد   معلم بايد دانشكهاين  عبارت است از، انجام گرفته) 1384(اده ز  شعبان
، صـميمي   به كار نبرد  تبعيض  ،  به والدينشان سر بزند و در صورت انجام اشتباه آن را جبران نمايد            

ت بخوش اخـلاق باشـد و آرام و شـمرده صـح    ،  و علت درس نخواندن شاگردان را جويا شود       اشدب
 تمامي نتايج بالا معـرف ويژگـي هـاي رفتـاري مطلـوب در               .آموزان احترام بگذارد    به دانش  و   كند

  . معلمان است
 پژوهش هاي زيادي پيرامون تاثير گذاري لحن معلم بر يادگيري و تصوير سـازي               ،در اين ميان     

 كـاربرد   زيرا تصوير سازي شنيداري در تحول شناختي نابينايان،ذهني نابينايان انجام گرفته است  
صـداي خوشـايند معلمـان،  توجـه دانـش آمـوزان             ). 1381شريفي درآمـدي،    ( گسترده اي دارد  

طوري كه  ه  ب. بيشتري را به خود جلب مي نمايد و گرايش هاي مثبتي را در آن ها بر مي انگيزاند                 

                                                                                                                                           
 

1. Hollon   
2. Gilson 
   

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 ...عاطفي، شناختي و رفتاري گي هايژمقايسه وي

65

 ،1وارن(جاذبه بوده و الگوي مناسبي بـراي شـاگردان نيـستند       فاقد قدرت و   ،معلمان با صداي زير   
برد  نااميدي و ضعف اراده را در نابينايان از بين مي،كه الگوهاي صوتي خوشايند     در حالي  .)2002

خاطر نشان   ،)2003 ("3بتمن" ). 2002 ،2شولدن (شودمي  به مطلب   و موجبات كشش نابينايان     
احـساس   از   ،مي سازد كه دانش آموزاني كه توسط معلمان با صداي دلنـشين درس مـي خواننـد                

هـاي  دي بـالايي در انجـام تكـاليف درسـي برخوردارنـد و در هنگـام رويـارويي بـا فعاليـت           توانمن
  .دارند خودپنداره قوي تري ،اجتماعي

بـين سـن دانـش آمـوزان نابينـا و گرايشـشان بـه صـداهاي خوشـايند يـا                     رابطه   ،در اين ميان     
 بر ميزان   ،زايش مي يابد  طوري كه هر قدر سن كودكان نابينا اف       ه   ب ، است  معنادار ،ناخوشايند معلم 

د و از صـداهاي زيـر دوري مـي جوينـد         وش ـمـي   توجهشان به صدا هاي بـم و خوشـايند افـزوده            
   ).2003، 4آكسلرد(

ند كـه معلـم      بود معتقد ،هر دو گروه  ن  اشاگردان و معلم   )1381(ميثاقيان اردكاني   پژوهش      در
هـا احتـرام      بـه افكـار و عقايـد آن        .دكن ـ تشويق   پژوهشآموزان را به كار تفكر و         خوب بايد دانش  

مذكور مشخص شد  در پژوهش. نگذاردآموزان تفاوت  پرحوصله و بردبار باشد، و بين دانش، بگذارد
از اهميـت    ، او معلـم نـسبت بـه سـاير خـصوصيات         » وضع ظاهر و لبـاس    «،  »گويي  شادي و بذله  «

اي   هـستند و علاقـه    » سـال  ميـان «ن  امعلم ـآموزان بيشتر خواستار      دانش. كمتري برخوردار است  
  .ن مسن ندارندامعلم بـــه داشتــن

 توانايي هـا و اسـتقلال دانـش آمـوز نابينـا احتـرام               ، به فرديت  د معلم كودك نابينا باي    ،بنابراين   
گذارد و از آن ها در محدوده توانمندي ها و با در نظر گرفتن محدوديت هاي ذاتي شـان انتظـار                     ب

 اطلاعـاتي را    ، معلمان نابينا بايد درباره فنون راهنمـايي       ،اين اهداف براي دستيابي به     .داشته باشد 
 نداشتن حـس تـرحم و ايجـاد ارتبـاط عـاطفي             ،كسب نمايند و از ضرورت داشتن لحن خوشايند       

 ، تاكيد بر ويژگي هـاي      در اين رهگذر   . آگاهي داشته باشند   ، بدون حصول وابستگي شديد    ،مطلوب
 آمـوزش و پـرورش كودكـان    افـزايش كـارآيي  اوانـي را در   فرتوانـد رهنمودهـاي   ميمطلوب معلم  

ابهام در زمينـه فلـسفه      ). 1381 ،شريفي درآمدي ( به ارمغان آورد   به خصوص نابينايان     ،استثنايي
ها نه تنها در      هاي فراواني را براي مربيان ايجاد كرده كه اين تناقض           تناقض،  آموزش و پرورش ويژه   

  كـاربردي نيـز مـشكلات فراوانـي را بـه وجـود آورده اسـت                هاي  بلكه در حيطه   ،هاي نظري   زمينه
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 توجه به ويژگي هاي معلم خـوب ضـروري     ،براي رفع پاره اي از اين ابهام ها         و ،)2005،  1اسميت(
 را بـا توجـه بـه عوامـل شـناختي،            زيـر ال فرعي   وسه س  اساسي   لاو از اين رو، س    .به نظر مي رسد   

   :هاست كاين حاضر   پژوهشعاطفي و رفتاري معلم
فـاوت  مت نابينـا و عـادي    دانش آموزان دختر و پسر كـم بينـا،          از نظر   خوب   معلمهاي  ويژگيآيا   -

  ؟است
فـاوت  مت نابينا و عـادي   از نظر دانش آموزان دختر و پسر كم بينا،          معلم    شناختي هايويژگيآيا  -

  ؟است
فـاوت  مت ا و عـادي   نابين ـاز نظر دانش آموزان دختر و پسر كـم بينـا،            معلم   عاطفي هايويژگيآيا   

  ؟است
هاي رفتاري معلم از نظر دانش آموزان دختر و پسر كـم بينـا، نابينـا و عـادي متفـاوت                     آيا ويژگي 

  است؟
  

  روش 
 ،نابينا - گروه   ششاز ديدگاه   را  هاي معلم      ويژگي  در نظر دارد   و است پس رويدادي    پژوهشاين  

آموزان عـادي و نابينـاي        امي دانش  تم پژوهشجامعة   .كندبررسي   - پسر  دختر و  و عادي كم بينا   
 آموز   نفر دانش  80( نفر   240 نمونه اي به حجم      هاآن ز بين بودند كه ا   دوره دبستان  در   شهر تهران 

براسـاس روش   از هـر دوجـنس      )  نفر دانش آمـوز كـم بينـا        80 و   آموز نابينا    نفر دانش  80عادي و   
   . نفر بود30 در هر گروه هاودنيتعداد آزم. شد انتخاباي   چند مرحلهخوشه اي بردارينمونه

  
  پژوهشابزار  
. قـرار داد  بودهاي معلم خوب     ويژگيگيري    اندازه براي يك پرسشنامه محقق ساخته      پژوهش ابزار 

هـاي معلـم     ويژگـي هموازي در زمين ـپژوهش هاي سوالات ابزارهاي  تمامي   ، ابزار 2رواييه  در زمين 
مـورد بررسـي قـرار       ،)1384زاده،     و شـعبان   1383؛ ميثاقيان اردكـاني،     1383طباطبايي،  (خوب  

 نهايي  نسخهدر   گويه   30پس  س. استخراج گرديد از آن ها    هاي معرف معلم خوب       گرفت و شاخص  
   .انتخاب شدهاي شخصيت  با رجوع به پرسشنامه
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 انجام گرفت و با تاكيـد بـر روش تحليـل            2 از طريق تحليل عامل    ،گيري   سازه ابزار اندازه   1روايي   
هاي معلم خوب     ويژگي ،ل اكتشافي و بادر نظر گرفتن همبستگي سوالات در هر يك از عوامل            عام

هـاي      به عنوان خرده مقيـاس      گرديد و اين ابعاد    مشخصدر سه طيف شناختي، عاطفي و رفتاري        
 نهايي به چنـد متخـصص       نسخهبراي افزايش روايي صوري يا ظاهري،        . شد در نظر گرفته  مربوطه  

و محتوا،   علاوه بر روايي سازه    و   نظرهاي آنان، اصلاحات اندكي صورت گرفت       بررسي   و با    شده  يارا
  .قرار گرفتآن ها ييد اروايي ظاهري نيز مورد ت

 ،فرمول اسپيرمن براون  و با    محاسبة ضريب همبستگي دو نيمه       ، از طريق   ابزار 3 اعتبار هدر زمين    
مقيـاس  ايـن   گـذاري     نمـره  از آنجـايي كـه       .دسـت آمـد   ه  ب 81/0 برابرميزان ضريب اعتبار آزمون     

تـوان متغيـر را بـه     گيرد و مي هاي عيني جاي مي  پرسشنامهه در حيطاستبراساس طيف ليكرت  
  .كردگيري  اي اندازه صورت كمي و پيوسته و با مقياس فاصله

   
  يافته ها

 گـي هـاي معلـم خـوب مـشخص         ژهر يك از خرده مقياس هاي مرتبط بـا وي          يافته هاي توصيفي  
 .داشتداراي توزيع نرمال بود و مفروض هاي كاربرد آمار پارامتريك     , گرديد كه تمامي شاخص ها    

 :نتايج زير حاصل گرديد تحليل واريانس دوطرفه چند متغيري استفاده از با 
  

  ميانگين مرتبط با سطوح متغيرها .1جدول
  سطوح پسر دختر

 عادي كم بينا نابينا  عادي كم بينا نابينا شاخص

 38 18/36 63/37 37 88/39 45/38 شناختي
 05/36 75/36 40/37 20/35 28/39 58/38 عاطفي
 70/38 68/38 60/37 95/36 73/39 20/38 رفتاري

  
 هـاي   آزمـودني  وهاي شناختي    به شاخص  ،كم بينا و هاي نابينا    آزمودني نشان مي دهد   1 جدول
   .ده اندكر به شاخص رفتاري توجه بيشتري ،عادي

  

                                                                                                                                           
 

1. Validity  
 2. Factor analyze  

3. Reliability   

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  مهناز عسكريان و دكتر پرويز شريفي در آمدي

68 1388 پاييز، )11 (3، شماره / 3سال/ فصلنامه روان شناسي كاربردي

  تحليل هاي مرتبط با همبستگي بين شاخص هاي ويژگي خوب معلمانآزمون هاي چند متغيري . 2لجدو
 F  P ارتباط ميزان شاخص هاي آماري

 01/0 77/7 18/0 رديابي فيلاي
 01/0 93/7 82/0 ضريب لاندا

 01/0 92/13 18/0 حداكثر ريشه روي

  
وجود ) 18/0( شناختي و رفتاري     ،فيخص هاي عاط   ارتباط معناداري بين شا    2با توجه به جدول      

  . است0 /82دارد و ضريب تفارق متغير هاي وابسته در حدود 
  

 مقايسه ويژگي هاي معلم خوب با تاكيد بر عامل گروه و جنستحليل واريانس . 3جدول
 SS df MS F P هاشاخص  عوامل

 68/0 27/1 84/82 1 84/82 شناختي
 93/0 01/0 06/0 1 06/0 رفتاري

 عامل جنس

 62/0 10/1 15/54 1 15/54 عاطفي
 84/0 12/0 53/7 2 06/15 شناختي
 65/0 18/1 82/47 2 63/95 رفتاري

 عامل عارضه

 01/0 04/3 43/150 2 86/300 عاطفي
 18/0 72/1 29/112 2 58/224 شناختي
 23/0 12/1 22/45 2 43/90 رفتاري

تعامل 
جنس و 
 19/0 17/1 71/57 2 43/115 عاطفي عارضه

  
 مـي تـوان عنـوان نمـود كـه تنهـا اثـر اصـلي عارضـه در متغيـر وابـسته                         3 با توجه بـه جـدول     

ــان   ــاطفي معلم ــاي ع ــي ه ــت ،ويژگ ــادار اس ــناختي و   . معن ــاي ش ــه ه ــه در حيط ــالي ك  درح
 معنـي دار    ،و عارضـه   جـنس     عارضـه و همچنـين تعامـل       ،اثر هاي اصـلي عامـل جـنس        ،رفتاري
، در  كـم بينـا    مـشخص گرديـد كـه دو گـروه نابينـا و              ،عقيبـي شـفه   آزمون ت   با تاكيد بر   .نيستند

و دارنــد يكــسان بــه زمينــه هــاي عــاطفي طــور  گــرايش بــالاتري بــه ،مقايــسه بــا گــروه عــادي
  . هاي مطلوب آن ها قرار مي دهنددر اولويت ويژگيرا ويژگي هاي عاطفي معلمان 

ابينـا و كـم بينـا در زمينـه          نگـرش دانـش آمـوزان عـادي، ن        تفـاوت     نشان مي دهد   4 جدول      
لحن گرم معلم، صـوت دلنـشين معلـم، عـشق ورزيـدن بـه شـغل معلمـي و تبعـيض نگذاشـتن                        

 كـه دانـش آمـوزان نابينـا نـسبت بـه لحـن معلـم و                 بـه طـوري   .  است بين دانش آموزان معنادار   
عشق بـه معلمـي، دانـش آمـوزان نابينـا و كـم بينـا نـسبت بـه صـوت دلنـشين معلـم و دانـش                   
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 مـوارد   ايـن ادي نسبت بـه عـدم رفتارهـاي تبعـيض گونـه در معلـم حـساس تـر بـوده                      آموزان ع 
  .را در بين ويژگي هاي معلمين داراي الويت بالاتر مي دانند

  
  ويژگي هاي معلم خوب  درمورد   و عاديكم بينا ،دانش آموزان نابيناديد ميانگين مقايسه . 4جدول 

يف
رد

  

  F P  بينا كمافراد  افراد نابينا  افراد عادي  گويه
  01/0  71/3  92/4  91/4  06/4  لحن گرم   1
  01/0  68/3  80/4  80/4  78/3  صوت دلنشين  2
  05/0  96/2  23/4  21/4  71/3  عشق به معلمي  3
  05/0  76/2  13/4  11/4  59/3 تبعيض نگذاشتن   4
  23/0  43/1  10/4  07/4  92/3  ابراز علاقه  5
  25/0  16/1  04/4  04/4  79/3  صميمي بودن  6
  31/0  09/1  79/3  79/3  56/3  ان بودنمهرب  7
  41/0  94/0  53/3  48/3  45/3  گذشت داشتن  8
  51/0  86/0  71/3  62/3  84/3  حساس بودن   9
  53/0  85/0  78/3  78/3  75/3  صبر وشكيبايي  10

  
    و نتيجه گيريبحث

هـاي    اين افـراد بـه آمـوزش        كه   توان عنوان نمود    مي ،هاي كودكان استثنايي    با توجه به ويژگي      
ها و شرايط خاصـي را فـراهم          ها، بايد ويژگي   سطح آموزش آن  بالا بردن   اي نياز دارند و براي        ويژه
د، نقش و دارآموزان  ثري در مديريت آموزشي اين گروه از دانش    واز جمله عواملي كه نقش م     . نمود

 هبدين ترتيب كه معلمـان ممكـن اسـت همـواره مـشكلات خاصـي را در زمين ـ                 . استثير معلم   ات
آموزان استثنايي و     زيرا كه دانش   ،داشته باشند ) آموزان استثنايي   برقراري ارتباط با دانش   (ارتباطي  

  .دارنداي  هاي ويژه هاي ارتباطي محدوديتنظام در برقراري  ،به خصوص افراد نابينا
 و از   آموزان خـويش ارتبـاط برقـرار نماينـد           به راحتي با دانش    مايلندآموزان نابينا     معلمان دانش    

هـاي    با بررسي ويژگي   .ندكن كمي و كيفي اين نوع ارتباط استفاده         رشدراهبردهاي متفاوتي براي    
 براي افـزايش    ي را  مطلوب الگويتوان     و نابينا مي    كم بينا  ،آموزان عادي   معلم خوب از ديدگاه دانش    

هـا در   اين ويژگي. موده ني اراعاديآموزان   دانشوو كم بينا آموزان نابينا    ن دانش اارتباط بين معلم  
  .است شاخص 30عاطفي و رفتاري و   سه بعد اصلي شناختي،داراي 

هـاي معلـم خـوب در خـرده      داري بين ويژگـي     مشخص گرديد كه تفاوت معني     در اين پژوهش     
 بـا   ،ايـن يافتـه   . داردن و عادي وجود      نيمه بينا  ،هاي نابينا    گروه بينهاي شناختي و رفتاري       مقياس

و كامكـاري و    ) 1383( طباطبايي   ،)1386( خرازي   ،)1386( هاي برزگر و سليماني      نتايج پژوهش 
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مـرتبط بـا تـاثير گـذاربودن شـاخص هـاي            پژوهش آن هـا     كه  همخواني دارد   ) 1385(كيومرثي  
 تمامي  ، بدون در نظر گرفتن عارضه     بود، و شناختي و رفتاري معلمان بررضايتمندي دانش آموزان        

  .خص ها را در زمره ويژگي هاي مطلوب معلم مي دانستنددانش آموزان داشتن اين شا
 در  هـا ها به موضـوع  آموزان و نگرش آن  كه پيشرفت دانشدريافت ،)2000( 1فلاندرزسويي  از     

 كوركورانه از يك روش خاص پيـروي نمـي   ،ها ن اين گونه كلاساهايي خوب است كه معلم      كلاس
  ن موفـق قابليـت انعطـاف   ا معلم،به عبارت ديگر. گيرند يها را ناديده نم  ند و ساير امكانات و راه     كن

از سوي ديگر معلمين نـاموفق آنهـائي   . دهند زيادي در تغيير روش خود در كلاس درس نشان مي   
در  .مـي سـازند   ناپذير مقيد و محدود       هستند كه خود را به يك روش كم و بيش خشك و انعطاف            

در مقايـسه    ،كه به طور كلي هوش و شخصيت معلم       اند    اورتسون و اسبيدي بيان كرده     ،اين زمينه 
 . )1383، شعاري نژاد( از اهميت بيشتري برخوردار است ،با توان علمي و كاربردي او در كلاس

عـشق بـه      صـوت دلنـشين،    ،لحـن گـرم    (هاي عاطفي  شاخصابعاد   ،همچنين در اين پژوهش      
كم بينا، در مقايسه با دانش آمـوزان        و  آموزان نابينا     در دو گروه دانش   ) معلمي و تبعيض نگذاشتن   

 ـداطوري كه   ه   ب .داد و تفاوت معناداري را نشان       بود برخوردار   بالاتريعادي از اهميت     آمـوزان    شن
و كنـد   لحن گرم و دلنشيني را با عشق معلمي تلفيق          دوست دارند كه معلمانشان      و كم بينا     نابينا

 ،)2002(شـولدن   يـدي بـر نتـايج پـژوهش     اين يافتـه مهـر تاي      .دنگذاربين دانش آموزان تبعيض     
  .است) 2008( ميلر ،)2006( گيلسون ،)2005(اسميت 

نتايج بالا را مورد تاييد قرار داده است و اعتقاد دارد كه نابينايان در يـادگيري از            ،)2001( ماني   
گاه  هر، از اين رو.دكننطريق شنوايي و دريافت صدا احساس آزادي و انعطاف پذيري بيشتري مي   

روش تـدريس   ،باشد نوعي احساس و عاطفه نهفته   ،در نحوه بيان و الگوي صوتي معلمان نابينايان       
  . و انگيزه يادگيري نابينايان را افزايش مي دهدرا جذاب مي كندمعلم 

نظريه شـاور در زمينـه نقـش ارتبـاطي ويـژه            ر   مي توان ب   ، حاضر با توجه به يافته هاي پژوهش        
در   با بررسي عميق پيشينه پژوهش     و كرد،نايي با محدوديت ارتباطي تاكيد      معلمان كودكان استث  

تـوان بـه نقـش فعـال      مي،كودكان استثنايي و به خصوص كودكان نابينا و ناشنوا در ايالت آريزونا    
معلمان اسـتثنايي كـه توانـايي فزاينـده اي را در        .معلم در آموزش براي كودكان نابينا توجه نمود       

 به راحتي مي توانند با برقراري روابـط عـاطفي و            ،رتباط با كودكان نشان مي دهند     افزايش دامنه ا  
 نابينـا را از     ،بهره گيري از لحن خوشايند و كلمات دلنشين و جذاب كه بار عـاطفي مثبـت دارنـد                 

   .دنياي درون بيرون كشيده و گرايش هاي اتيستيك را به مهارت هاي اجتماعي تبديل نمايند

                                                                                                                                           
 

1. Flanders  
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توانند مي خود بدين نتيجه رسيد كه معلمان صميمي و با ملاحظه          پژوهش در   ،)2003( كوگان   
 با مقايـسه    ،)2002(هيل، پاول و فيفر      .ندشوآموزان در دروس هنري و ادبي         باعث پيشرفت دانش  

پـذيري    مت نفـس و انعطـاف     ني كـه از سـلا     امعلم ـ ؛آمـوزان بـدين نتيجـه رسـيدند         نمرات دانـش  
  .عمل مي كنندديگران تر از  موفق ،آموزي ع دانشدر مقابل هر نو ،ندبرخوردار

جـا از   بـي هاي ل است و انتظاريمعلمي كه حق اظهار نظر براي شاگردان خود قا     ،  از طرف ديگر     
آمـوزان  و باعـث        نمايد، سـبب پيـشرفت سـريع دانـش           و موقعيت كلاس را درك مي      ردها ندا  آن
ولـي در هـر دو       ،اي نگـاه كننـد      د خوشـبينانه  آموزان نسبت به امر يادگيري با دي        شود تا دانش    مي

 ،چه در بالا گفته شـد  العمل كاملاً متفاوت با آن حالت ممكن است شاگرداني پيدا شوند كه عكس    
    . خود نشان دهنداز

، )1386(، برزگـر و سـليماني       )2004( ، ديـويس  )1382(مظاهري  ) 2003( مــك كيـن چــي     
كــــه ند  بدين نتيجه رسيد  ) 1385(امكاري و عسكريان    و ك ) 1383(، طباطبايي   )1386(خرازي  

از عواملي هستند كه ضـريب  » تشويق«و » رابطه صحيح«، »برخورد خوب «،  »مهارت در تدريس  «
 معلمان كودكـان نابينـا      ،بنابراين .آموزان دارند   ي معلم و پيشرفت دانش    يهمبستگي مثبتي با كارآ   

اي دروني نابينا و دنياي بيروني آموزش برقرار نماينـد          بين دني بيشتري  بايد تلاش نمايند تا رابطه      
 از قبيل آشنايي با ، واجد ويژگي هاي مطلوب  ،رسد كه معلم  و اين اقدام تنها زماني به سرانجام مي       

 چـشم پوشـي از خطاهـاي دانـش     ، علاقه منـدي بـه كـار   ، مهربان بودن ،روش ها و فنون تدريس    
 تـسلط بـر اداره كـلاس        ،شويق به جاي تنبيه جـسماني      استفاده از ت   ، صداقت و راستگويي   ،آموزان

 آرامـش و    ، اطلاعات وسـيع   ،، آگاهي از نياز هاي دانش آموزان      )2005 ،اودي(و  ) 2004ديويس،  (
با اين تفاسير   اين يافته ها همخوان با يافته هاي پژوهش حاضر است،            .امنيت عاطفي داشته باشد   

 نياز  ،  اما در بعد شاخص عاطفي      ، ايفا نمي كند   كه عامل عارضه هيچ نقشي در تفاوت ديدگاهشان       
بـه معلمـي و    كودكان نابينا و كم بينا به داشتن لحن خوشايند معلمـان، صـوت دلنـشين، عـشق     

وارن  هـاي  تبعيض نگذاشتن بيش از دانش آموزان بينا  است كـه ايـن يافتـه بـا نتـايج پـژوهش                    
كودكان نابينا و ناشنوا بـه معلمـان        در زمينه ديدگاه    ) 2003(و بتمن    )2002(   شولدن ،)2002(

 تاكيد بـر واجـد شـرايط بـودن معلمـان دانـش              ، از اين رو   .در دوره پيش دبستاني همخواني دارد     
 نسبت به شاخص هاي عاطفي از اهميت بسيار زيـادي برخـوردار اسـت و                ،آموزان نابينا و كم بينا    

ي را بـه ايـن گزينـه در         مي بايست مسوولان آموزش و پرورش كودكان اسـتثنايي توجـه بيـشتر            
   .معلمان داشته باشند

 بنـابراين ،  هگونه متغير مستقلي مورد استفاده قرار نگرفت ـ       هيچ ، حاضر پژوهشدر  آنجايي كه   از     
با محدوديت روبرو بوده كـه ايـن وضـعيت معـرف             ،در تفسير رابطه علّي و در نهايت اعتبار دروني        

ن مـدارس كودكـان     ولاوهمكاري برخي از مـس    ضعف در   همچنين   .استاحتياط در تفسير روابط     
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هـاي    تـرين محـدوديت     بـه عنـوان مهـم      ،فضاي مناسب براي انجام پرسشنامه     نكردن   هينابينا و ارا  
 .شود  شناخته ميپژوهشاجراي 

گردد تـا در      ها و كاهش محدوديت در اعتبار بيروني، پيشنهاد مي          دهي يافته   براي افزايش تعميم     
هاي معلم خـوب      موضوع حاضر بررسي شود و به بررسي و شناسايي ويژگي          ،نيز ديگرديگر جوامع   

 ،آموزان نابينا در شهرهاي اصفهان، شيراز و مـشهد و ديگـر شـهرهاي پرجمعيـت                 از ديدگاه دانش  
  .شوند بالايي برخوردار كيفيت آموزشي تا مدارس استثنايي نابينا ازدشوكيد ات

معلمان كم بينا و نابينا به الگوهـاي لحـن صـوت و              در گزينش    شود كه   پيشنهاد مي در نهايت،      
آمـوزان   تا از اين طريق بتوان ميزان موانع ارتباطي بين معلمـان دانـش      صداي دلنشين توجه شود     

 و موجبات افزايش انگيزه براي يادگيري را در كودكـان           را كاهش داد  كم بينا   آموزان    نابينا و دانش  
  .نابينا و كم بينا فراهم ساخت
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