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 سنجش رابطه جهت گيزی مذهبی و  وفاداری ساسمانی در ميان کتابذاران 

   دانشگاهی  شهز کزج مطالعه موردی: کتابخانه های
 

 

 ًدلا حشٗشٕ
 3هٌ٘ب اػوبػ٘لٖ گلؼف٘ذ/  2 اثبرسٕصّشا / 1

 چک٘ذُ
تحٯڃ٭ ضخزُٻ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزـسخضخٴ   ټسٜ پػٸټف حديط،

٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط ٦طد خؾت. ضٸـ پػٸټف پڃٳدڂكځ ٸ خزعخض پػٸټف پطؾكـٷدٲٻ  
٦تدزسخض خؾت ٦ـٻ ٦ٯڃـٻ    108ټدڀ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ خؾت. ردٲٗٻ پػٸټف قدٲ٭ 

زخزٶس. زض تحٯڃ٭ زخزٺ ټد خظ آظٲٹٴ ټٳسؿت٫ؽ پڃطؾٹٴ زـطخڀ تٗڃـڃٵ ضٸخزـٍ     آٴ ټد زٻ پطؾكٷدٲٻ ټد پدؾد
ٲڃدٴ رٽت ٪ڃطڀ ٲـصټسځ زڃطٸٶـځ ٸ ٸٞـدزخضڀ    زڃٵ ٲتٛڃطټد خؾتٟدزٺ قس. ڂدٞتٻ ټدڀ پػٸټف ٶكدٴ زخز ٦ٻ 

 ٲڃدٴ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾـدظٲدٶځ ٶڃـع  ٲ٧ٗٹؾځ ٸرٹز زخضز. ضخزُٻ ٲٗٷدزخض ؾدظٲدٶځ 
٦ٻ خڂٵ ضخزُٻ ٲؿت٣ڃٱ خؾت. زط خؾـدؼ ؾـدڂط ڂدٞتـٻ ټـد، قـدذم ټـدڂځ ٦ـٻ        ڀ ٲكدټسٺ قس ضخزُٻ ٲٗٷدزخض

ٶٳدظ ذٹخٶسٴ زٻ ذدَط ٦ؿـر  "رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زڃطٸٶځ، زڃكتطڂٵ ٲڃدٶ٫ڃٵ ضخ زٻ زؾت آٸضزٺ خٶس، زض 
ٸ زض  "حؽ ٦طزٴ حًٹض ذسخٸٶـس زض ظٶـس٪ځ  "، زض رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ، "حٳدڂت ٸ آضخٲف

 .زٹز "ذٹخؾتٻ زضٸٶځ زطخڀ خزخٲٻ ټٳ٧دضڀ زد ٦تدزردٶٻ"ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ، 
 

  ٍاطگبى کل٘ذٕ
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 طشح هؼألِ

زڂٵ زض ظٶس٪ځ زكط ردڂ٫دټځ زـٻ ٢ـسٲت تـدضڂد زخضز ٸ زكـط خظ ټٳـدٴ آٚـدظ ظٶـس٪ځ،        

ٸ ت٧ڃٻ ٪دټځ ٶڃطٸٲٷس زٹزٺ خؾت. ٲٹيـٹٔ زڂـٵ، ٲـٹضز زحـج ٲح٣٣ـدٴ      ٶڃدظٲٷس حدٲځ ٲ٣تسض 

ٸ زڂ٫طخٴ زـٹزٺ ٸ پـؽ خظ آٴ خٶسڂكـٳٷسخٶځ ٶٓڃـط      3، ڂٹٶ2٩، ٞطٸڂس1پڃك٫دٲځ ټٳچٹٴ رڃٳع

ٲٟٽٹٰ رٽت ٪ڃطڀ (. 1383زٻ تسڃڃٵ ٲصټر پطزخذتٻ خٶس )زٽطخٲځ خحؿدٴ ٸ تدق٥،  4آٮپٹضت

زٻ خڂـٵ ٲٗٷـځ ٦ـٻ خٞـطخز زض      ٲُطح ٪طزڂس (1967) 6آٮپٹضت ٸ ضخؼخٸٮڃٵ زدض تٹؾٍ  5ٲصټسځ

ضخزُٻ زد زدٸضټدڀ ٲصټسځ ٸ ٶحٹٺ تط٦ڃر آٴ زض ظٶس٪ځ ذٹز زخضخڀ ؾس٥ ٸڂـػٺ خڀ ټؿـتٷس.   

ت٣ؿـڃٱ   8ٸ زضٸٶـځ   7رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ زـٻ زٸ ٶـٹٔ  زڃطٸٶـځ      خظ زڂس٪دٺ خڂٵ پػٸټك٫طخٴ، 

ٹڂـت  ٪طزڂس. خٞطخزڀ ٦ٻ زخضخڀ رٽت ٪ڃطڀ ٲـصټسځ زضٸٶـځ ټؿـتٷس ٲـصټر ضخ زض ٲط٦ـعِ ټ     

ذٹڂف ٸ  ٖدٲ٭ خنٯځ خٶ٫ڃعـ زض ظٶـس٪ځ ذـٹز ٲـځ زڃٷٷـس. زض ٲ٣دزـ٭ خٞـطخزڀ ٦ـٻ  رٽـت         

٪ڃطڀ ٲصټسځ آٴ ټد رٷسٻ زڃطٸٶځ زخضز ٲصټر ضخ ٸؾڃٯٻ خڀ زطخڀ ضؾڃسٴ زٻ خٲٷڃت، ٲٹ٢ٗڃت ٸ 

   (.Messay , 2010)ٶ٣٭ زض   ؾدڂط زٽطٺ ٲٷسڀ ټدڀ قرهځ تٯ٣ځ ٲځ ٦ٷٷس 

ٳدڂع ٲڃدٴ رٷسـٻ زضٸٶـځ ٸ زڃطٸٶـځ آٴ ٲـٹضز     زڂس٪دٺ ٲطزٹٌ زٻ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ ٸ ت

پػٸټف زد خؾتٟدزٺ  70ٶعزڂ٥ زٻ  1985تٹرٻ پػٸټك٫طخٴ زؿڃدضڀ ٢طخض ٪طٞتٻ خؾت ٸ تد ؾد٬ 

خظ ٲ٣ڃدؼ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ آٮپٹضت خٶزدٰ ٪طٞت. رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ چدضچٹزځ 

٪ڃـطڀ  ٲٗٷدزرف خؾت ٦ٻ تٳدٲځ ظٶس٪ځ زض ٢دٮر آٴ خزضخ٤ ٲـځ قـٹز. زض ٲ٣دزـ٭، رٽـت     

ٲصټسځ زڃطٸٶځ، زضٸخ٢ٕ ڂ٥ ؾٷت ٸ ٢طخضزخز خرتٳدٖځ خؾت ٦ـٻ زض ذـسٲت ٲٷـدٕٞ قرهـځ     

خڂٵ ٶٹٔ رٽت ٪ڃطڀ، ٲدټڃتدً رٷسٻ خزـعخضڀ زخضز ٸ   .(Donahue, 1985خٞطخز ٢طخض ٲځ ٪ڃطز )

ٞطز زد خؾتٟدزٺ خظ آٴ ٲځ ذٹخټس زؾتدٸضزټدڀ ضٸخٶكٷدذتځ ٸ خرتٳدٖځ زڃكتطڀ ٦ؿـر ٶٳدڂـس.   

ــت٣٭ خظ      ــٹزٴ ٲؿ ــصټسځ ز ــطخڀ ٲ ــعٺ ز ــځ خٶ٫ڃ ــصټسځ زضٸٶ ــطڀ ٲ ــت ٪ڃ ــٻ زض رٽ ــدٮځ ٦ زض ح

                                                
1 William James 

2 Freud 
3 Jung 

4 Allport 
5 Religious Orientation 
6 Allport & Ross 
7 Extrinsic Religious Orientation 

8 Intrinsic Religious Orientation 
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ٹضت تٳـدڂع  آٮپ ـ (.Flere & Lavric, 2007) زؾتدٸضزټدڀ ٞٹ٠ خؾـت ٸ رٷسـٻ زـدَٷځ زخضز   

ٲڃدٴ خڂٵ زٸ ٶٹٔ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ ضخ چٷڃٵ تٹنڃٝ ٲـځ ٦ٷـس: ٞـطزڀ ٦ـٻ زخضخڀ خٶ٫ڃـعٺ      

ٲصټسځ زڃطٸٶځ خؾت خظ ٲصټر ذٹز خؾتٟدزٺ ٲځ ٦ٷس، حد٬ آٴ ٦ٻ ٞطز زخضخڀ خٶ٫ڃـعٺ ٲـصټسځ   

 & Flereٶ٣ـ٭ زض  Allport & Ross, 1967)٦ٷـس   زضٸٶـځ زـد ٲـصټر ذـٹز ظٶـس٪ځ ٲـځ      

Lavric, 2007).    سځ زض ٦ٯڃـٻ قـحٹٴ ظٶـس٪ځ خٶؿـدٴ تإحڃط٪ـصخض خؾـت.       رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټ

آضزٮت ٸ ٦ٹٶڃ٩ زض َځ پػٸټكځ زض ظٲڃٷٻ ضخزُٻ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زد چ٫ـٹٶ٫ځ ؾـپطڀ   

قسٴ ٦ٽٷؿدٮځ ٸ ٲؿإٮٻ ٲط٨ زٻ خڂٵ ٶتڃزٻ ضؾـڃسٶس ٦ـٻ رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ زضٸٶـځ ٦ـٻ        

ٲتًٳٵ تٗٽس ٲصټسځ ٖٳڃ١ خؾت ٲٷزـط زـٻ حـؽ ټسٞٳٷـس زـٹزٴ ظٶـس٪ځ ٸ ٲٹرـر ٲ٣دزٯـٻ         

ُٯٹذ زد ٞطخڂٷس ٲط٨ زض ؾٷڃٵ ٦ٽٷؿدٮځ ٲځ قٹز. زض حدٮځ ٦ٻ خٶ٫ڃعٺ زڃطٸٶځ زطخڀ ٲـصټر  ٲ

زخضخڀ چٷڃٵ ٖٳٯ٧طزڀ ٶڃؿت ٸ ټڃچ٫ٹٶٻ پكتڃسدٶځ زض ظٲڃٷٻ ٦ٷدضآٲسٴ زد آؾڃر پصڂطڀ ټدڀ 

 . (Ardelt & Koenig, 2007) زٸضٺ ٦ٽٷؿدٮځ ٸ زٸضخٴ پدڂدٶځ ظٶس٪ځ ٞطخټٱ ٶٳځ ٦ٷس

رٽت ٪ڃطڀ زضٸٶځ چٷدٴ ٦ـٻ زطذـځ پـػٸټف ټـد ٲدٶٷـس      رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زٻ ٸڂػٺ 

( ٶكدٴ زخزٺ خؾت زض ٲ٣دزٯٻ زد خؾتطؼ ٸ خؾتٟدزٺ خظ قڃٹٺ ټـدڀ ٲ٣دزٯـٿ   1388پػٸټف رٟٗطڀ )

( ٶڃـع ٶتڃزـٻ ٪طٞتٷـس ٦ـٻ رٽـت ٪ڃـطڀ       1380ٲؿدٮٻ ٲحٹض، ٲاحط خؾت. ٲرتدضڀ ٸ زڂ٫ـطخٴ ) 

زخضخڀ رٽـت ٪ڃـطڀ   ٲصټسځ زٻ ٖٷٹخٴ ٖدٲ٭ تٗسڂ٭ ٦ٷٷـسٺ تٷڃـس٪ځ ٖٳـ٭ ٲـځ ٦ٷـس ٸ خٞـطخز       

ٲصټسځ زضٸٶځ تٷڃس٪ځ ٦ٳتطڀ ضخ تزطزٻ ٲځ ٦ٷٷس. زض ٲزٳٹٔ، رٽت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ ٖدٲـ٭    

(  ٶڃع زـٻ خڂـٵ   1382ٲاحطڀ زض ق٧٭ ٪ڃطڀ ٦ڃٟڃدت ظٶس٪ځ خٶؿدٴ خؾت. پػٸټف ٦ڃٹٲطحځ )

ڂدٞتٻ ټد ٲٷزط قس ٦ٻ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زد آضخٲف، ق٧ڃسدڂځ ٸ تٷف پدڂڃٵ ټٳطخٺ خؾت ٸ زٻ 

 زد ٞطخٲٵ ٢ٹڀ، زد ٲٽدض ذٹز ٸ ٸٞدزخضڀ زٻ ؾٷت زض خضتسدٌ خؾت. ٸڂػٺ زض ٲطزخٴ

زد تٹرٻ زٻ خټٳڃت رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زض ٦كٹض خؾلاٲځ ٲد پػٸټف ټدڀ ٲتٗـسزڀ زض  

ٲٹضز ضخزُٻ آٴ زد ٲتٛڃطټد ٸ ٖٹخٲ٭ ٲرتٯٝ خٶزدٰ قسٺ ٦ٻ زٻ زطذځ خظ آٴ ټـد خقـدضٺ ٪طزڂـس؛    

ٲصټسځ زض ضٞتدضټدڀ ؾـدظٲدٶځ ٲدٶٷـس    زد خڂٵ حد٬ زٻ ٶٓط ٲځ ضؾس زض ٲٹضز ٶ٣ف رٽت ٪ڃطڀ

ٸ ٲٹيٹٔ ټدڀ ٲكدزٻ پػٸټف ټدڀ چٷسخٶځ خٶزدٰ ٶكـسٺ خؾـت. حـد٬ آٴ     1ٸٞدزخضڀ ٦دض٦ٷدٴ

٦ٻ ٸٞدزخضڀ زٻ َٹض ٦ٯځ ٸڂػ٪ځ خذلا٢ځ پؿٷسڂسٺ خڀ خؾت ٦ٻ زض آٲٹظٺ ټدڀ زڂٷـځ خؾـلاٰ   

                                                
1 Staff  Loyalty 
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ض ٢ـطآٴ  ٲٹضز تإ٦ڃس ٞطخٸخٴ ٢طخض ٪طٞتٻ خؾت. ٸٞدڀ زـٻ ٖٽـس ٸ زض ٲٟٽـٹٰ ٦ٯـځ، ٸٞـدزخضڀ ز     

ٸٓ ٲٓٵْ ؤَٸٕٞځ زِٗٓٽٕسٙٺٙ ٲٙٵَ خٮٯّٻٙ؛ چـٻ ٦ؿـځ زـٻ پڃٳـدٶف پـدڀ      "٦طڂٱ زؿڃدض ٲٹضز تٹرٻ زٹزٺ خؾت: 

ٸٓ زِٗٓٽٕسٙ خٮٯّٻٙ ؤَٸُٕٞٹخ شٮ٧ُٙـٱٕ  "ذسخٸٶس زض آڂٻ زڂ٫طڀ ٲځ ٞطٲدڂس:  (.111)تٹزٻ: "زٷستط خظ ذسخؾت

ؿـت ؾـٟدضـ ذـسخ زـٻ قـٳد زدقـس ٦ـٻ        خڂٷ ٸٞد ٦ٷڃس. ذسخزٻ ٖٽس ؛ ٸٓن٘د٦ُٱٕ زِٻٙ ٮَٗٓٯ٧َُٱٕ تَص٦ََطُٸٴَ

خٸندٜ خزطخض، ٸٞدڀ  زض تٹنڃٝؾٹضٺ ز٣طٺ  177ذسخٸٶس زض آڂٻ . (152)خٶٗدٰ: "ٲتص٦ط قٹڂس

خڂـٵ ؾـٹضٺ آٲـسٺ     40، ټٳچٷڃٵ زض آڂٻ ٶڃ٧دٴ ٢ٯٳسخز ٲځ ٦ٷس ٸڂػ٪ځ ټدڀزٻ ٖٽس ضخ ڂ٧ځ خظ 

زض ؾـٹضٺ   ٸ( 177، 40)ز٣ـطٺ:  "زٻ پڃٳدٴ ٲٵ ٸٞد ٦ٷڃس تد زٻ پڃٳدٴ ذٹز زد قٳد ٸٞد ٦ـٷٱ "خؾت: 

زٻ پڃٳدٴ ټدڀ ذٹز ٸٞدزخض زدقـڃس   ؛ٸٓ ؤَٸُٕٞٹخ زِدٮْٗٓٽٕسٙ بِٴَ خٮْٗٓٽٕسٓ ٦دٴَ ٲٓؿٕٹءٔلاً" ٶڃع ٲځ ٞطٲدڂس: خؾطخء

ذسخٸٶس ٲتٗد٬، زض ؾٹضٺ ٲدجـسٺ ٲـځ ٞطٲدڂـس:    . (34)خؾطخء: "ظڂطخ خظ پڃٳدٴ ټد ؾاخ٬ ذٹخټس قس

زِــدٮ٣ُْٔٗٹزٙ؛ خڀ ٦ؿــدٶځ ٦ــٻ خڂٳــدٴ آٸضزٺ خڂــس  زــٻ پڃٳــدٴ ټــد ٸٞــد  ڂــد ؤَڂَٽٓــد خٮَــصڂٵَ آٲٓٷُــٹخ ؤَٸُٕٞــٹخ»

ٸٓ خٮَصڂٵَ ټٔٱٕ ِلأٲَدٶدتٙٽِٱٕ ٸٓ ٖٓٽٕسټٙٙٱٕ "ټٱ آٲسٺ خؾت: ؾٹضٺ ٲاٲٷٹٴ  8ٸ زض آڂٻ . (1ٲدجسٺ: «)٦ٷڃس

زض آڂـٻ خڀ   (.8)ٲاٲٷـٹٴ:  "ضخٖٔٹٴ؛َ آٶدٴ )ٲاٲٷڃٵ( زٻ خٲدٶـت ٸ ٖٽـس ٸ پڃٳـدٴ ذـٹز ٸٞدزخضٶـس     

خٮَصڂٵَ ڂٔٹُٞٹٴَ »دٶٻ ټدڀ ذطزٲٷسخٴ ٸٞدزخضڀ زٻ ٖٽس ٸ پڃٳدٴ ضخ ٲُطح ٲځ ٦ٷس: زڂ٫ط زد ش٦ط ٶك

زِٗٓٽٕسٙ خٮٯّٻٙ ٸٓ لا ڂٷ٣ًُُْٓٹٴَ خٮْٳڃخد٠َ؛ آٶٽد ٦ؿدٶځ ټؿتٷس ٦ٻ زٻ ٖٽس خٮٽځ ٸٞد ٲـځ ٦ٷٷـس ٸ پڃٳـدٴ ضخ    

، زـٻ  155حًطت خٲڃط ٖٯڃٻ خٮؿلاٰ ٶڃـع زض ٶٽـذ خٮسلاٚـٻ زض ح٧ٳـت      .(20ضٖس: «)ٶٳځ ق٧ٷٷس

ضت پدڂسٷسڀ زٻ ٖٽس ٸ پڃٳدٴ خقدضٺ ٲځ ٦ٷس ٸ ٲځ ٞطٲدڂـس: ٖٽـس ٸ پڃٳـدٴ ضخ زـٻ ٸڂـػٺ زـد       يطٸ

زٻ قٷدذت ردڂ٫دٺ ٸٞدزخضڀ خقدضٺ ٲـځ   259ٸٞدزخضخٴ پدؼ زخضڂس. ټٳچٷڃٵ خڂكدٴ زض ح٧ٳت 

٦ٷٷس ٸ ٲځ ٞطٲدڂٷس: ٸٞدزخضڀ زد ذڃدٶت٧دضخٴ ٶعز ذسخ ٶٹٖځ ذڃدٶت ٸ ذڃدٶت زٻ ذڃدٶت٧دضخٴ ٶعز 

 ت.ذسخ ٸٞدزخضڀ خؾ

ٸٞدزخضڀ ٖلاٸٺ زط خڂٵ ٦ٻ زٻ نـٹضت ٦ٯـځ زـٻ ٖٷـٹخٴ ڂـ٥ ٸڂػ٪ـځ قرهـڃتځ زخضخڀ        

خضظـ زڂٷــځ، خذلا٢ــځ ٸ خرتٳــدٖځ ٞطخٸخٶــځ خؾــت، زض ٲحــڃٍ ټــدڀ ؾــدظٲدٶځ ٶڃــع ٸڂػ٪ــځ  

تإحڃط٪صخضڀ زض ٲڃدٴ ٦دض٦ٷدٴ ٲحؿٹذ ٲځ قٹز. ڂ٧ځ خظ ٲٽـٱ تـطڂٵ ٖـٹخٲٯځ ٦ـٻ زض ٖهـط      

ٸٞدزخضڀ ٦دض٦ٷدٴ ٶؿست زـٻ خټـسخٜ، خضظـ    حديط زض ٲٹ٣ٞڃت ؾدظٲدٴ ټد تإحڃط خؾدؾځ زخضز

.  ٸٞدزخضڀ ٸ ضيدڂت ٦دض٦ٷدٴ خظ ٖٹخٲـ٭  (Goodarzi, 2012ټد ٸ ٲإٲٹضڂت ؾدظٲدٴ خؾت )

 .(Chang, Chiu & Chen, 2010) ٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃت ٸ ز٣دڀ ؾدظٲدٴ ټدڀ ذسٲت ٲسخض ټؿتٷس
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ذـٹز ٖٳـ٭    خظ آٴ رد ٦ٻ خٶتٓدض ٲځ ضٸز ٦دض٦ٷدٴ ٸٞدزخض ٸ ٲتٗٽـس زض رٽـت ٲٷـدٕٞ ؾـدظٲدٴ    

ٸ  (Fischer, 2004) ٶٳدڂٷس، ٸٞدزخضڀ ٸ تٗٽس ٦دض٦ٷدٴ ٲٹضز تٹرٻ زؿڃدض ٢طخض ٪طٞتـٻ خؾـت  

زض ؾد٬ ټدڀ خذڃط، پػٸټف ټدڀ ٲطزٹٌ زٻ ضيـدڂت ٸ ٸٞـدزخضڀ ٦دض٦ٷـدٴ زض ٲتـٹٴ ٸ ٲٷـدزٕ      

ٲسڂطڂت زٻ ٦طخت ٲكدټسٺ ٲځ قٹز. زؿڃدضڀ خظ خڂـٵ ٲُدٮٗـدت ٶكـدٴ زخزٺ خٶـس ٦ـٻ ٦دض٦ٷـدٴ       

ڀ خظ خضظـ ؾدظٲدٴ ټؿتٷس ٸ تٗٽس زڃكتطڀ زض ضخزُٻ زـد تٹؾـٗٻ ٲؿـتٳط ٦ڃٟڃـت     ٸٞدزخض ٶكدٶٻ خ

ٶ٣ـ٭  Jun, Cai & Shin, 2006; Hart & Thompson, 2007 ) ذسٲدت ؾدظٲدٴ زخضٶـس 

( زض پػٸټكځ ٦ٻ زض ٲـٹضز  2011)1زطخٸٴ ٸ زڂ٫طخٴ .(Chang, Chiu & Chen, 2010 زض

زد ٖٳٯ٧طز ٦دض٦ٷدٴ خٶزدٰ زخزٶس زٻ خڂٵ ٶتڃزٻ ضؾـڃسٶس ٦ـٻ تٗٽـس ٸ      2ضخزُٻ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ

ٸٞدزخضڀ ٦دض٦ٷدٴ ټٳسؿت٫ځ ٲخست ٸ ٲٗٷځ زخضڀ زد ؾـُٹح زـدلاڀ ٖٳٯ٧ـطز ٦دض٦ٷـدٴ زخضز.     

ؾدظٲدٶځ خٶزدٰ ٞٗدٮڃت ټدڀ ٚڃـط ٲٹْـٝ رٽـت ٦ٳـ٥ زـٻ زٽسـٹز تهـٹڂط زڃطٸٶـځ          ٸٞدزخضڀ

ټٹڂت ؾدظٲدٴ زض قطخڂٍ، ظٲدٴ ٸ ٲ٧دٴ ؾدظٲدٴ، ٞسخ٦دضڀ زض ضخٺ ٲٷدٕٞ ؾدظٲدٶځ، حٳدڂت خظ 

ټدڀ ٲرتٯٝ ٸ خحؿدؼ ٸٞدزخضڀ زٻ ضټسطخٴ ٸ ؾدظٲدٴ زـٻ ٖٷـٹخٴ ڂـ٥ ٦ـ٭ خؾـت )َسطؾـد ٸ       

 (.1389ضخٲڃٵ ٲٽط، 

زٻ ٶٓط ٲځ ضؾس خڂٵ خٲط ٲځ تٹخٶس زد خڂزدز ڂ٥ ٞطټٷ٩ ؾـدظٶسٺ زڂٷـځ ٸ رٽـت ٪ڃـطڀ     

ؾـدظٲدٴ ټـد زـطخڀ خزخضٺ     زط خڂـٵ خؾـدؼ   ٲصټسځ زض ٲڃدٴ ٦دض٦ٷدٴ ؾدظٲدٴ زخضخڀ خضتسدٌ زدقس.

تٗٯـ١   خحؿـدؼ  3ٸٞـدزخضڀ  ذٹز زٻ ٦دض٦ٷدٴ ٲترهم، ٦دضزخٴ، ٦دضآٲس ٸ ٸٞدزخض ٶڃدظٲٷسٶـس. 

ــدظٲدٴ        ــدت ؾـ ــدټط ٸ ٲتٗٯ٣ـ ــٻ ٲٓـ ــڃت لاظٰ زـ ــدظٲدٴ ٸ حؿدؾـ ــٻ ؾـ ــدَٟځ زـ ــځ ٸ ٖـ ضٸحـ

ٸٞدزخضڀ، تٷٽد ٲحسٸز زٻ خَدٖت زض ٲحـڃٍ ٦ـدض ٶڃؿـت، زٯ٧ـٻ تكـٹڂ١      (. 1384خؾت)خٲڃطخٴ،

 ,ؾدلاٶؿـڃ٥ )  .(Ali & Al-kazemi, 2007) ضخ ٶڃع قدٲ٭ ٲځ قـٹز  زڂ٫طخٴ زض ٲحڃٍ ٦دض

1983 (Salancik  ٶڃع زط ٲسٷدڀ ٸڂػ٪ځ ټدڀ ٲكدزٽځ خْٽدض زخقتٻ ٦ٻ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زٽطٺ

ضخ زدلا ٲځ زطز ٸ تًٳڃٷځ خؾت زط ٦ڃٟڃت ٲُٯٹذ ذسٲدت ٸ تٹٮڃسخت ٸ ڂ٧ـځ خظ ٲٽـٱ    4ٸضڀ

 (.1390)ٶ٣٭ زض ٪٭ پطٸض ٸ ٶدزڀ، خؾت تطڂٵ ظٲڃٷٻ ؾدظټدڀ ٶٹآٸضڀ زض ٲحڃٍ ټدڀ ٦دض 

                                                
1 Brown & et al 
2 Organizational Loyalty 

3 loyalty 

4 Productivity 
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( زض ظٲڃٷٻ ضٸخزٍ ؾدزٺ ٸ تط٦ڃسـځ ٲاٮٟـٻ ټـدڀ    1390زض پػٸټكځ ٦ٻ ٶدزڀ ٸ ٪٭ پطٸض)

ٲٗٷٹڂت زد ٸٞدزخضڀ زض ٲحڃٍ ٦دض خٶزدٰ زخزٶس، زٻ خڂٵ ٶتڃزٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ خضظـ ټـدڀ ٲٗٷـٹڀ   

تـطڂٵ   ٸ ٲصټسځ، ٲؿحٹٮڃت زض ضقس قرهځ ٸ خضظـ ټدڀ ٲخست ٸخحس ٦دضڀ زٻ تطتڃر ٲٽـٱ 

( زض پػٸټكځ زڂ٫ط، 1390خزٗدز ٲٗٷٹڂت ٲاحط زط ٸٞدزخضڀ ټؿتٷس. ټٳچٷڃٵ ٪٭ پطٸض ٸ ٶدزڀ)

زٻ زطضؾځ ٶ٣ف ٲڃدٶزځ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ضخزُٻ زڃٵ خذلا٠ ٦ـدضڀ خؾـلاٲځ زـد ضٞتدضټـدڀ     

خٶحطخٞځ زض ٲحڃٍ ٦دض پطزخذتٷس ٦ٻ ٶتدڂذ خڂٵ پػٸټف حد٦ځ خظ آٴ زٹز ٦ـٻ خذـلا٠ ٦ـدضڀ    

دٖج ت٣ٹڂت ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ ٲځ قٹز ٸ ؾپؽ ٸٞـدزخضڀ ؾـدظٲدٶځ ٲٹرسـدت    خؾلاٲځ خزتسخ ز

  تًٗڃٝ ضٞتدضټدڀ خٶحطخٞځ زض ٲحڃٍ ٦دض ضخ ٞطخټٱ ٲځ ٦ٷس. 

زد تٹرٻ زٻ ٲُدٮـر پڃكـ٫ٟتٻ، ڂ٧ـځ خظ ٖٹخٲـ٭ ٲٽـٱ زض ضٞتـدض قـٛٯځ ٦دض٦ٷـدٴ، ٲڃـعخٴ          

تٹخٶـس  ٸٞدزخضڀ آٶدٴ زٻ ؾدظٲدٴ خؾت ٸ قـٷدذت ٸيـٗڃت ٸٞـدزخضڀ ؾـدظٲدٶځ ٦دض٦ٷـدٴ ٲـځ       

ٲسڂطخٴ ضخ زض زطٶدٲٻ ضڂعڀ زـطخڀ ضؾـڃسٴ زـٻ خټـسخٜ ٲـٹضز ٶٓـط ڂـدضڀ ٶٳدڂـس. زض خڂـٵ ٲڃـدٴ           

٦تدزردٶٻ ټد زض ٶ٣ـف ٲطخ٦ـع ذـسٲدتځ زؿـڃدض ٲٽـٱ ٖٯٳـځ ٸ ٞطټٷ٫ـځ زض نـٹضت ٲـسڂطڂت          

نحڃح ٲٹرر ضقس ٸ تٹؾٗٻ پدڂسخض زض ٦كٹض ٲځ قٹٶس. ٦تدزسخضخٴ زٻ ٖٷٹخٴ ٶڃـطٸڀ خٶؿـدٶځ   

ٻ لاظٰ زض ظٲڃٷـٻ خٲـٹض ترههـځ ٦تدزردٶـٻ ټـد ٶڃطٸټـدڀ ٦ـدضڀ        ٦تدزردٶٻ ټد زـد ٦ؿـر تزطز ـ  

تٹخٶـس ٶ٣ـف تٗڃـڃٵ     خضظقٳٷسڀ ټؿتٷس ٦ٻ تٗٽس ٸٞدزخضخٶٻ آٴ ټد زٻ ٦تدزردٶٻ ٲتسٹٔ ذـٹز ٲـځ  

٦ٷٷسٺ خڀ زض ٦ڃٟڃت خضخڂٻ ذسٲدت ٦تدزردٶٻ ټد زخقتٻ زدقس. ٮصخ ٸٞدزخضڀ ٦تدزسخضخٴ زٻ ؾدظٲدٴ 

تدزـسخضخٴ ٶ٣ُـٻ ُٖـٝ زؿـڃدض ٲٽٳـځ زـطخڀ       ٲدزض ذٹز ٸ ټٱ ؾـٹڂځ خضظـ ټـدڀ ؾـدظٲدٴ ٸ ٦   

 ٦تدزردٶٻ ټد ٲحؿٹذ ٲځ قٹز. 

زض ٸخ٢ٕ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٦تدزردٶٻ ټد ٦ٻ ټٳدٴ ٸٞدزخضڀ زٻ خټسخٜ ٦تدزردٶٻ خؾـت،  

ټسٜ ٲ٣سؾځ خؾت ٦ٻ زٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٲځ تٹخٶس زد زدٸضټدڀ زڂٷـځ ٸ رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ     

يطٸضت تٹرـٻ زـٻ ٶڃـطٸڀ خٶؿـدٶځ ٦دضآٲـس،      ٦دض٦ٷدٴ زځ خضتسدٌ ٶسدقس. زد تٹرٻ زٻ خټٳڃت ٸ 

ٸٞدزخض ٸ ٲٗت٣س زٻ زڂٵ، خڂٵ پػٸټف زـط آٴ خؾـت ٦ـٻ يـٳٵ قـٷدذت ٲڃـعخٴ رٽـت ٪ڃـطڀ         

ٲصټسځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط ٦طد 

زد ضٸقٵ ٦طزٴ  زٻ زطضؾځ ضخزُٻ خڂٵ زٸ ٲتٛڃط زپطزخظز. ڂدٞتٻ ټدڀ حدن٭ خظ پػٸټف ٲځ تٹخٶس

ضخزُٻ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ ٸ ٸٞدزخضڀ، تٹرٻ ٲسڂطخٴ ٸ ٲؿاٸلاٴ ٦تدزردٶـٻ ټـد ضخ زـٻ ت٣ٹڂـت     

ًٞدڀ ضٸحدٶځ ٸ ٲٗٷٹڀ زض ٦تدزردٶٻ ټد ٸ ٞطخټٱ ٶٳٹزٴ قطخڂٍ ٲؿدٖس زطخڀ خضت٣دڀ ٸٞدزخضڀ 
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ؾدظٲدٶځ ٦تدزسخضخٴ رٯر ٶٳدڂس. زد تٹرٻ زـٻ ٲُدٮـر ٲـص٦ٹض، ٲؿـدٮٻ خنـٯځ پـػٸټف حديـط        

رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶـٻ  تحٯڃ٭ ضخزُٻ  ٖسدضت خظ

 .ټدڀ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط ٦طد خؾت

 ػؤالات پظٍّؾ

ځ ٲصټسځ زڃطٸٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض پرٽت ٪ڃط .1

 قٽط ٦طد چ٫ٹٶٻ خؾت؟

٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزسخضخٴ  .2

 قٽط ٦طد چ٫ٹٶٻ خؾت؟

ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط٦طد  .3

 چ٫ٹٶٻ خؾت؟

 فشضِ٘ ّبٕ پظٍّؾ

ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ  خْت گ٘شٕ هزّجٖ ث٘شًٍٖزڃٵ  .1

 ٲٗٷځ زخضڀ ٸرٹز زخضز.زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط٦طد ضخزُٻ 

ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ  خْت گ٘شٕ هزّجٖ دسًٍٖزڃٵ  .2

 زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط٦طد ضخزُٻ ٲٗٷځ زخضڀ ٸرٹز زخضز.

 سٍؽ ؿٌبػٖ پظٍّؾ

ضٸـ پػٸټف حديط پڃٳدڂكځ خؾت. ردٲٗٻ پػٸټف، ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ 

ٶك٫دٺ ټدڀ ٖٯٹٰ پعق٧ځ ٸ ذسٲدت زٽسخقتځ زضٲدٶځ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط ٦طد )زخ

خٮسطظ، پڃدٰ ٶٹض، آظخز خؾلاٲځ ٸخحس ٦طد، ټٷط، ٲحڃٍ ظڂؿت، ذٹخضظٲځ، پطزڂؽ ٦كدٸضظڀ 

زض خڂٵ  ٶٟط خؾت. 108ٸ ٲٷدزٕ َسڃٗځ زخٶك٫دٺ تٽطخٴ، ردٲٕ ٖٯٳځ ٦دضزطزڀ ٸ ؾٳد( زٻ تٗسخز 

ٺ ټدڀ ٦طد، خظ پطؾكٷدٲٻ پػٸټف زطخڀ ؾٷزف ٶٓطخت ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫د

 ؾاخ٬ خؾتٟدزٺ قس.  8ؾاخ٬ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زد  21رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زد 

٪عڂٷٻ خڀ خؾت، زض خڂٵ  4٪ٹڂٻ  21آٮپٹضت قدٲ٭  پطؾكٷدٲٻ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ(1)

رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زڃطٸٶځ ضخ ٲځ ؾٷزٷس ٦ٻ ٪عڂٷٻ ټدڀ آٴ  12تد  1پطؾكٷدٲٻ ٖسدضخت 
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ٲردٮٝ، ت٣طڂسد ٲٹخ١ٞ، ٸ ٦دٲلا ٲٹخ١ٞ خؾت. خڂٵ ٲ٣ڃدؼ زط خؾدؼ َڃٝ ٦دٲلا ٲردٮٝ، ت٣طڂسد 

ٮڃ٧طت ٶٳطٺ ٪صخضڀ قسٺ. ٶٳطٺ ٪صخضڀ زطخڀ ؾاخلات ٲ٣ڃدؼ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زڃطٸٶځ زٻ 

، ت٣طڂسد ٲٹخ٣ٞٱ 4، ت٣طڂسد ٲردٮٟٱ ٶٳطٺ 5خڂٵ نٹضت خؾت ٦ٻ زطخڀ ٪عڂٷٻ ٦دٲلا ٲردٮٟٱ ٶٳطٺ 

٪ٹڂٻ  9زض   ٲٷٓٹض ٪طزڂس.  3ڀ ٖسدضت زسٸٴ پدؾد ٶٳطٺ ٸ زطخ 1، ٦دٲلا ٲٹخ٣ٞٱ ٶٳطٺ 2ٶٳطٺ  

٦ٻ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ ضخ خٶسخظٺ ٪ڃطڀ ٲځ  21تد  13زڂ٫ط ڂٗٷځ ٪ٹڂٻ ټدڀ قٳدضٺ 

٦ٷس پدؾد ټد زط٧ٖؽ خؾت ڂٗٷځ ٪عڂٷٻ ټد خظ ٦دٲلا ٲٹخ١ٞ تد ٦دٲلا ٲردٮٝ ضخ زض زط ٲځ 

خزٺ ٲځ قٹز ڂٗٷځ ٪عڂٷٻ ٦دٲلا ز 5تد  1٪ڃطز. زض ضٸـ ٶٳطٺ ٪صخضڀ آٴ، زٻ پدؾد ټد ٶٳطٺ 

ٸ ٖسدضت  5، ٦دٲلا ٲردٮٟٱ ٶٳطٺ 4، ت٣طڂسد ٲردٮٟٱ ٶٳطٺ 2، ت٣طڂسد ٲٹخ٣ٞٱ ٶٳطٺ 1ٲٹخ٣ٞٱ ٶٳطٺ 

 (.1389؛ ٢دزضڀ، 1388ٲځ ٪ڃطز )ٶ٣٭ زض رٟٗطڀ،  3زسٸٴ پدؾد ٶٳطٺ 

 4تد  1٪عڂٷٻ خڀ خؾت ٦ٻ ؾحٹخلات  5ؾحٹخ٬  8پطؾكٷدٲٻ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ قدٲ٭ ( 2) 

( 2006) 2ضخ رٹٴ، ٦دڀ ٸ قڃٵ  8تد  5( ٸ ؾحٹخلات 2009)1طؾكٷدٲٻ ضخ ضخچ٭ ٸ زڂ٫طخٴخڂٵ پ

تسٸڂٵ ٦طزٶس. خڂٵ پطؾكٷدٲٻ زض َڃٝ ٮڃ٧طت پٷذ ٪عڂٷٻ خڀ قدٲ٭ ٪عڂٷٻ ټدڀ ٦دٲلا 

 5تد  1ٲردٮٟٱ، ٲردٮٟٱ، ٶٓطڀ ٶسخضٰ، ٲٹخ٣ٞٱ، ٦دٲلا ٲٹخ٣ٞٱ زد ٶٳطٺ ٪صخضڀ زٻ تطتڃر خظ 

 (.1389، حٯٹخڂڃٽد ٸ ضٲًدٶځ، تٷٓڃٱ ٪طزڂس )ٶ٣٭ زض حؿڃٷځ

، 12زض ٲحدؾسٻ ٶٳطخت پطؾكٷدٲٻ رٽت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ زڃطٸٶـځ ٦ٳتـطڂٵ ٲڃـدٶ٫ڃٵ       

ذٹخټس زٹز ٸ زض رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ ٦ٱ  60ٸ زدلاتطڂٵ ٲڃدٶ٫ڃٵ  36ٲڃدٶ٫ڃٵ ٲتٹؾٍ 

 ٲځ زدقس. زض پطؾكٷدٲٻ ٸٞدزخضڀ 45ٸ زدلاتطڂٵ ٲڃدٶ٫ڃٵ  27، ٲڃدٶ٫ڃٵ ٲتٹؾٍ 9تطڂٵ ٲڃدٶ٫ڃٵ 

 ذٹخټس زٹز. 40ٸ زدلاتطڂٵ ٲڃدٶ٫ڃٵ  24، ٲڃدٶ٫ڃٵ ٲتٹؾٍ 8ؾدظٲدٶځ ٦ٱ تطڂٵ ٲڃدٶ٫ڃٵ 

ضٸخڂځ نٹضڀ ٸ ٲحتٹخڂځ پطؾكٷدٲٻ ټد زد خؾتٟدزٺ خظ ٶٓطخت زطذځ ٲترههدٴ ٖٯٱ  

پدڂدڂځ پطؾكٷدٲٻ خَلاٖدت ٸ زخٶف قٷدؾځ ٸ ٶڃع ٲترههدٴ ٲسڂطڂت ٲٹضز تإڂڃس ٢طخض ٪طٞت. 

ٶٟطڀ خظ زخٶكزٹڂدٴ  235( زض ٶٳٹٶٻ 1378زطظ٪ځ)رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ ٦ٻ تٹؾٍ ردٴ 

زٹزٺ  74/0زخٶك٫دٺ ټدڀ تٽطخٴ زد خؾتٟدزٺ خظ يطڂر آٮٟدڀ ٦طٸٶسدخ خٶزدٰ قس زطخزط زد ٲ٣سخض 

( زض 1389خؾت. پدڂدڂځ پطؾكٷدٲٻ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ ٦ٻ تٹؾٍ حؿڃٷځ، حٯٹخڂڃٽد ٸ ضٲًدٶځ)

ڂٕ ٚسخڂځ)زٽطٸظ، ٦دٮٻ، ڂ٥ ٸ ڂ٥( ٶٟط خظ ٦دض٦ٷدٴ ؾٻ زطٶس ٞٗد٬ زض ظٲڃٷٻ نٷد 120ٲڃدٴ 

                                                
1 Rachel & et al 

2 jun, Cai  & Shin 
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 . ٲحدؾسٻ ٪طزڂس 88/0خٶزدٰ قس،  زد يطڂر آٮٟدڀ ٦طٸٶسدخ زطخزط ٲ٣سخض 

زطخڀ تزعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زخزٺ ټد ٸ پدؾد زٻ پطؾكٽدڀ خؾدؾځ ٸ آظٲٹٴ زض پػٸټف حديط 

ٞطيڃٻ ټد، خظ آٲدض تٹنڃٟځ ٸ خؾتٷسدَځ خؾتٟدزٺ قسٺ خؾت. زطخڀ تحٯڃ٭ زخزٺ ټد، ٶطٰ خٞعخض 

زض ؾُح آٲدض زٻ ٦دض٪طٞتٻ قس.  16ٸڂطخڂف  1خؼ. پځ. خؼ. خؼ. ڀ ٖٯٹٰ خرتٳدٖځآٲدض

ټدڀ آٲدضڀ ٲڃدٶ٫ڃٵ ٸ خٶحطخٜ ٲٗڃدض خضخڂٻ قسٶس. زض  تٹنڃٟځ، ڂدٞتٻ ټد زد خؾتٟدزٺ خظ قدذم

 زطخڀ تٗڃڃٵ ضٸخزٍ زڃٵ ٲتٛڃطټد خؾتٟدزٺ قس. 2آٲدض خؾتٷسدَځ ٶڃع خظ آظٲٹٴ ټٳسؿت٫ځ پڃطؾٹٴ

 ٗبفتِ ّبٕ پظٍّؾ

پػٸټف حديط، ٶطخ پدؾر٫ٹڂځ زٻ پطؾكٷدٲٻ ټدڀ رٽت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ زڃطٸٶـځ ٸ     زض

  % زٹزٺ خؾت. 100زضٸٶځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ 

. رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زڃطٸٶځ زض ٲڃـدٴ ٦تدزـسخضخٴ ٦تدزردٶـٻ ټـدڀ زخٶكـ٫دټځ      1ؾحٹخ٬  

 ٲؿت٣ط زض قٽط ٦طد چ٫ٹٶٻ خؾت؟

       

 ث٘شًٍٖ کتبثذاساى. ه٘بًگ٘ي ؿبخق ّبٕ خْت گ٘شٕ هزّجٖ 1ًوَداس
 

                                                
1 spss 

2 Pearson-Test   
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قـدذم ټـدڀ رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ زڃطٸٶـځ        ٶكدٴ ٲځ زټس زض زـڃٵ   1چٷدٴ ٦ٻ ٶٳٹزخض 

ٶٳـدظ   "ٲطزٹٌ زٻ  (3/4زڃكتطڂٵ ٲڃدٶ٫ڃٵ )٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط ٦طد، 

ٲٽٳتـط زـٹزٴ ڂـ٥ ظٶـس٪ځ     "( 1ٸ ٦ٳتطڂٵ ٲڃدٶ٫ڃٵ )  "ذٹخٶسٴ زٻ ذدَط ٦ؿر حٳدڂت ٸ آضخٲف

ٲكـدټسٺ   1ٲڃدٶ٫ڃٵ ٦٭ قدذم ټدڂځ ٦ٻ زض ٶٳـٹزخض   زٹزٺ خؾت. "خذلا٢ځ خظ خٖت٣دزخت ٲصټسځ 

ٲځ قٹز ڂٗٷځ ٲڃدٶ٫ڃٵ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زڃطٸٶځ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ قـٽط  

 .زض ؾُح پدڂڃٵ تط خظ ٲتٹؾٍ( خؾت) ٦53/26طد 

ٴ ٦تدزـسخضخٴ ٦تدزردٶـٻ ټـدڀ زخٶكـ٫دټځ     . رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶـځ زض ٲڃـد  2ؾحٹخ٬ 

 ٲؿت٣ط زض قٽط ٦طد چ٫ٹٶٻ خؾت؟

         

 

 .  ه٘بًگ٘ي ؿبخق ّبٕ خْت گ٘شٕ هزّجٖ دسًٍٖ کتبثذاساى2ًوَداس

قـدذم ټـدڀ رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ زضٸٶـځ        ٶكدٴ ٲځ زټـس زض زـڃٵ   2چٷدٴ ٦ٻ ٶٳٹزخض 

حـؽ  "ٲطزٹٌ زٻ  (4/4ٲڃدٶ٫ڃٵ )زڃكتطڂٵ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط ٦طد 

نـطٜ خٸ٢ـدتځ خظ ٸ٢ـت زض ٲـٹضز     "( 2/2ٸ ٦ٳتطڂٵ ٲڃـدٶ٫ڃٵ )  "٦طزٴ حًٹض ذسخٸٶس زض ظٶس٪ځ

ٲكـدټسٺ   2ٲڃدٶ٫ڃٵ ٦٭ قدذم ټدڂځ ٦ٻ زض ٶٳـٹزخض   زٹزٺ خؾت. "تإٲ٭ ٸ ت٧ٟط پڃطخٲٹٴ ٲصټر

ٲځ قٹز ڂٗٷځ ٲڃدٶ٫ڃٵ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ قـٽط  
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 ( خؾت.زض ؾُح زدلاتط خظ ٲتٹؾٍ) ٦79/28طد 

. ٸٞدزخضڀ ؾـدظٲدٶځ زض ٲڃـدٴ ٦تدزـسخضخٴ ٦تدزردٶـٻ ټـدڀ زخٶكـ٫دټځ ٲؿـت٣ط زض        3ؾحٹخ٬ 

 قٽط٦طد چ٫ٹٶٻ خؾت؟
 

 . ه٘بًگ٘ي ؿبخق ّبٕ ٍفبداسٕ ػبصهبًٖ کتبثذاساى3وَداسً
 

ٶكدٴ ٲځ زټس خظ ٲڃدٴ ردٲٗٻ ٦تدزسخضخٴ، زڃكـتطڂٵ آٶٽـد زـد ٲڃـدٶ٫ڃٵ       3چٷدٴ ٦ٻ ٶٳٹزخض 

ضټـد  "  5/3ٸ ٦ٳتطڂٵ آٶٽد زد ٲڃدٶ٫ڃٵ  "ذٹخؾتٻ زضٸٶځ زطخڀ خزخٲٻ ټٳ٧دضڀ زد ٦تدزردٶٻ"  4/4

ضخ خظ رٳٯـٻ قـدذم    "ٲٷٓٹض ٲدٶسٴ زض ٦تدزردٶٻ ٦طزٴ ؾدڂط پڃكٷٽدزټدڀ زد پطزخذت زدلاتط زٻ

ټدڀ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶـٻ ټـدڀ زخٶكـ٫دټځ ٲؿـت٣ط زض قـٽط ٦ـطد       

ٲڃدٶ٫ڃٵ ٦٭ قدذم ټد ڂٗٷځ ٲڃدٶ٫ڃٵ ٸٞدزخضڀ ؾـدظٲدٶځ ٦تدزـسخضخٴ ٦تدزردٶـٻ    خٖلاٰ ٶٳٹزٶس. 

 )زدلاتط خظ حس ٲتٹؾٍ( خؾت. 88/31ټدڀ زخٶك٫دټځ قٽط ٦طد 

خؾٳڃطٶٝ  –خظ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ټدڀ پػٸټف، خزتسخ زد خؾتٟدزٺ خظ آظٲٹٴ ٦ٯٳٹ٪طٜ  پڃف

ٶطٲـد٬ زــٹزٴ تٹظڂـٕ ٲتٛڃطټــدڀ  پــػٸټف تدجڃـس قــس، ٮــصخ زض چـدضچٹذ آظٲٹٶٽــدڀ آٲــدضڀ     

پدضخٲتطڂ٥ زطخڀ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ټد خظ آظٲٹٴ ټٳسؿت٫ځ پڃطؾٹٴ خؾتٟدزٺ قس ٦ٻ ٞطيـڃٻ ټـد ٸ   

 خؾت:  ٶتدڂذ آظٲٹٴ آٲدضڀ آٴ ټد زٻ قطح ظڂط

. زڃٵ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زڃطٸٶځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزسخضخٴ 1ٞطيڃٻ 
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 ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط٦طد ضخزُٻ ٲٗٷځ زخضڀ ٸرٹز زخضز.
 

 ؿبخق ّبٕ آهبسٕ خْت گ٘شٕ هزّجٖ ث٘شًٍٖ ٍ ٍفبداسٕ ػبصهب1ًٖخذٍل 
 

 خٶحطخٜ خؾتدٶسخضز ٲڃدٶ٫ڃٵ ٲتٛڃطټد

زڃطٸٶځرٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ   53/26 79/10  

59/5 88/31 ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ  

 

 . ًتبٗح آصهَى ّوجؼتگٖ ه٘بى خْت گ٘شٕ هزّجٖ ث٘شًٍٖ ٍ ٍفبداسٕ ػبصهبًٖ 2خذٍل 
 

 

  

ٲڃدٴ رٽـت ٪ڃـطڀ   ټٳسؿت٫ځ پڃطؾٹٴ ٶتڃزٻ ٪طٞتٻ قس ٦ٻ آٲدضڀ آظٲٹٴ زد خؾتٟدزٺ خظ 

ــدزخضڀ ٸرــٹز زخضز )ٲــصټسځ زڃطٸٶــځ ٸ ٸٞــدزخضڀ ؾــدظٲدٶځ    (.=000/0P< 0/0 5ضخزُــٻ ٲٗٷ

قٹز ٦ٻ ٲڃدٴ ( ٶتڃزٻ ٲځ-344/0ټٳچٷڃٵ زد تٹرٻ زٻ ٲ٣سخض يطڂر ټٳسؿت٫ځ زٻ زؾت آٲسٺ )

 ٪ڃطڀ ٲصټسځ زڃطٸٶځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ ضخزُٻ ٲ٧ٗٹؾځ ٸرٹز زخضز.رٽت

. زڃٵ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزسخضخٴ 2ٞطيڃٻ 

 ضخزُٻ ٲٗٷځ زخضڀ ٸرٹز زخضز.٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط٦طد 
 

 . ؿبخق ّبٕ آهبسٕ خْت گ٘شٕ هزّجٖ دسًٍٖ ٍ ٍفبداسٕ ػبصهبًٖ 3خذٍل 
 

 خٶحطخٜ خؾتدٶسخضز ٲڃدٶ٫ڃٵ ٲتٛڃطټد

61/11 79/28 رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ  

59/5 88/31 ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ  

 
 

 ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زڃطٸٶځ  ٲتٛڃطټد

 -344/0 1 ټٳسؿت٫ځ پڃطؾٹٴ 

 000/0 . ؾُح ٲٗٷځ زخضڀ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زڃطٸٶځ

 108 108 تٗسخز 

 1 -344/0* ټٳسؿت٫ځ پڃطؾٹٴ 

 . 000/0 ؾُح ٲٗٷځ زخضڀ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ

 108 108 تٗسخز 
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 ػبصهبًًٖتبٗح آصهَى ّوجؼتگٖ  ه٘بى خْت گ٘شٕ هزّجٖ دسًٍٖ ٍ ٍفبداسٕ : 4خذٍل 
 
 

 

ٲڃـدٴ  آظٲٹٴ يطڂر ټٳسؿت٫ځ پڃطؾٹٴ ٶتڃزٻ ٲځ قـٹز ٦ـٻ   زد خؾتٟدزٺ خظ ضٸـ آٲدضڀ 

 1< 05/0ضخزُٻ ٲٗٷـدزخضڀ ٸرـٹز زخضز )   رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ ٶڃع

00/0P=.) (حد٦ځ خظ خڂـٵ خؾـت ٦ـٻ ٲڃـدٴ     305/0خظ َطٞځ ٲ٣سخض ټٳسؿت٫ځ زٻ زؾت آٲسٺ )

 ٲدٶځ ضخزُٻ ٲؿت٣ڃٳځ ٸرٹز زخضز.٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظرٽت

 ّبثشسػٖ دادُثحث ٍ 

ـٻ      زد تٹرٻ زٻ ڂدٞتـٻ ټـدڀ پـػٸټف ٲكـرم ٪طزڂـس      ، رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ زڃطٸٶـځ ضخزُ

ٲٗٷدزخضڀ زد ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض زڃٵ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ قٽط ٦طد زخضز ٸ يـطڂر  

ٻ ٲ٧ٗٹؼ ٲڃـدٴ رٽـت ٪ڃـط    (-344/0ټٳسؿت٫ځ ) ڀ ٲـصټسځ زڃطٸٶـځ ٸ ٸٞـدزخضڀ    ٶكدٴ زټٷسٺ ضخزُ

ؾدظٲدٶځ خؾت ڂٗٷځ ټط چـٻ رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ زڃطٸٶـځ تـط زدقـس ٸٞـدزخضڀ ؾـدظٲدٶځ زض ٲڃـدٴ           

زض رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ زڃطٸٶـځ،      "(1967زـٻ ٶٓـط آٮپـٹضت ٸ ضخؼ)    ٦تدزسخضخٴ ٦ٳتط خؾـت. 

زٻ ٖسدضتځ چٷڃٵ خقردنـځ  ، خقردل زطخڀ ضؾڃسٴ زٻ خټسخٞځ زڂ٫ط زٻ ؾٳت ٲصټر ٲځ ضٸٶس

)ٶ٣٭ زض ٲرتدضڀ ٸ زڂ٫ـطخٴ،   "ذسخٸٶس ٲځ ضٸٶس زسٸٴ خڂٷ٧ٻ خظ ذٹز ضٸڀ ز٫طزخٶٷس زٻ ؾٳت

زد تٹرٻ زٻ ٲڃدٶ٫ڃٵ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زڃطٸٶځ ٲكدټسٺ ٲځ قٹز ٦ٻ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ  (. 1380

زض ؾُح پدڂڃٵ تط خظ  ٦53/26تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ قٽط ٦طد  زد ٲڃدٶ٫ڃٵ زڃطٸٶځ زض زڃٵ 

زخضز ٸ ٦تدزسخضخٴ زٻ ٸرٻ زضٸٶځ ٲصټر ٦ـٻ ٖـدضڀ خظ ټط٪ٹٶـٻ خؾـتٟدزٺ خزـعخضڀ خظ آٴ      ٲتٹؾٍ ٢طخض 

رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ   ٲتٛڃطټد

 زضٸٶځ

ٸٞدزخضڀ     

 ؾدظٲدٶځ

 305/0 1 ټٳسؿت٫ځ پڃطؾٹٴ 

رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ 

 زضٸٶځ

 001/0 . ؾُح ٲٗٷځ زخضڀ

 108 108 تٗسخز 

 1 305/0* ټٳسؿت٫ځ پڃطؾٹٴ 

 . 001/0 ؾُح ٲٗٷځ زخضڀ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ

 108 108 تٗسخز 
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( ٲڃـدٶ٫ڃٵ رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ     1388خؾت تٹرٻ ٸ ٪طخڂف زڃكتطڀ زخضٶس. زض پػٸټف رٟٗـطڀ) 

، زض پـػٸټف زڃـدٶځ ٸ   15/14( 1387، زض پػٸټف ٮٽؿـدڂځ ظخزٺ، آشض٪ـٹٴ ٸ ٲـطخزڀ)   7/25زڃطٸٶځ 

زـٹز ٦ـٻ زض پـػٸټف     2/26( 1389ټف ٖسدؾـځ ٸ رـدٴ زعض٪ـځ)   ٸ زض پػٸ 95/24( 1387زڂ٫طخٴ)

( زدلاتط خظ ٲڃدٶ٫ڃٵ ټدڀ پػٸټف ټدڀ ٶدٲسطزٺ خؾـت. خٲـد زض زٸ   53/26حديط ٲڃدٶ٫ڃٵ زسؾت آٲسٺ )

( رٽـت ٪ڃـطڀ   1387( ٸ آ٢دڂـدٶځ چدٸقـځ ٸ زڂ٫ـطخٴ)   1390خزٹخٮ٣دؾٳځ ٸ زڂ٫طخٴ) پػٸټف

 خظ پػٸټف حديط خؾت.زدلاتط   59/28ٸ  01/28ٲصټسځ زڃطٸٶځ زد ٲڃدٶ٫ڃٵ ټدڀ 

رٽت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ زڃطٸٶـځ    زطضؾځ ز٢ڃ١ تط ڂدٞتٻ ټدڀ پػٸټف حديط ٶكدٴ زخز ٦ٻ زض 

آؾٹز٪ځ ٸ آضخٲف زض ټٷ٫دٰ ٚٱ "ٸ  "ٶٳدظ ذٹخٶسٴ زٻ ذدَط ٦ؿر حٳدڂت ٸ آضخٲف"٦تدزسخضخٴ 

زڃكتطڂٵ ٲڃدٶ٫ڃٵ ضخ زـٻ زؾـت آٸضزٺ خؾـت ٸ قدذهـځ ٦ـٻ ٦ـٱ        "ټد ٸ زسزرتځ ټد زد ٸرٹز ٲصټر

خؾـت. ټٳـڃٵ ٶ٧تـٻ     "ٲٽٳتط زٹزٴ ڂ٥ ظٶس٪ځ خذلا٢ځ خظ خٖت٣دزخت ٲـصټسځ "ڃدٶ٫ڃٵ ضخ زخضز تطڂٵ ٲ

ٶٳـدظ ذٹخٶـسٴ ٸ پٷـدٺ     خضظـ ټدڀ ٲصټسځِ قدذهځ ٲدٶٷس، ٶكدٴ ٲځ زټس ٦ٻ زض رٽت ٪ڃطڀ زڃطٸٶځ

   زطزٴ زٻ ٲصټر زض ټٷ٫دٰ ؾرتځ ټد زطخڀ ٦تدزسخضخٴ خټٳڃت ظڂدزڀ زخضز.

ٻ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ ز  ضٸٶځ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ ٲكرم ٪طزڂس ٦ـٻ ٲڃـدٴ   زض زطضؾځ ضخزُ

ٻ  خڂٵ ٶٹٔ خظ رٽت ٪ڃطڀ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ ٲؿت٣ط زض قٽط ٦طد ضخزُ

ٻ ٲؿـت٣ڃٱ ٲڃـدٴ رٽـت ٪ڃـطڀ     305/0ٲٗٷدزخضڀ ٸرٹز زخضز ٸ يطڂر ټٳسؿت٫ځ) ( ٶكدٴ زټٷسٺ ضخزُ

٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ تط زدقس ٸٞدزخضڀ ٸ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ خؾت ڂٗٷځ ټط چٻ رٽت  ٲصټسځ زضٸٶځ

خڂـٵ زرـف خظ ڂدٞتـٻ ټـد زـد ٶتـدڂذ پـػٸټف ٶـدزڀ ٸ ٪ـ٭          ؾدظٲدٶځ زض ٲڃدٴ ٦تدزـسخضخٴ زڃكـتط خؾـت.    

( ټٳؿدٴ خؾت ٸ زط خؾدؼ ڂدٞتٻ ټدڀ آٴ پػٸټف ٶڃع، خٶؿدٴ ټد زض ڂ٥ ًٞدڀ ٲستٷـځ زـط   1390پطٸض)

ٲځ ٶٳدڂٷس ٸ خظ خڂٵ َطڂ١ زض خضظـ ټدڀ ٲٗٷٹڀ ٸ خذلا٢ځ، خحؿدؼ ڂ٫دٶ٫ځ، ٲٗٷدزخضڀ، ټسٞٳٷسڀ 

ٶدزڀ ٸ٪ـ٭   ذٹز خحؿدؼ ٸٞدزخضڀ زڃكتطڀ ٶؿست زٻ ٲحڃٍ ٸ خټسخٜ ٲح٭ ٦دضقدٴ پڃسخ ٲځ ٦ٷٷس.

( ټٳچٷڃٵ زض پػٸټف ذٹز زٻ خڂٵ ٶتڃزٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ زطخڀ خضت٣دء ؾُح ٸٞـدزخضڀ،  1390پطٸض)

ڀ زـطخڀ  زدڂس زؿتط ٸ ظٲڃٷٻ لاظٰ زطخڀ ت٣ٹڂت خضظـ ټدڀ ٲٗٷـٹڀ ٸ ٲـصټسځ، ٲؿـحٹٮڃت پـصڂط    

ضقس قرهځ ٸ تطٸڂذ خضظـ ټـدڀ ٲخسـت ٸخحـس ٦ـدضڀ زض ٢دٮـر ڂـ٥ ٪ـطٸٺ ڂ٧پدضچـٻ ٸ         

 ټسٞٳٷس زٻ َٹض رسڀ ٞطخټٱ قٹز. 

ٲڃدٶ٫ڃٵ ٦ٯځ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ زض زڃٵ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶـٻ ټـدڀ زخٶكـ٫دټځ قـٽط     
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ٲڃـدٶ٫ڃٵ  ٦طد حد٦ځ خظ آٴ خؾت ٦ٻ رٽت ٪ڃطڀ ٲصټسځ زضٸٶځ زض زـڃٵ ردٲٗـٻ ٲـٹضز ٲُدٮٗـٻ زـد      

( 1387زض پػٸټف ٮٽؿـدڂځ ظخزٺ، آشض٪ـٹٴ ٸ ٲـطخزڀ)   زخضز.  زض ؾُح زدلاتط خظ ٲتٹؾٍ ٢طخض 79/28

ٸ زض  8/25( 1387، زض پــػٸټف زڃــدٶځ ٸ زڂ٫ــطخٴ)07/16ٲڃــدٶ٫ڃٵ رٽــت ٪ڃــطڀ ٲــصټسځ زضٸٶــځ 

زـٹز ٦ـٻ زض پـػٸټف حديـط ٲڃـدٶ٫ڃٵ زسؾـت آٲـسٺ         4/26( 1389پػٸټف ٖسدؾځ ٸ ردٴ زعض٪ځ)

خزٹخٮ٣دؾـٳځ ٸ  خظ ٲڃدٶ٫ڃٵ ټدڀ پػٸټف ټدڀ ٶـدٲسطزٺ خؾـت. خٲـد زض پـػٸټف ټـدڀ      ( زدلاتط 79/28)

( رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ    1387آ٢دڂدٶځ چدٸقځ ٸ زڂ٫طخٴ)( ٸ 1388رٟٗطڀ)(، 1390زڂ٫طخٴ)

 زدلاتط خظ پػٸټف حديط خؾت.  11/34ٸ  31، 37/31زضٸٶځ زد ٲڃدٶ٫ڃٵ ټدڀ 

حًــٹض ذسخٸٶــس زض خحؿــدؼ "زض پــػٸټف حديــط زض خڂــٵ ٶــٹٔ خظ رٽــت ٪ڃــطڀ ٲــصټسځ 

زٻ ٖٷٹخٴ قدذم زخضخڀ زڃكتطڂٵ ٲڃدٶ٫ڃٵ زض ٲڃدٴ ٦تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ قٽط  "ظٶس٪ځ

قرهـځ ٦ـٻ رٽـت ٪ڃـطڀ ٲـصټسځ      "( 1967. زٷد زٻ ٶٓـط آٮپـٹضت ٸ ضخؼ)  ٦طد قٷدؾدڂځ قس

٦ٷس ٸخٶ٫ڃعٺ ټدڀ خنٯځ ذٹز ضخ زض ٲصټر پڃسخ ٲځ ٦ٷس،  زضٸٶځ زخضز، زد ٲصټسف ظٶس٪ځ ٲځ

 (.1380)ٶ٣٭ زض ٲرتدضڀ ٸ زڂ٫طخٴ، "خقردنځ قرهڃتكدٴ زد ٲصټسكدٴ ڂ٧ځ ٲځ قٹزچٷڃٵ 

تحٯڃ٭ ڂدٞتٻ ټد زض ٲٹضز ٲتٛڃط ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ قٽط ٦طد 

  ٦88/31تدزسخضخٴ ٦تدزردٶٻ ټدڀ زخٶك٫دټځ قٽط ٦طد زـد ٲڃـدٶ٫ڃٵ    ٶكدٴ زخز ٦ٻ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ

. زض زطذځ پػٸټف ټدڀ زڂ٫ط ٲڃدٶ٫ڃٵ ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ ٦ٳتـط خظ  زدلاتط خظ حس ٲتٹؾٍ خؾت

( ٲڃـدٶ٫ڃٵ ٸٞـدزخضڀ   1390پػٸټف حديط زٹزٺ خؾت. چٷدٶچٻ ٪٭ پطٸض ٸ ٶدزڀ زض پػٸټكځ )

ټٳچٷـڃٵ زض پـػٸټف    خٖـلاٰ ٶٳٹزٶـس.   8/23( 1389ٸ زض پػٸټف زڂ٫ـط)  08/30ؾدظٲدٶځ ضخ 

زـٹز. ٲڃـدٶ٫ڃٵ ٶؿـستدً زـدلاڀ      29/16( ٶڃع ٲڃدٶ٫ڃٵ ٸٞـدزخضڀ ؾـدظٲدٶځ   1390ٶدزڀ ٸ ٪٭ پطٸض)

ٸٞدزخضڀ ؾدظٲدٶځ زض ٲحڃٍ ٦تدزردٶٻ ټدڀ ٲٹضز زطضؾځ، ڂدٞتٻ خٲڃسٸخض٦ٷٷسٺ خڀ خؾت ٦ٻ ٲځ 

ردٶـٻ ټـد   ٶكدٶ٫ط خٖت٣دز ٦تدزسخضخٴ زٻ خضظـ ټدڀ ؾدظٲدٴ ٸ تلاـ زض رٽت تح١٣ خټسخٜ ٦تدزتٹخٶس 

زدقس. ٸٞدزخضڀ ٦دض٦ٷدٴ زٻ آضٲـدٴ ټـدڀ ؾـدظٲدٴ ٲتسـٹٔ ذـٹز پڃدٲـسټدڀ ٲخسـت ٞطخٸخٶـځ زخضز ٦ـٻ          

( زد ٲطٸضڀ زط پڃكڃٷٻ پػٸټف ټدڀ ٲطزٹٌ زٻ ٸٞدزخضڀ زٻ زطذځ خظ آٴ ټد زٻ قطح 1993)1ٖٯځ

، "ٶكدٴ زخزٴ زٮسؿت٫ځ ظڂدز زـٻ ؾـدظٲدٴ ټـد حتـځ زض ٲٹخ٢ـٕ زقـٹخض      " ظڂط خقدضٺ ٦طزٺ خؾت:

خڂزـدز ٶ٫ـطـ ٲخسـت زض     "، "ظڂدز زٻ تلاـ زڃكتط زطخڀ ضؾـڃسٴ زـٻ خټـسخٜ ؾـدظٲدٴ    تٳدڂ٭ "

                                                
1 Ali 
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زخقـتٵ   "ٸ  "پصڂطـ تٛڃڃطخت ؾدظٲدٶځ زطٶدٲٻ ضڂـعڀ قـسٺ  "، "ضٸخزٍ ذٹز زد زڂ٫ط ٦دض٦ٷدٴ

(.  خظ ٶٓـط  Ali & Al- kazemi, 2007)ٶ٣٭ زض  "ٚڃست ٦ٳتط خظ ٦دض٦ٷدٴ زد ٸٞدزخضڀ ٦ٳتط

ٸرٹز ٸٞدزخضڀ زض ٶڃطٸڀ ٦دض ڂ٥ ؾدظٲدٴ، زؿتط لاظٰ ضخ ، Salancik) 1983 ,) ؾدلاٶؿڃ٥

زطخڀ زٽطٺ ٸضڀ ٸ ٦دضآٲسڀ زدلاتط ٞطخټٱ ٲځ ؾدظز، چـطخ ٦ـٻ خڂـٵ ٲتٛڃـط خظ زؿـڃدضڀ رٽـدت       

تلاـ ٸ ٦ٹقف ټسٞٳٷس ٸ ٲٗٷدزخض ضخ زض خٞطخز پسڂس ٲځ آٸضز )ٶ٣ـ٭ زض ٶـدزڀ ٸ ٪ـ٭ پـطٸض،     

1390).  

 گ٘شًٕت٘دِ

ٸٞــدزخضڀ ؾــدظٲدٶځ زض خڂــٵ پــػٸټف، زٸ زض پــػٸټف حديــط، زض زــڃٵ قــدذم ټــدڀ 

زٻ ٖٷٹخٴ قدذم زخضخڀ زڃكـتطڂٵ   "ذٹخؾتٻ زضٸٶځ زطخڀ خزخٲٻ ټٳ٧دضڀ زد ٦تدزردٶٻ"قدذم 

زـٻ   "ضټد ٦طزٴ ؾدڂط پڃكٷٽدزټدڀ زد پطزخذت زدلاتط زٻ ٲٷٓٹض ٲدٶـسٴ زض ٦تدزردٶـٻ  "ٲڃدٶ٫ڃٵ ٸ 

ڀ زخٶكـ٫دټځ قـٽط   ٖٷٹخٴ قدذم زخضخڀ ٦ٳتطڂٵ ٲڃدٶ٫ڃٵ زض ٲڃـدٴ ٦تدزـسخضخٴ ٦تدزردٶـٻ ټـد    

٦طد ٲٗطٞځ قسٶس. زد تٹرٻ زٻ خڂٵ ٦ٻ ٦تدزسخضخٴ زٻ خزخٲٻ ٞٗدٮڃـت زض ٦تدزردٶـٻ تٳدڂـ٭ زـدَٷځ     

زخضٶس، لاظٰ خؾت ؾدظٲدٴ ټدڀ ٲتسٹٔ آٴ ټـد قـطخڂٍ ٸ خٲ٧دٶـدت لاظٰ زـطخڀ زٽسـٹز ٸيـٗڃت       

ظٲدٴ زٻ ضٚٱ خڂٷ٧ٻ زض حد٬ حديط، تٳدٲځ ؾـد  زضڂدٞتځ ټدڀ ٲدزڀ آٴ ټد ضخ ٶڃع  ٞطخټٱ ٶٳدڂٷس. 

ټدڀ ٦كٹض زط خؾ٣طخض ٞطټٷ٩ ٲصټسځ ٸ ٲٗٷٹڀ زض زڃٵ ٦دض٦ٷدٴ تإ٦ڃـس زخضٶـس، زـد خڂـٵ حـد٬      

رٯر تٹرٻ ټط چٻ زڃكتط ٦دض٦ٷدٴ زٻ پڃدٲسټدڀ ٲخست خضظـ ټدڀ خذلا٢ځ ٸ ٲصټسځ ٲځ تٹخٶس 

زد ٶٽدزڂٷٻ ٦طزٴ خڂـٵ خضظـ ټـد، ٲحـڃٍ ضخ زـطخڀ خضت٣ـدڀ حـؽ تٗٯـ١ ٸ ٸٞـدزخضڀ ٦دض٦ٷـدٴ          

 ٲؿدٖستط ؾدظز.
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 ٌبثغهفْشػت 
 ٢طآٴ ٦طڂٱ

آ٢دڂدٶځ چدٸقځ، خ٦سط، زخٸز َدٮسڃدٴ، حٳڃس َطذـٹضخٶځ، ټٳـد نـس٢ځ،  ټدٮـٻ آظضٲـځ ٸ ٖٯـځ ٞتحـځ        

، ٲزٯـٻ ٖٯـٹٰ   "ثشسػٖ ساثطِ ًوبص ثب خْت گ٘شٕ هزّجٖ ٍ ػـلاهت سٍاى "(، 1387آقـتڃدٶځ  ) 

 .156 -149(، 2)2ضٞتدضڀ، 

ساثطـِ اثتکـبس   "(، 1390خزٹخٮ٣دؾٳځ، ٖسدؼ، ٲحٳس ٲطخزڀ ؾطٸـ، ٲحٳس ٶطڂٳـدٶځ ٸ ٖـدز٬ ظخټـس)   

ؿخلٖ، خْت گ٘شٕ هزّجٖ ٍ ػشهبِٗ اختوبػٖ ػبصهبًٖ ثب ػولکشد ؿغلٖ کبسکٌبى هشاکـض  

 .43(، پڃدپځ 1)12، ٲزٯٻ زخٶف ٸ پػٸټف زض ضٸخٶكٷدؾځ ٦دضزطزڀ، "تَل٘ذٕ

، قكـٳڃٵ  "ػٌدؾ ه٘ـضاى ٍفـبداسٕ کبسکٌـبى ثـِ ػـبصهبى     سصٗبثٖ ٍ ا"(، 1384خٲڃطخٴ، حڃسض)

 ٦ٷٟطخٶؽ زڃٵ خٮٳٯٯځ ٲسڂطخٴ ٦ڃٟڃت.

ثشسػـٖ ساثطـِ   "(، 1387زڃدٶځ، ٖٯځ خنٛط، حؿٷڃٻ ٪ٹزضظڀ، ٖٯځ زڃدٶځ ٸ ٖدقٹض ٲحٳس ٦ٹچ٧ځ)

ٲزٯـٻ ٖٯٳـځ پػٸټكـځ خنـٹ٬     ، "خْت گ٘شٕ هزّجٖ ثب اضطشاة ٍ افؼشدگٖ دس داًـدَٗبى

 .214-209، 39 (، پڃدپځ3)10زٽسخقت ضٸخٶځ، 

گ٘شٕ هزّجٖ ٍ ػـلاهت   اثؼبد ساثطِ ه٘بى خْت"(،1383زٽطخٲځ خحؿدٴ، ټدزڀ، آٶدټڃتد تدق٥) 

 (.2) 34قٷدؾځ ٸ ٖٯٹٰ تطزڃتځ،  ، ٲزٯٻ ضٸخٴ"گ٘شٕ هزّجٖ سٍاًٖ ٍ اسصٗبثٖ هم٘بع خْت

ثشسػٖ اثش ثخـٖ سٍاى دسهبًگشٕ ثـب ٍ ثـذٍى خْـت گ٘ـشٕ     "(، 1378ردٴ زعض٪ځ، ٲؿـٗٹز) 

 ، تٽطخٴ، پدڂدٴ ٶدٲٻ ز٦تطڀ، زخٶك٫دٺ تطزڃت ٲسضؼ."هٖ ثش اضطشاة ٍ تٌ٘ذگٖهزّجٖ اػلا

ثشسػٖ ساثطِ خْت گ٘شٕ هزّجٖ ثب ؿَُ٘ ّبٕ همبثلِ ثـب اػـتشع   "(، 1388رٟٗطڀ، ٖٯڃطيد)

 .114-91(، 1)1، ٲزٯٻ ٖٯٹٰ ضٞتدضڀ، "دس داًـدَٗبى

تبث٘ش تلـَٗش رٌّـٖ    ثشسػٖ"(، 1389حؿڃٷځ، ٲڃطظخ حؿٵ، ٸحڃس ضيد حٯٹخڂڃٽد ٸ ؾٗڃس ضٲًدٶځ)

 .75 -69، ل5، ٲزٯٻ ٲسڂطڂت تٹؾٗٻ ٸ تحٹ٬، "ثشًذ ثش ٍفبداسٕ کبسکٌبى

، چكٱ خٶـسخظ  "اسائِ هذل سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ "(، 1389َسطؾد، ٚلاٲٗٯځ، حٳڃس ضخٲڃٵ ٲٽط )

 .117-103، ل 3ٲسڂطڂت زٸٮتځ،  قٳدضٺ 

٘ـشٕ هـزّجٖ ثـب پبٗـذاسٕ     ساثطِ اثؼبد خْـت گ "(، 1389ٖسدؾځ، ٲٽسڀ، ٲؿٗٹز ردٴ زعض٪ځ)

 .18-5، ل 3، ٲزٯٻ ضٸخٴ قٷدؾځ ٸ زڂٵ، "ّ٘دبًٖ

، ٲزٯـٻ ؾـدٮٳٷسڀ   "ساثطِ خْت گ٘شٕ هـزّجٖ ٍ ؿـبدکبهٖ ػـبلوٌذاى   "(،٢1389دزضڀ، زخٸز)

 .71-64(،ل 18)5خڂطخٴ، ؾد٬ 
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گ٘شٕ  اثؼبد خْت"(، 1389ٸخنٛطقڃطٖٯځ پٹض) خؾسڀ ٞطحسرف،ٲؿٗٹز ٦ڃدٶځ، خحٳسضيد،٦ڃٹٲطث

 .106 - 93(، ل3)3، "هشصّبٕ استجبطٖ خبًَادُ: ٗك ّوجؼتگٖ ثٌ٘بدٍٕ  هزّجٖ

، ٲدټٷدٲـٻ  "ساثطِ خْت گ٘ـشٕ هـزّجٖ ثـب ػَاهـل ؿخلـ٘ت     "(، ٦1382ڃٹٲطحځ، ٲحٳسضيد )

 .77-59، ل 75ٲٗطٞت، قٳدضٺ 

خضِٗ ٍ تحل٘ل ساثطِ ٍفـبداسٕ ٍ ػـذالت ثـب    ت"(، 1389ٲحٳس ٖٯځ ٶـدزڀ)  ،٪٭ پطٸض، ٲحؿٵ

 (.2)7، ٞهٯٷدٲٻ ؾلاٲت ٦دض خڂطخٴ، "ػلاهتٖ ًگشؿٖ کبسکٌبى

ًمؾ ه٘بًدٖ ٍفبداسٕ ػـبصهبًٖ دس ساثطـِ ثـ٘ي    "(، 1390٪٭ پطٸض، ٲحؿٵ، ٲحٳس ٖٯځ ٶدزڀ)

،  ٞهـٯٷدٲٻ خذـلا٠ زض ٖٯـٹٰ ٸ    "اخلاق کبسٕ اػلاهٖ ثب سفتبسّـبٕ اًحشافـٖ دس هحـ٘ا کـبس    

 .52-43، ل (1)6ٞٷدٸضڀ، 

ثشسػٖ خْت گ٘شٕ هزّجٖ ٍ "(، 1385زڀ)ٮٽؿدڂځ ظخزٺ، ٖسسخٮٗٯځ، ظټطٺ آشض٪ٹٴ ٸ٪ٯٳطخز ٲطخ

، "ػلاهت سٍاًٖ هْبخشاى ثش اػبع هذل آلپَست ٍ ساع: ًوًَِ هَسد هطبلؼِ للـش ؿـ٘شٗي  

 .169 -149، ل8ٶكطڂٻ ردٲٗٻ قٷدؾځ ٸ ٖٯٹٰ خرتٳدٖځ، زخٶك٫دٺ ٞطزٸؾځ ٲكٽس، 

خْـت  ساثطـِ  "(، 1380ٲرتدضڀ، ٖسدؼ، ٖسدؼ ٖٯځ خٮٻ ڂدضڀ ٸ ؾڃس ٦دْٱ ضؾٹ٬ ظخزٺ َسدَسـدڂځ ) 

 .17قٳدضٺ  ،، ضٸخٶكٷدؾځ"گ٘شٕ هزّجٖ ثب ه٘ضاى تٌ٘ذگٖ
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