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  پنج گام کلیدی در تدوین و ترویج 
  سازمان پلیس یمنشور اخلاق

  
  

   علی کریمی خوزانی ی،حمیدرضا حاتم 

  :چکیده
های نظامی لزوم توجه کارکنان آنـان بـه    ها از جمله سازمان های عمده سازمان مشغولی یکی از دل

ای است که در حفظ و تعالی مسـتمر روحیـه،    زیرا منشور اخلاقی تعهد نامه. باشد منشور اخلاقی می
ز خدمات پلیس از سـوی دیگـر را بـه دنبـال     منزلت، انسجام کارکنان از یک سو و رضایت عامه مردم ا

های پلیسی مورد توجـه   بر این اساس چند سالی است توجه به تدوین منشور اخلاق در سازمان. دارد
هـای اخلاقـی وارد بـوده و     هقرار گرفته است، در این میان انتقاداتی نیز به این منشورها یـا نظـام نام ـ  

شود، لـذا بـا هـدف بهینـه نمـودن تـدوین        ارائههای لازم کار ها راه ضروری است جهت تدوین بهینه آن
های کلیدی در تدوین و ترویج منشور اخـلاق احصـاء و    منشور اخلاق منتج از ایرادات وارده فعلی ،گام

ایرادات وارده به منشـورهای   یدر این مقاله پس از احصا. پردازیم میها  با روش مروری به مطالعه آن
هـای   تاکید بر وظایف افراد ، عدم پوشـش دادن تمـامی مسـئولیت   : ارتند از ها عب فعلی که برخی از آن

ــا توجــه بــه جایگــاه منشــور اخــلاق در تــرویج اخــلاق در   هــا ســازمان و خیــالی و حرفــی بــودن آن ب
دهیم و مراحل ذیل را نیز بـرای ایـرادات دیگـر     سازمان،اخلاق فردی را در منشور مورد توجه قرار نمی

  :تدارک می بینیم
  ؛های تخصصی تقسیم سازمان پلیس برحسب ماموریت -1
  ؛های تدوین منشور اخلاق تشکیل کارگاه-2
  .های اخلاقی هر حوزه یین مسئولیتتع -3

   :ها کلید واژه
  ای منشور اخلاق، اخلاق سازمان پلیس، رفتار سازمانی، اخلاق حرفه

                                                      
 )ع(استادیار دانشگاه امام حسین ، شناسی رواندکتری  .

 ب ناجا.ب.دفتر تحقیقات کاربردی معاونت ط پژوهشگر. 
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  مقدمه 
و   سـازمان هـای اخلاقـی در    مختلف در راستای توجه به ارزشهای   سازمان مدیران ارشد

عنوان یکی از اقدامات مهم و اولیـه در قالـب عنـاوین مختلـف ماننـد       رفتار کارکنان خود، به
  .همت می گمارند  سازمانهای  ، به تدوین ارزش...نامه اخلاقی و  منشور اخلاق، نظام

شـتن  پلیس نیـز مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت، دا      های   سازمان گونه موارد در تهیه این
) 25 ، ص1383عبـدی،  (پلیس جامعه محور اسـت  های اصلی  نامه اخلاق یکی از ویژگی نظام
پلیس کشورهای اروپایی و برخی از کشورهای دیگر نظیر ژاپـن، اسـترالیا و   های   سازمان اغلب

بـوده اسـت     قرن پیش مبعضاً قریب نیها  آن نامه اخلاقی هستند که تدوین آمریکا دارای نظام
  ).9 ، ص1381عبدی، (

    ســازمانرجــوع از طــرف  بــا ابــلاغ طــرح تکــریم اربــاب 1381مــا در ســال  در کشــور
هـای طـرح تکـریم مـورد      عنوان یکی از برنامـه  ریزی، تهیه منشور اخلاق به مدیریت و برنامه

اداره کل بودجـه   نیز در نیروی انتظامی. دولتی و حتی خصوصی قرار گرفتهای   سازمان توجه
ــارات نا ــاب رجــوع، اداره کــل مســتقلی    و اعتب ــریم ارب ــلاغ طــرح تک ــان اب ــه در زم ــا ک   ج

هـا   تعدادی از استان که ؛ها را ملزم به تهیه منشور اخلاق کرد بود، طی دستورالعملی کلیه رده
با واگذاری اجرای طرح تکـریم اربـاب رجـوع بـه     . نسبت به تهیه منشور اخلاق اقدام کردند

، طرح تهیه منشور اخلاق سراسری نیروی انتظامی 1383 معاونت طرح و برنامه ناجا در سال
بدین منظور، تیم تهیه منشور اخلاق در . جای منشورهای موجود در دستور کار قرار گرفت به

ها و مدیریت تشـکیل شـد و لـیکن در نهایـت بـه دلیـل وارد دانسـتن         اداره کل بهبود روش
  . تهیـه شـده مسـکوت گذاشـته شـد     انتقاداتی که به ایـن گونـه اقـدامات وارد بـود، منشـور      

نحوی که ایـرادات  این مقاله با هدف تدوین و ترویج بهینه منشور اخلاق به  .)1386کریمی، (
 کلیدی در تدوین و تـرویج منشـور اخـلاق   های  ن گامیدنبال تبیه فع نماید بتروارده فعلی را م

مطرح نموده سپس جهـت   بدین منظور در ابتدا ایرادات وارده منشور اخلاق فعلی را. دباش می
در تـرویج  را  آن مطرح اسـت،جایگاه های  در منشور اخلاق چه بایدها و نبایداین که  آگاهی از

 کلیـدی تـدوین منشـور اخـلاق را مـرور     های  کنیم و سپس گام می بررسی  سازماناخلاق در 
  .نمائیم می
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  های اخلاقی موجود نامه ایرادات وارده به منشور و نظام

نامه اخلاقی در عرصه عمل، انتقادات بسیاری را به دلیـل عـدم کـاربردی     ممنشور یا نظا
گونه منشـورها   ای این کند عده موجب شده است؛ برای نمونه فرد دیوید اشاره میها  آن بودن

گیـرد و   دانند که در روابط عمومی برای گول زدن مردم مورد استفاده قرار می ای می را وسیله
کنند که صرفاً جهت جلـب توجـه مـردم     فایده تلقی می ده زائد و بییک پدیرا  آن برخی دیگر
  )55 ، ص1379دیوید، ( .یابد انتشار می

کند کـه بـه تـدریج مـوجی از تردیـد و بـدگمانی        نیز در این خصوص اشاره می قراملکی 
را هـا   آن ای بـا بـدبینی وجـود    های پیدا شد، عـده  و اثربخشی چنینی تلاشکارآیی  نسبت به
یی تلقی کردندکه در روابط عمومی برای فریب دادن افراد مـورد سـوء اسـتفاده قـرار     ابزارها

فایده تلقی کردند و کسـانی نیـز آن را    گونه موارد را زائد و بی برخی اساساً وجود این. گیرد می
  )15، ص 1382قراملکی، ( .صرفاً ابزار تبلیغات و وسیله تزئینی انگاشتند

انجام شده ، نشان داده  1اد تحقیقی که توسط استیفن ویچیودر بررسی این موضوع به استن
شود که اعتماد عمومی به کارکنان پلیس در طول دو دهه گذشـته کـاهش داشـته اسـت      می

)Deshone, 2000, P.9 .(پلـیس    هـا در سـازمان   نامـه  گونه نظـام  دهد که این این امر نشان می
هـا   آن تـدوین مترتـب بـر   ی از اهـداف  چندانی در کسب اعتماد جامعه به عنوان یک موفقیت

  .نداشته است
باشـد کـه در وهلـه اول     می به این دلیلها  نامه ایرادات وارده به این گونه منشورها و نظام

توجـه   ءگیرند بلکه غالباً به وظایف اخلاقی اعضا را فرا نمی  سازمانهای اخلاقی  تمام مسئولیت
به وظایف   سازماندارد؛ زیرا وقتی در ها  آن مدیاین نقیصه سهم فراوانی در عدم کارآ. دارند

در قبال کارکنان   سازمانکنیم و از بیان تعهدات اخلاقی  اخلاقی افراد مثلاً کارکنان، بسنده می
ورزند و در جهـت   هایی بدگمان شده و مقاومت می نامه کنیم، کارکنان به چنین نظام غفلت می

هـا مشـخص نیسـت     نامـه  در ایـن نظـام  این کـه   گردی. شوند نادیده گرفتن آن برانگیخته می
هـایی دارنـد و بنـابراین سـازگاری و      کسانی در قبـال چـه افـرادی دقیقـاً چـه مسـئولیت       چه

علاوه اولویـت و تعهـدات اخلاقـی نیـز      به. ها نیز در میان نیست یافتگی بین مسئولیت  سازمان
                                                      

1. Stephen Vicchio 
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هـای   ز طرف دیگـر ارزش ا) 152-153 صص، 1381قراملکی، (شود  وضوح نشان داده نمی به

هـای   براساس عملکرد واقعـی باشـد و ارزش  این که  جای ها به نامه مشخص شده در این نظام
. طور واقعی هدایت و راهنمـایی کنـد، بسـیار خیـالی و حرفـی بـوده اسـت        را به  سازمانیک 

  ).302، ص 1383اندرسون (
  سازمانتوان منشور اخلاق  شود این است که چگونه می جا مطرح می لذا سئوالی که در این

را به نحوی تهیه کرد که مشکلات برشمرده شده در تدوین آن برطرف شود،بدین منظور در 
  .مشخص شود  سازمانی اخلاقی در ها ابتدا باید جایگاه منشور اخلاق،در ترویج ارزش

   سازمانجایگاه منشور اخلاق در ترویج اخلاق در 
هـا،   سازمانجامعه و مطرح شدن مسئولیت اجتماعی  بزرگ به عرصههای   سازمان با ورود

توانـد دارای اخـلاق کـارکردی     می شود که می یک شخصیت در نظر گرفتهبه عنوان   سازمان
شناخت سطوح اخلاق است، که در   سازمانلذا اولین گام تحقق اخلاق در هر ، ویژه خود باشد

  :دو سطح قابل تعریف است
  .کنیم تعریف می  سازمانهای اخلاقی  تیبه مسئولرا  آن ای که اخلاق حرفه) الف
  )107 ، ص1382قراملکی، (دارد   سازماناخلاق شغلی که تأکید بر وظایف افراد در ) ب

شروع شود ها   سازمان توان گفت توجه به اخلاق و ترویج آن، در وهله اول باید از پس می
سب و کارها تفاوت و جدایی بـین  لذا، اگرچه در برخی ک .و پس از آن به کارکنان تسری یابد

ایـن کـه    باشد مانند اخلاق پزشـکان، بـا توجـه بـه     نمی و اخلاق شغلی مطرحای  اخلاق حرفه
، ولـی در نیـروی انتظـامی   . شوند می متبوعشان در نظر گرفته  سازمانپزشکان بدون توجه به 

دارد و ای  یژهی اخلاقی وها بدلیل مسئولیت اجتماعی خاص خود از یکطرف مسئولیت  سازمان
، بـه طـوری   شـوند  نمی متبوع خود جدا در نظر گرفته  سازماناز طرف دیگر افسران پلیس از 

، شـود  مـی  پلیس بکار برده  سازمانحتی کلمه لاتین پلیس معادل کارکنان و هم در معادل که 
با ولیکن  نمائیم می تلقی، افراد حرفه ایعنوان  را به پلیس، اگرچه افسران پلیس  سازمانلذا در 

پلـیس    سـازمان مخـتص وظـایف   ای  اخلاق حرفه استدلال مطرح شده و طرح سطوح اخلاق،
  .است و اخلاق شغلی به کارکنان و افسران پلیس ارتباط دارد

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 11  سازمان پلیس یپنج گام کلیدی در تدوین و ترویج منشور اخلاق

 
گانـه مـدیریت    ش زمینه و بر پایه نظریه فرد دیویـد در خصـوص مراحـل سـه    یبا این پ
کریمـی و  : (گـردد  ن ارائـه مـی  تـرویج اخـلاق در سـازما   جهـت  سه مرحلـه ذیـل   راهبردی، 
  )1385و  1386، صنعتگران
  ؛ سازمانها و تعهدات اخلاقی  تدوین ارزش )الف
در رفتـار   )ها عملیاتی و اجرایی کردن ارزش(های عملیاتی  ها در صحنه استقرار ارزش )ب

  ی؛سازمان
  .ارزیابی و بازخوردگیری به منظور بهینه نمودن دو مرحله قبل )ج

  
  مراحل ترویج اخلاق در سازمان ):1(شکل شماره 

عنـوان   ، در ابتـدا و بـه   سازمانبنابراین لازم است به عنوان پایه و اساس ترویج اخلاق در 
توانند در  می  سازمانها و تعهدات اخلاقی  این ارزش. تدوین شود  سازمانهای  گام اول، ارزش

. ، تهیه شود...نامه اخلاقی و  انداز اخلاقی، منشور اخلاق، نظام قالب عناوین مختلفی مانند چشم
، هـا  مختلف با توجه به تعهدات اجتماعی و اقتصادی مخـتص آن های   سازمان ها در این ارزش

بنابراین در تهیه منشور یـا  . دهد ها و تعهدات را مدنظر قرار می های متفاوتی از ارزش اولویت
هـای شـغلی کارکنـان،     جای توجـه بـه اخـلاق فـردی و ارزش     هنامه اخلاقی لازم است ب نظام

 تدوین
و ها ارزش

 تعهدات اخلاقی 

استقرار
ها در  ارزش
های  صحنه

 عملیاتی

 ارزیابی

 کوتاه مدت دبازخور

 بلند مدت بازخورد
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، 1386کریمـی،  (شـود    صـورت کلـی تهیـه و تـدوین     بـه   سـازمان هـای   ها و مسئولیت ارزش
جهـت    سـازمان ترویج اخـلاق در  های  عنوان یکی از گام و در مرحله بعد به) 110و100صص

ظـه بسـتر سـازی از لحـاظ     ی شغلی کارکنـان بـا ملاح  ها عملیاتی نمودن منشور اخلاق،ارزش
لذا در تهیـه و   .شود می استاندارد ها، ابزارها و امکانات،و همچنین آموزش چگونگی کاربرد آن

باشـد و وظـایف کارکنـان     رفتار کارکنـان مـدنظر نمـی    استانداردسازی تدوین منشور اخلاق،
دد مسـیر  گـر  شود چرا که این امـر موجـب مـی    معمولاً در منشور اخلاق، به اشتباه مطرح می

درستی طی نگردیده و انتقادات مطروحه کماکـان بـه قـوت خـود      به  سازمانترویج اخلاق در 
  .باقی بمانند

  :پلیس  سازمان یهای کلیدی تدوین و ترویج منشور اخلاق گام

 های تخصصی پلیس برحسب مأموریت  تقسیم سازمان-1

وجود یک منشور اخـلاق  پذیری  پلیس و عدم امکان  سازمانبا توجه به گستردگی وظایف 
هـای تخصصـی    ، لازم است در ابتدا پلیس را برحسب وظـایف و مأموریـت   سازمانبرای کل 

های تخصصی در سـاختار پلـیس ماننـد پلـیس      کنیم البته با توجه به وجود پلیس بندی  تقسیم
ی را بنـد  توان این تقسـیم  ، می...راهنمایی و رانندگی، پلیس آگاهی، پلیس پیشگیری انتظامی و 

  .براساس ساختار موجود قرار داد

 :های تدوین منشور اخلاق تشکیل کارگاه -2

جا که امکان دارد رده بیشتری از  تدوین منشور و در نگارش متن منشور، تا آن فراینددر 
تواند بـه   می یهای ی تشکیل چنین کارگاهها مزیت. مدیران هر حوزه تخصصی مشارکت نمایند

  .شدشرح ذیل قابل احصاء با
هنگـامی کـه   . نماینـد  متعهد می  سازمانافراد از مجرای مشارکت خود را نسبت به  )الف

را مشـخص و بـه آن     سـازمان کارکنان و مدیران به کمک یکدیگر منشور اخلاقـی  
شوند، ایـن امـر    اندازهای مشترک را موجب می دهند احساس داشتن چشم شکل می
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از دهد که نویـد   ر دنیای جدیدی قرار میرا دها  آن و هوجود آورد اشتراک منافع به

  ) 174 ،ص1379دیوید، (آینده روشن دارد 
با روش مذکور در تهیه منشور اخلاق، مدیران ارشد و صف و ستاد حـامی، مـدافع و    )ب

 .تداوم بخش اصلی منشور اخلاق خواهند بود
منـابع مـالی،   غیر مستقیم بندهای در حال تدوین منشور با به طور  با برگزاری کارگاه )ج

لذا بهتر اسـت بـدین منظـور تحقـق     .شود  می ی تطبیق دادهسازمانانسانی و تجهیزات 
منشور اخلاق پنج تا ده ساله در نظر گرفته شود و پـس از آن بـا توجـه بـه شـرایط      

  .جدید در آن بازنگری صورت پذیرد
 پـذیر  کـان کـه توسـط مربـی کارگـاه ام     ،با استفاده از روش طوفان مغزیها  در کارگاه )د

آگاهی یافت که در غیـر   هایی در شناخت موارد اخلاقی ریزکاری توان به می شود، می
 .مشکل بودها  آن این روش کسب آگاهی از

 :تعیین مسئولیت اخلاقی هر حوزه -3

هـا و تعهـدات صـریح و ضـمنی رسـمی و       های اخلاقی باید مأموریت در تدوین مسئولیت
در واقـع  . شود شناسـایی و تبیـین شـوند    تحمیل می  ازمانسغیررسمی که از محیط بیرونی بر 

هـا و   عموماً این مأموریت. شوند رو می روبهها  آن با  سازمانها بایدها و نبایدهایی است که  این
شـوند و   گـر مـی   جلـوه ها  آن و نظایر  سازمانهای  تعهدات در شکل قوانین و مقررات و هدف

لذا بـا توجـه بـه    .گردد و خیالی شدن منشور اخلاقی میتوجهی به این امور باعث غیرواقعی  بی
های  پرسش از مسئولیت ها های تخصصی هر حوزه، در کارگاه تفاوت شرح وظایف و مأموریت

کسانی و یا نهادهای مسئولیت اخلاقی دارند؟  در قبال چهاین که  شود، مطرح میها  آن اخلاقی
و افرادی مسئولیت اخلاقی دارد، ها   سازمان برای نمونه پلیس راهنمایی و رانندگی در قبال چه

آیا مثلاً پلیس در قبال متخلفین به مقررات راهنمایی و رانندگی از لحاظ اخلاقی مسئول است، 
  .شود این سئوال و سئوالات مشابه در راستای تجزیه و تحلیل موضوع مهم تلقی می

یقـاً مشـخص شـود، و در    در ادامه لازم است نوع مسئولیت پلیس در قبال ایـن افـراد دق  
آیا افـرادی کـه بـرای دریافـت     . یک دارای اولویت است ادامه باید مشخص شود حقوق کدام

کنند بـرای ایـن    گذاری خودرو به پلیس راهنمایی و رانندگی مراجعه می گواهینامه و یا شماره
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ایـن امـر یعنـی    . باشـند یـا متخلفـین مقـررات راهنمـایی و راننـدگی       پلیس در اولویـت مـی  
هـا و تخصـیص منـابع     ریزی در برنامهها  آن ها موجب توجه به اولویت بندی مسئولیت اولویت

  .خواهد شد
  های اخلاقی پلیس راهنمایی و رانندگی های شرح وظایف با مسئولیت تفاوت): 1(جدول شماره 

  مسئولیت اخلاقی پلیس راهنمایی و رانندگی  وظایف فرضی پلیس راهنمایی و رانندگی
  لویتبر حسب او

ارائــه خــدمات انتظــامی ماننــد صــدور -1
  ...گواهینامه، صدور پلاک خودرو و 

پلیس راهنمایی و راننـدگی امـورات خـود را بـه نحـوی      -1
 نماید که خدمات خود را بتوانـد در اسـرع   ریزی می برنامه

  .وقت و با کیفیت قابل قبول به جامعه ارائه دهد
اعمال قانون مقررات راهنمـایی و راننـدگی -2

  سطح جامعهدر 
پلیس راهنمایی و رانندگی اولویـت همکـاری خـود را بـا     -2

ها به منظور بهینه نمودن وضعیت حمل و نقـل   شهرداری
درون شهری و وزارت راه به منظور بهینه نمودن وضعیت 

  .دهد حمل و نقل برون شهری قرار می
نمـودنهمکاری با سایر نهادها جهت بهینه -3

 جامعهوضعیت عبور و مرور خودروها در 
در اعمال مقررات راهنمایی و رانندگی،پلیس راهنمـایی و  -3

رانندگی نسبت به استانداردسازی نـوع برخـورد کارکنـان    
  .نمایدخود اقدام می

 :های اخلاقی جامعه تعیین وظایف و مسئولیت -4

و افراد دقیقاً مشخص شود، و ها   سازمان طور که لازم است مسئولیت پلیس در قبال همان
شـود، لازم   مشخص مـی ها   سازمان کار نوع مسئولیت اخلاقی پلیس در قبال این افراد و با این

لذا اگر در منشور اخلاق مشـخص  . ، انتظارات متقابل پلیس نیز مطرح شودها است در کارگاه
شـویم   در کنـار آن متـذکر مـی    ؟نفـع چیسـت   ذیهـای    سـازمان  کنیم که حقوق مردم و می

  .باشد چه می های اخلاقی جامعه مسئولیت
برای نمونه زمانی که پلیس راهنمایی و رانندگی برحسب وظـایف ملـزم بـه ایجـاد مـانع      
جهت عبور و مرور خودروهاست، وظیفه اخلاقی مردم به عنوان شهروند در قبال همکاری بـا  

  پلیس چیست؟
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 دهـد انتظـارات   می کند که نشان ویتیر به صورتی موجز در این زمینه جملاتی را بیان می

ما انتظار داریم که پلـیس در  : گوید می پلیس از جامعه حلقه مفقودی اقدامات پلیس است، او
کنیم که قانون را به موقع به اجـرا   حال که انسان است، انسان نباشد، ما او را استخدام می عین

اما وقتی کـه در جـای دیگـر از    . خواهیم که از آن چشم بپوشد حال از او می بگذارد و در عین
کنـیم و در   کنیم، ما به او رشوه پیشـنهاد مـی   کند، او را سرزنش می جرای قانون سرپیچی میا

کنیم، ما از او انتظار داریم که عضوی از جامعه باشـد ولـی    حال خبر فساد او را منتشر می عین
کنـیم، ولـی    های آن، خود را شریک نداند، ما آشوب را حتی علیه اجتماع تعیین می در ارزش
دهیم کـه از اطلاعـات عمـوم     کنیم، ما به پلیس حق می ور توسط پلیس را محکوم میاعمال ز

بـه نقـل از   ( کنـیم  دهند را محکوم مـی  مردم استفاده کند، ولی کسانی که به پلیس اطلاع می
  ).96-97 ،1383، باکوروکسترویانوویچ و 

  :رسانی منشور اخلاق تدوین شده اطلاع-5
یـابی بـه حـداکثر شـفافیت و      به منظور دسـت را  آن توان بعد از تدوین منشور اخلاق، می

نفعان و مردم، از طریق قـراردادن   رسانی نمود، توزیع برای همه کارکنان، ذی گویی اطلاع پاسخ
هـای کثیرالانتشـار،    ی، درج در روزنامـه سازمان، اعلام از طریق نشریات  سازمانسایت  در وب

ی که با پلـیس در  یها ر منظر دید مردم در مکاناعلام از طریق صدا و سیما و یا حتی نصب د
، 1382صادقی یـزدان آبـاد،  (باشد  ق میرسانی منشور اخلا هایی برای اطلاع تماس هستند، راه

  )81ص

  :نتیجه گیری
 شود بـر ایـن مبنـا    می اخلاقی موجود گرفتههای  ایرادات مهمی که به منشور و نظام نامه

گیرد و بیشتر بر وظایف افراد  نمی را فرا  سازماناخلاقی ی ها تمامی مسئولیت باشد که اولاً می
لذا در . بیشتر خیالی و حرفی بوده و در دنیایی واقعی کاربرد ندارنداین که  کید دارد و دیگرأت

جهت برطرف نمودن ایرادات مذکور اشاره گردیـد کـه لازم اسـت بـا     ، تدوین منشور اخلاق
مطـرح    سـازمان وظـایف اخلاقـی    صـرفاً  ، سازمانر توجه به جایگاه منشور در ترویج اخلاق د

بوده و در مرحله بعـد اسـت کـه جهـت       سازماناین منشور در قالب چشم انداز اخلاقی .شود
کارهـا   گـردد کـه یکـی از راه    می کارهای اجرایی آن تدوین راه، عملیاتی نمودن این چشم انداز
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ی هـا  توجـه بـه ارزش  عنـوان   ، بـه انمسلما توجه به تدوین استانداردهای رفتار اخلاقی کارکن
  .باشد می اخلاق شغلی کارکنان
پلـیس بـر حسـب      سـازمان مقدمه کار، پس از تقسـیم بنـدی   عنوان  به در تدوین منشور

این امـر  . شود  می با حضور مدیران ارشد، صف و ستاد هر حوزه تشکیل ها کارگاهها،  موریتأم
انسـانی و تجهیـزات کـه توسـط     ، بع مـالی گردد که منشور اخلاق با ملاحظات منا می موجب

به این صورت با توجـه بـه دنیـای     یتدوین گردد لذا منشور اخلاق مدیران مورد توجه است،
، سئوال در خصـوص  ها در ادامه در نگارش مفاد منشور در کارگاه.آید می واقعی به نگارش در

ی هـا  و اولویـت  اه ـ شود پس از آن نـوع مسـئولیت   می مطرح ی اخلاقی هر حوزهها مسئولیت
شـود کـه تمـام     مـی  باعـث  هـا  ایـن نـوع سـئوال   . گیرد می هرکدام مورد بحث و بررسی قرار

  .مورد توجه قرار گیرد  سازمانی اخلاقی آن حوزه ها مسئولیت

  های کلیدی برای رفع ایرادات فعلی وارده به منشور اخلاقی گام ):2(جدول شماره 

 ایرادات فعلی وارده
  گام کلیدی برای رفع ایراد مذکور قیی اخلاهابه منشور 

  ): 1(اشکال 
 توجه به وظایف اخلاقی افراد

 ):1(رفع اشکال
  .باشد مد نظر نمی در تدوین منشور، اخلاق شغلی

  ): 2(اشکال 
هـای   عدم پوشش دادن تمامی مسئولیت

   اخلاقی سازمان

 ):2(رفع اشکال
ــف ــر حســب   ) ال ــیس ب ــازمان پل ــیم س ــتتقس ــای  مأموری ه

  )گام اول(صصیتخ
  )گام دوم(های تدوین منشور اخلاق  تشکیل کارگاه) ب
 )گام سوم(تعیین مسئولیت اخلاقی هر حوزه )ج

  ): 3(اشکال 
عدم اولویت بندی و عدم وجود تعهـدات  

  صریح

 ):3(رفع اشکال
  )گام دوم(های تدوین منشور اخلاق  تشکیل کارگاه) الف
  )م سومگا(تعیین مسئولیت اخلاقی هر حوزه )ب

  ): 4(اشکال 
 عدم ارتباط با عملکرد واقعی سازمان

 ):4(رفع اشکال
  )گام دوم(های تدوین منشور اخلاق تشکیل کارگاه)الف
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