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  روح االله تولایی، دکتر علی محمد احمدوند، دکتر علی رضائیان
  

  :دهیچک
باشـند کـه    یم ـ ید و ابداعیجد یراهبرد مدیریت دانش و راهبرد دانش مفاهیم، ت دانشیریدر مطالعات مد

ق حاضر با هدف بررسی یرو تحقن یاز هم. داخل کشور چندان مورد توجه قرار نگرفته است یها اغلب در پروژه
هـا انجـام    در سـازمان هـا   آن های کارکردها و الگوهای مربوط به این دو مفهوم و بیان تفاوت، ها و تبیین ضرورت

رفتـه و ابـزار گـردآوری اطلاعـات در آن فـیش      یای انجـام پذ  این تحقیق با روش مطالعـات کتابخانـه  . شده است
ان ی ـپا و نیو لات ـ یفارس ـ یو مقـالات علم ـ  ها کتاب، نترنتیا یشبکه جهان یاطلاعات یها گاهیپابرداری از منابع 

 راهبـرد  یالگوهـا ، آن یـت و اهم مسأله یانمقاله پس از ب یندر ا. های مرتبط با موضوع تحقیق بوده است نامه
 نتـایج تحقیـق حاضـر   . شده است یبا استفاده از منابع دست اول بررسدانش  راهبرد یدانش و الگوها یریتمد

های مدیریت دانش  ها برای انجام پروژه سازمان، دهد با توجه به تفاوت ماهیت و کارکرد این دو مفهوم یم نشان
راهبرد مدیریت دانش بر . باشند یم نیازمند تدوین راهبرد مدیریت دانش و راهبرد دانش خود به صورت جداگانه

دانش  شود و راهبرد یم تعریف) ضمنی(پنهان و دانش ) صریح(مبنای دسته بندی دانش به انواع دانش آشکار 
 یها برای پشتیبانی از برنامه یقیو از چه طر یاز چه منبع، یبا چه عمق، را یچه دانشکند که سازمان  یم بیان

  . دیکسب نما یستیباخود  یراهبرد

  

   :ها کلید واژه
. راهبرد دانش، راهبرد مدیریت دانش، مدیریت دانش، دانش

                                                      
 دانشگاه شهید بهشتی مدیریت، استاد. 

 )ع(دانشگاه امام حسینها،  مدیریت سیستمدانشیار  .
  ژیکارشناس ارشد موسسه مطالعات بین المللی انر. 

  22/12/88: تاریخ دریافت مقاله
 25/1/89: تاریخ پذیرش مقاله

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

34       
  

  

١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
  مقدمه 

 ـبـه و ، برتـر در جهـان   یهـا  یع فنـاور یشـرفت سـر  یبـا پ  یلادیم 1970از دهه  ژه در ی
ر کرد و به دنبال ییتغ یجهان به طور اساس یرشد اقتصاد یالگو، انهیارتباطات و را یها نهیزم
و  یپـول  یهـا  هین سـرما یگزیه جاین سرمایتر میلادی دانش به عنوان مهم 1990از دهه ، آن
 یت رقابتیقادر به حفظ موقع ها سازمان، یدر اقتصاد صنعت. (Chen et al. , 2004)شد  یکیزیف
 ـ( یساز نهیند بهیق فرایاز طر ارزش را، ها آن. ها بودند سال یخود برا یقو ) ییا صـرفه جـو  ی

 ـق کـاهش زمـان تول  یدشان را از طریند تولیفرا، ها سازمان. رساندند یا به حداکثر میخلق  ، دی
خلـق ارزش  ، نیبنـابرا . کردند یم یساز نهیبه، رکنانت محصول و کاهش تعداد کایفیبهبود ک

. داشت یبستگ یملموس و مال یها ییدارا –یا هیسرما یبند و بودجه یت صنعتیشتر به قابلیب
. سـت ین یگر عملید، لیکرد به چند دلین رویا 1است که در اقتصاد دانش محور ین در حالیا

 ـحفـظ موقع ، ینـوآور  یبالا زانیدانش و م، با توجه به طول عمر کم، که نیاول ا  یت رقـابت ی
 ـبه مثابـه   یساز نهیبه. گر امکان نداردید یمدت طولان یبرا در اقتصـاد دانـش   ، نـد یک فرای

تنهـا روش  . ا به حداکثر رساندیتواند ارزش را خلق  نمی ییاما به تنها، ت داردیز اهمیمحور ن
. ند کسب وکار اسـت یاک فریبه عنوان  یرش نوآوریپذ، خلق ارزش در اقتصاد دانش محور

 ـو خلاق یمنـابع فکـر  ، یند نوآوریخلق ارزش به فرا یسازمان برا ییتوانا  یت منـابع انسـان  ی
  . دارد یآن بستگ 2)یفکر یها ییدارا(

مثـل   یمشهود سـازمان  یها تیکه درعرصه کسب و کار صرفاً بر اساس مز ییها سازمان
 ـتوانند به مز نمی ،کنند یعمل مره یغزات و یتجه ن آلات ویماش، پول در اقتصـاد   یت رقـابت ی
ازمنـد روش و  ین، بر دانش یط کسب و کار مبتنیکه مح حال آن. ابندیبر دانش دست  یمبتن
، ینـوآور ، افراد یها یستگیل دانش و شایاز قب یناملموس سازمان یها ییاست که دارا ینظام

 ـو غ یزمانسـاختار سـا  ، نـدها یهـا و فرا  سـتم یس، یفرهنگ سازمان، یارتباط با مشتر را در ره ی
ها به حفـظ و کسـب    در سازمان، یدیکلن منابع ناملموس یاز ا یدرک و بهره بردار. ردیبرگ
 ـ. کند یکمک مها  آن 3یت رقابتیمز هـا از   ن سـازمان یتـر  بـر دانـش موفـق    یدر اقتصاد مبتن

                                                      
1. Knowledge Base Economy 
2. Intellectual Assets 
3. Competitive Advantage 
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 ୀرਉی الࢉوی راධرد ॠدশୌࢌ داিش و راධرد داিش భ سازمان
کـه   تاسمطالعات نشان داده . کنند یم استفاده یتر عیناملموس به نحو بهتر و سر یها ییدارا

 ـن آلات وغیماش ـ، نیزم ـ، مثل پول( یمنابع سنت یبر خلاف کاهش بازده  یهـا  یـی دارا، )رهی
کـه   نینکته درخور توجه ا. ش عملکرد کسب و کار استیافزا یبرا یمنبع، یناملموس سازمان

جـاد ارزش  ینـد ا یگـر را در فرا یارزش دانـش و عوامـل نامشـهود د    یبازار به مـدت طـولان  
  . ر استییدر حال تغ یبه طور روز افزون "پنهان یها ارزش"ن یازه ااند. ص داده استیتشخ
، خلـق ، ییبـر شناسـا   یر گذاریو با هدف تأث یین فضایدرچن، ت دانشیریمد یها ستمیس
 ـدانش مورد ن یریم و به کارگیتسه، یابیباز، یساز رهیذخ . از در سـازمان بـه وجـود آمدنـد    ی

: کنـد  یم فیتعر گونه ایندانش را  تیریمد، آمریکا تگزاسدر دانشگاه دانش  تیریمدمرکز 
کـه   یا به گونه، اطلاعات است ی  و ارائه صیتلخ، یسازمانده، انتخاب، مند کشف نظام ندیفرا

دانـش بـه سـازمان     تیریمـد . بخشـد  یم مورد علاقه اش بهبود ی شناخت افراد را در حوزه
خـود را بـر کسـب     تیعالدست آورد و ف هب نشیشناخت و ب، تا از تجارب خود ندک یم کمک
 ـآمـوزش پو ، و استفاده از دانش متمرکز کنـد تـا بتوانـد در حـل مشـکلات      یساز رهیذخ ، ای

دانـش نـه تنهـا از     تیریمـد . ردیدانش بهره گ نیاز ا، یریگ میو تصم یراهبرد یزیر برنامه
  . دیاافز یم ثروت نیبلکه به طور مداوم بر ا، کند یم یریجلوگ یو مغز یفکر یها ییزوال دارا
 ـت دانـش بـه عنـوان    یریمدکرد که گیری  طور نتیجه توان این یم لذا  ـک فعالی  ـت می ان ی

که بایسـتی مـورد   است  سازمانک یارشد ) یراهبرد(ت یریمد یستگیشا یاز اجزا، یا فهیوظ
  . توجه قرار گیرد

  ضرورت و اهمیت تحقیق
 یهـا  یـی منـابع و دارا  یبه اهداف خود دارا یابیها و دست یتمأمورانجام  یها برا سازمان

 یهستند که برا یارزشمند و راهبرد یارها بس ییمنابع و دارا یناز ا یبرخ. باشند یم یمتعدد
 یـن ا ی ها از جمله تمام سازمان یبرا، دانش. دارند یسازمان نقش محور یرقابت یتکسب مز

 یینهـا  یگزیندانـش را جـا  ، علم مدیریتنظران  صاحب که یبه طور، ها است ییمنابع و دارا
دراکر معتقد است که در  یترپ ینچن هم. )Toffler,1990(دانند  یم یپول یهثروت و سرما، یدتول

و  یهمانند کـار و سـرما   یدمنابع تول یرهمانند و در عرض سا یدانش منبع، یااقتصاد امروز دن
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واقـع  در . )Drucker, 1992(رود  یم عصر حاضر به شمار دار یبلکه تنها منبع معن، یستن ینزم

بلکه بر ، نه تنها از ارزش آن کاسته نشده، در سازمان است که در اثر استفاده یدانش تنها منبع
، هـا  یدگاهد، ها دستورالعمل، ها یهدانش در رو ینا. )Glaser, 1998( گردد یمافزوده  یزارزش آن ن

ه بـه  ک ـ یابـد  یم ـ یشـتر ب یـت اهم یمستقر و مستتر است و زمان مانیساز یماتاقدامات و تصم
  . شود یلتبد یمحصولات و خدمات ارزشمند

هـای   های ناملموس سازمانی از قبیل دانش و شایستگی سرمایه و دارایی، یراهبرداز دیدگاه 
قلـیچ  (فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی ، ها و فرایندها سیستم، رابطه با مشتری، نوآوری، افراد
نـش بـرای افـزایش ارزش در سـازمان مـورد      کـارگیری دا  توانند در خلق و به می، )1388، لی

بسـتگی   ید و موفقیت یک سازمان به توانایی آن در مدیریت این منبع راهبردناستفاده واقع شو
منـابع   یها تا حد کمـی مبتنـی بـر تخصـیص راهبـرد      از همین رو موفقیت پایدار سازمان. دارد

  . خواهد بوددانش  یفیزیکی و مالی و تا حد زیادی مبتنی بر مدیریت راهبرد
 یابیه خود در جهت دسـت ین سرمایتوانند از دانش به عنوان مهمتر یم یها در صورت سازمان

کننـد   ییشناسا یخود را به خوب یراهبرددار استفاده کنند که بتوانند دانش یپا یت رقابتیبه مز
 زا یاریس ـامـروزه ب . ندیسازمان برآ یرقابت یهاراهبرد یبانیپشت یآن برا یساز و از عهده اهرم

شناسـند و   یم ـ یتسازمان خود به رسم یبرا یراهبرد یهسرما یکدانش را به عنوان ، یرانمد
 قرن یها شرکت یهسرما ینتر مهم یدانش سازمان، یاموفق دن های سازمان یرانبه زعم غالب مد

 و "دانـش  راهبـرد مـدیریت  " مفهـوم  ین راستا بـه تـازگ  یدر ا. شود یم محسوب یکمو  یستب
که تحقیق حاضر به دنبال تبیین ایـن دو  ت دانش مطرح شده یریات مدیدر ادب "دانش راهبرد"

  . باشد یمها  آن های ها و بیان تفاوت مفهوم در سازمان

  الگوهای راهبرد مدیریت دانش
 ـنما یم ـ ر حرکت در جهت اهداف سازمان را مشـخص یت دانش مسیریراهبرد مد د کـه  ی

دانـش  ت یریدر راهبـرد مـد  . ش در سازمان اسـت ت دانیریآن بالفعل ساختن مد یهدف اصل
 مـد نظـر قـرار    3هـا  راه حـل  یاجـزاء اصـل   یسـاز  و استاندارد 2ها تیفعال، 1یساز ادهیند پیفرا

                                                      
1. Implementation Process 
2. Actions 
3. Solutions 
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 ୀرਉی الࢉوی راධرد ॠدশୌࢌ داিش و راධرد داিش భ سازمان
ت یریسازمان در پرتو راهبرد مد یها تیها و فعال اتیمجموعه عمل. (Tectem, 2001)رندیگ یم

 ـکارآمـد عمـل نما   ت دانش به صورت مـوثر و یریگردد تا نظام مد یم دانش موجب بـه  ، دی
به کـارکرد مـوثر خـود ادامـه     ، ت از سازمانیحما یفرهنگ سازمان ملحق گردد و در راستا

که سازمان با آن سـروکار   یت دانشیو ماه، نوع محصولات و خدمات، ت سازمانیماه. دهد
 هـا  سـازمان هـا و   ت دانـش در سـازمان  یریانتخاب راهبرد مناسـب مـد   یدارد از عوامل اصل

هـای   قات و مطالعات انجـام شـده در خصـوص راهبـرد    یبر تحق یدر ادامه با مرور. اشندب یم
مطرح شـده در   یها دگاهین دییبه تب، ها و موضوعات مرتبط با آن مدیریت دانش در سازمان

  . م پرداختیمورد آن خواه

  یت دانش نوناکا و تاکاشیریهای مد راهبرد

 ـکنند کـه بـرای    یم بیان (Nonaka & Takeuchi, 1995) ینوناکا و تاکاش بـار پـولانی    نیاول
انجام شد به طور تلویحی دانـش را بـه دو دسـته     1996در تحقیقات خود که در سال ) 1966(

کننـد کـه دانـش آشـکار      یم ـ بیـان هـا   آن بر همین اسـاس . آشکار و پنهان تقسیم کرده است
، مشخصـات ، فرمـول ، اه ـ تواند در قالـب واژگـان و اعـداد بیـان و بـه شـکل داده       یم )1صریح(

تواند به آسانی کدگذاری شـود و بـه    یم این نوع دانش. ها و نظایر آن تسهیم شود دستورالعمل
) 2ضـمنی (از طرف دیگر دانـش پنهـان   . منتقل شودمند  سادگی بین افراد به طور رسمی و نظام

 ای افـراد ه ـ ها و مطلوب ارزش، تجارب، در ذهن افراد موجود است و به طور عمیق در اقدامات
  . گیرند یم شهود و تصورات در این حوزه از دانش قرار، های ذهنی مدل. باشد یم

هـا   ی صریح و ضمنی در سـازمان ها ل دانشیراهبرد خلق و تبدنوع چهار  ینوناکا و تاکاش
  :که عبارتند ازاند  هرا ارائه نمود

  ؛یساز یاجتماع - 1
 ؛یساز یبرون  - 2
 ؛یساز بیترک  - 3
 . یساز یدرون  - 4

                                                      
1. Explit knowledge 
2. Tacit Knowledge 
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در مطالعات خـود   1و همکارانش یگر، شود یم مشاهده )1(  شکل شمارهکه در  طور همان

و بـا ذکـر    کیبـه صـورت شـمات    ینوناکـا و تاکاش ـ  هین چهار نوع راهبرد را بر اساس نظریا
  . ات نشان داده اندیجزئ

2345  

  )Gary & et al. , 2005( یدانش نوناکا و تاکاش تیریمد یهاراهبرد): 1(  شکل شماره

  ): پنهان به پنهان( یساز یاجتماع راهبرد )الف
در . گـردد  یم ـ لیتبـد  پنهانبه دانش یابد و مجدداً  یم پنهان انتقالدانش  راهبردن یدر ا
گـران  یبا د، خود را جهت بهبود دانش یذهن یها افراد تجارب و مدل، سازی یاجتماع راهبرد

تعـاملات   یند شامل دستیابی افراد بـه درک متقابـل از طریـق   این فرا. گذارند یم به اشتراک

                                                      
1. Gary & et al., 2005 
2. Environment 
3. Organization 
4. Group 
5. Individual 

 I5: فرد -  G4:گروه  - O3: سازمان  -  E2: محیط
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 تعـاملات حمایـت گـری و غیـره    ، 2هـم اندیشـی  ، ها تسهیم دیدگاه، 1اجتماعی چهره به چهره

روش آزمون ، خدمتآموزش ضمن ، شرفته همکارانیروابط پ توان به یم برای مثال. باشد یم
، اریبس یگفتگو، دیتبادل عقا، و آموزش نیتمر، یفکرجلسات طوفان ، گرانید از دیتقل، و خطا

  . اشاره نمود... و 4و کافه دانش 3اقدامات تشویقی از جمله روز دانش

  : )پنهان به آشکار( یساز یبرون راهبرد )ب
 لیتبـد  آشـکار بـه دانـش    یسـاز  یند برونیق فرایاز طر پنهاندانش ، راهبرددر این نوع 

را  یم دانـش ضـمن  یمفـاه  یکه به صورت انفـراد  هدد یم ند به افراد اجازهین فرایا. گردد یم
بـه عبـارت   . به وجود آورنـد  را دیگران به اشتراک بگذارند و دانش جدیو با د تدوین نموده

بـه دانـش    هـا  ات و مدلیفرض، ها هیتشب، ها به صورت استعاره، یا ضمنی یدانش شخص، گرید
 ـجهـت ا ، یجمع ـو توجهات  تبادلاتکه از  یزمان، شخص. دنشو یل میح تبدیصر نـد  ین فرای

اصـول مـدیریت   راهبـرد   در این. کند یکردن اقدام م یاغلب به برون، کند یاستفاده م یطراح
به روزآوری و بازیابی دانش آشکار شده مـورد نیـاز خواهنـد    ، محتوا به منظور آرشیو کردن

. کنـد  ید م ـایل دانش یدر تبد یدیکل یندیکردن به عنوان فرا یاز برون ینوناکا و تاکاش. بود
  . کند یآشکار ظهور م یها یشود و طراح ید میتجد ینجاست که دانش ضمنیرا در ایز

  : )آشکار به آشکار( یساز بیترکراهبرد  )ج
ترکیـب و  به اشتراک گذاشته شده و ، موجود ه شدهیدانش تجزترکیب سازی راهبرد  در
بـه  ، شـود  یل میتبد یرده تیچیح پیح به دانش صرین حالت دانش صریدر ا. گردد یم ریتفس

. شـوند  یم بیترک )مانند پایگاه داده( ستم دانشیک سین مرحله با ید در ایعقا، گریعبارت د
 ـ ، جلسات، ق مستنداتین دانش از طریپردازند و ا یم افراد به تبادل دانش و  یمکالمـات تلفن
 ـکتر یا انـه یرا یها مانند شبکه ییها و ابزارها فناوریق یتبادل اطلاعات از طر . شـوند  یم ـ بی

، یسـاز  رهیله ذخیبه وس یمجدد اطلاعات کنون یق ساختاردهیتواند از طر یم زید نیدانش جد

                                                      
1. Face to Face 
2. Brain Storming 
3. Knowledge Day 
4. Knowledge Cafe 
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
جاد دانش است که یاز ا ینوع، بیترک. جاد شودیح ایدانش صر یبند ب و طبقهیترک، افزودن

 ـترکراهبـرد   از ییهـا  نمونـه . شـود  یلات گنجانـده م ـ یمقوله آموزش و تحص ـ در ، سـازی  بی
 تحلیـل رونـد و خلاصـه مـدیریتی    ، تهیـه گزارشـات مـروری   ، دانش و اطلاعات یها ستمیس
  . باشند یم

  : )آشکار به پنهان( یساز یدرونراهبرد  )د
شود  یم یدرون، ر دانشیق تفسیاست که دانش آشکار از طر یا وهیش یساز یدرون  راهبرد

 ـق یتواند از طر یم ن امریا. گردد یم لیتبد یو به دانش ضمن ن عمـل صـورت   یح ـ یریادگی
 ـ. کنـد  یم یند بازین فرایا را در یاتینقش ح، شده یساز رد و دانش مستندیبگ  یسـاز  یدرون

 ـاح، آن یهـا  یگـان یک پروژه را با مطالعه بای، د دانشیدهد که کارگران جد یم رخ یزمان اء ی
 ـ  خبرگـان ا یران یتوان مشاهده کرد که مد یم یرا زمان یساز ین درونیچن هم. کنند ، هبـا تجرب

ا موسسه داشـته  ین یک کارآفریاز  یوگرافیم به نوشتن بیسندگان تصمیا نویکنند و  یسخنران
گیرد کـه آن   یم های جدید مورد استفاده کارکنانی قرار دانش، به محض درونی شدن. باشند

 Gary & et(. را در پایگاه دانش پنهان موجود خود توسعه داده و سازماندهی مجدد کرده اند

al. , 2005(  
های مدیریت دانـش و    راهبرددر مجموع با توجه به مطالعات مشابه انجام شده در حوزه 

  راهبـرد رسد بهتـرین حالـت بـرای انتخـاب      یم به نظر، های پیشرو در دنیا تجربیات شرکت
  راهبـرد سرمایه گذاری بر روی یـک یـا دو   ، مدیریت دانش بر اساس نظریه نوناکا و تاکاشی

های   راهبردها به عنوان   راهبردهای اصلی و به کارگیری بقیه   راهبردنوان مدیریت دانش به ع
  . باشد یم پشتیبان

  گران یهانسن و د مطالعات

ت دانـش را در  یریکه اقدامات مد 1گرانیهانسن و د بر اساس مطالعات انجام شده توسط
موفـق در   یهـا  نبه این نتیجه رسیدند که سـازما ، ن صنعت مورد مطالعه قرار داده اندیچند
ت دانـش  یریاز مـد  یاستقرار و بهـره بـردار   یک روش متحدالشکل را برایت دانش یریمد

                                                      
1. Marten T. Hansen, Nitin Nohria, &Thomas Tierney,1999 
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 ـت دانش توسط ایریمد یریبه کارگ یبرا یدو راهبرد اصل یکنند و به طور کل یب نمیتعق ن ی

  : این راهبردها عبارتند از. شود یها اتخاذ م سازمان
  ، )2تفرد با مستندا( 1ن دانشیراهبرد تدو )الف
  . )4فرد با فرد( 3دانش یراهبرد تبادل فرد )ب

توانـد   یم ـهـا   آن مختلـف  یهـا  با نقاط و جنبـه  یین دو راهبرد و آشنایشناخت صحیح ا
 ـح و برنامه ریصح یه گذاریت دانش را به سمت سرمایریمد یها ران و پروژهیمد بهتـر   یزی

  . اهبرد معرفی خواهند شداز همین رو در ادامه به طور مختصر این دو ر. دیرهنمون نما

  : راهبرد تدوین دانش )الف
دانش از ، (prokopenko, 2002)شود  یده میز نامیک نین راهبرد که راهبرد تکنوکراتیدر ا
به صورت صـریح  ، استفاده مجدد که در آن نقش داشته استخراج و سپس به منظور یشخص

لایش آن بـه شـکلی کـه    پـا  و آشکار تدوین شده و پس از اطمینان از ارزشـمندی دانـش و  
، شـود  یم ـ نامیـده  5دانشی که مخزن دانش یرکوردها یگاه حاویدر یک پا، پسند باشدکاربر
شوند  یم شیرایو و یبند در مخزن دانش قالب یا دانش به گونه یرکوردها. گردد یم ذخیره

رک و قابـل د  6ه کاربران و افراد گروه هم کـارکرد یکه مستقل از فرد دارنده آن و توسط کل
ک حداقل یاز ، ت دانشیریمد یها البته گروه هم کارکرد در نظام. )1386، یگزن(فهم باشند 

 ـن دانش در ایبنابرا. برخوردار هستند یطه کاریدر ح، مشترک 7نه یش زمیپ ن راهبـرد بـه   ی
بتواننـد آن را  ، از همان گروه هـم کـارکرد   یشود که افراد متعدد یره مین و ذخیتدو یا گونه
گردنـد و آن را مجـدداً بـه    منـد   از آن بهـره ، از به فرد دارنده دانشیکنند و بدون ن یابیباز

را بـه   یا دانش در سـطح گسـترده   یها ن دانش امکان استفاده مجدد از قطعهیتدو. کارگیرند
  . آورد یهمراه دارد که موجبات توسعه سازمان را فراهم م

                                                      
1. Codification Strategy 
2. People-to-Documents 
3. Personalization Strategy 
4. People-to-People 
5. Knowledge Repository 
6. Community of Practice 
7. Background 
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
سـروکار دارد   1ینیع یها تر با دانششیب، ت دانشیریک راهبرد مدین دانش به عنوان یتدو

. ستم قرار دهدیه کاربران سین زمان ممکن در دسترس کلیع تریها را در سر ن دانشیتا بتواند ا
(Krishna & et al. , 2003) ـین راهبـرد دانـش ع  یدر ا  در  یدانش ـ یهـا  بـه صـورت بسـته    ین

، 3تو یب ید، 2همانند اوراکل(مرسوم  یها ستمیاز س یکیبر  یکه اغلب مبتن، یاطلاعات یها گاهیپا
 ـ هم. گردد یره میذخ، باشد یم )4سرور. ال. وی. یک. اس و، 3تو  ـن جهـت باز یچن اطلاعـات از   یابی

 ـو و 5وسـته یورود اطلاعات پ یها بخش  یهـا  موتـور ، یموضـوع  یبنـد  طبقـه ، ش اطلاعـات یرای
بـرای   (Hansen & et al. , 1999). شـود  یاستفاده م ـ 7راهنما یها و فهرست 6شرفتهیپ یجستجو

. مـورد توجـه قـرار گرفـت     ین دانش به عنوان راهبـرد اصـل  یتدو 8راکسیز سازماننمونه در 
 ـ  هـزار 14ان یراکس با هدف اشتراک دانش میز  یخـود اقـدام بـه راه انـداز     9یکارشـناس فن
فـه  یا که وظیراکس در سرتاسر دنیز سازمان یه کارشناسان فنیکل. کرد 10ورکایبه نام  یستمیس

ان را یمشتر یراکس ساده تا رنگیز یها مختلف مانند چاپگرها و دستگاه یها دستگاهاز  یبانیپشت
کرده و به صـورت   یساز خود را مستند یتوانستند نکات فن یم ورکایله یبه وس، بر عهده داشتند

 ـز سـازمان ن ین ح ـیدر هم ـ. ک قطعه دانش بـه اشـتراک بگذارنـد   ی  ـراکس در ی ک مـدل از  ی
 ـا. دانسـت  نمی برخورد که علت آن را یخود به اشکال یها دستگاه فقـط در کشـور    سـازمان ن ی

ن اثنـا  یدر هم ـ. دلار شـده بـود   هزار 40به ارزش ، خود یها دستگاه ینیگزیل مجبور به جایبرز
 ـعلـت ا  11یراکس در شهر سائو پائولویز سازمان یاز کارشناسان فن یکی ن مشـکل را کشـف   ی

 ـا. ز شودیست با الکل تمیبا یم شد و یم هدیبود که اکس یسنت 90 12وزیک فیمشکل از . کرد ن ی
شـدند کـه   منـد   از آن بهره سازمانه کاربران یورکا افزوده شد و کلیدانش به ظاهر کوچک به 

  . ا شدیراکس در سرتاسر دنیز یها سازمانمنجر به حل مشکل در 

                                                      
1. Explicit Knowledge 
2. Oracle 
3. DB2 
4. SQL Serever 
5. Online Data Entry  
6. Advanced Search Engines 
7. Web Directories 
8. Xerox  
9. Technician 
10. Eureka  
11. São Paolo 
12. Fuse 
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وش دانش و ر 10ورکا به طور متوسط یهر کاربر ، ب بر اساس آمار منتشر شدهین ترتیبه هم

 ـ یلادیم ـ 2000ل سال یکند که تا اوا یستم اضافه مین سیحل مسائل را در هر سال به ا  ش ازیب
  (Moore, 1999). ورکا اضافه شده بودیبه  مسألهدانش و روش حل  هزار 150

  دانش یراهبرد تبادل فرد )ب
، (prokopenko, 2002)شـود  یده میز نامین) بوم شناختی( یکین راهبرد که راهبرد اکولوژیدر ا

ن راهبـرد  یت در ایشود و محور یتمرکز مها  آن یضمن یها شتر بر افراد خبره سازمان و دانشیب
دانش در مخزن  یاجزا، ن دانشیکه در راهبرد تدو یدر حال، ن اشخاص استیب یبر گفت و گو

 فـرد بـه  ، از اشتراک یبانیل و پشتیدانش به دنبال تسه یراهبرد تبادل فرد. ت دارندیدانش اهم
شـامل فهرسـت   (باشد  یم یدانش یها آن شبکه یاصل یها لذا بخش، است یضمن یها فرد دانش

که تعامـل   یارتباط یبه همراه مسیرها، )های اطلاعاتی از خبرگان سازمان شده و پایگاه یبند طبقه
 ـگ ین راهبرد مورد توجه قرار میکه در ا یدانش. کند یم یبانیل و پشتیافراد با خبرگان را تسه د ری

 ـا. رممکن استیار دشوار و غیآن بس یساز که مستند نیا اینشده و  یمستندساز  یهـا  ن دانـش ی
در . شـود  یا فرد به فرد منتقـل م ـ ی یگروه یها گفتگوها و بحث، 1در جلسات هم اندیشی یضمن

 یهـا  جنبـه  یبـه بررس ـ  مسـأله تر است و حـل   یتر و ذهن قیعمها  آن که دانش در ییها سازمان
که در توسعه آن  یدانش با افراد، ن راهبردیدر ا. شود ین راهبرد استفاده میاز ا، ارداز دیمختلف ن

ــا     . برنــد یهــا بهــره مــ گر از آن دانــشیکــدینقــش دارنــد گــره خــورده و افــراد در ارتبــاط ب
(Hansen & et al. , 1999)  از ، ت محصـولات خـود  یبا توجه به ماه 2. یپ. اچ سازمانبرای نمونه

وجـود   ینوآور. یپ. اچ سازمان یدیدر محصولات تول. کند یدانش استفاده م یفردراهبرد تبادل 
و توسعه  یطراح یها ان گروهیم یدر گرو انتقال به موقع دانش فن سازمانن یت ایلذا موفق، داشت

 یبر رو 4ک رابطیرا به همراه  یکیالکترون 3یک نوسان نمایدر ابتدا . یپ. اچ سازمان. محصول بود
قادر به  سازمان یها نان حاصل کرد که تمام بخشیکرد و اطم یطراح سازمان یشبکه داخل یرو

انجام کارها بـا   ین دانش چگونگیاقدام به تدو سازمانسپس . ن رابط هستندیا یریکارگ فهم و به
ن کـار  یدر ح ـ، ن کار شده بودیبه انجام ا مأمورکه  یمیاما ت. ها نمود نهیدر هز ییهدف صرفه جو

                                                      
1. Brain Storming 
2. Hewlett Packard (H.P.) 
3. Oscilloscope  
4. Interface 
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
 یخلاق بوده و قابل مستندساز ف ویظر، یار غنیبس سازمانموجود در  یها نشمتوجه شد که دا

 ـ  سئوالات مکرر بخش ،ن شده و مستندیتدو یها باشد و ارائه دانش ینم داشـت کـه    یهـا را در پ
 ـ. اچ سـازمان ن یبنـابرا . بـود  یا ازمند صرف زمان قابل ملاحظهین سئوالات نیبه ا ییگو پاسخ . یپ

ر داد و مهندسان توسـعه  ییدانش تغ یانش خود را به راهبرد تبادل فردت دیریمد یراهبرد اصل
 ـبا وجـود ا . ها به تبادل نظر و آموزش پرداختند از کنفرانس یا مجموعه ییبا برپا، محصول کـه   نی

 ـتکم یبه عنوان مثال برا(ن روش نسبتاً بالا بود یدانش در ا ینه تبادل فردیهز نـد مـورد   یل فرای
 ـ، )نه شدین دلار هزویلیک میحدود  یبررس کارکنـان در حکـم بازگشـت     یرش عمـوم یپـذ  یول
از  ین منظور استفاده مهندسان و کارشناسان فنیبه هم. شد یصورت گرفته محسوب م یها نهیهز

طـه محصـولات   یها در ح دهیها و اشتراک ا ر بخشیجهت ملاقات سا، . یپ. اچ سازمان یپروازها
، نـه سـفرها  یمحدود کردن هز یبه جا. یپ. اچ ازمانس. دیگرد یمحسوب م یعیک امر طبید یجد
توانستند با استفاده از  یکارمندان م. کرد یم قین گونه سفرها تشویران و مهندسان را به انجام ایمد

 Wenger & et). در حرکت باشند. یپ. ن دفاتر مختلف اچیبه صورت روزانه ب، سازمان یپروازها
al. , 2002)  

  گرانیهانسن و د ت دانش بر اساس مطالعاتیریمد  دراهبرانتخاب  یچگونگ) ج
را  یمتفـاوت  یکنند ممکن است راهبردهـا  یم تیکه در کسب و کار مشابه فعال ییها سازمان

راهبرد مناسب و نحـوه  ، ت هر سازمانیو وضع یت کاریماه. ندیت دانش استفاده نمایریمد یبرا
ن راهبردها دقت یب اید در انتخاب و ترکیا باه لذا سازمان، کند ین مین دو راهبرد را معیب ایترک
را در بـر   یاضاف یها نهیت دانش در سازمان و هزیریشکست مد، انتخاب راهبرد نامناسب. کنند
 ین راهبردها را به عنوان راهبرد اصلیاز ا یکی، ها ن است که سازمانین انتخاب ایالبته بهتر. دارد

  . بان راهبرد اول انتخاب کنندیمتر به عنوان پشتت کیگر را با درجه اهمیسازمان و راهبرد د
کـه   با فـرض آن . ت کندیت دانش آن را هدایریست راهبرد مدیبا یم سازمان یراهبرد رقابت

توانند با توجه بـه مسـائل و نکـات     یم ها سازمانها و  سازمان، واضح است سازمان یراهبرد رقابت
  :ندیانش خود را انتخاب نمات دیریراهبرد مناسب مد یینان بالایبا اطم، ریز

 1شما به صورت محصول استاندارد سازمانان از محصولات و خدمات یمشتر یا تقاضایآ - 1
  ؟)دانش یراهبرد تبادل فرد( 2یا محصول سفارشی) ن دانشیراهبرد تدو(است 

                                                      
1. Standardized Products 
2. Customized Products 
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 ୀرਉی الࢉوی راධرد ॠدশୌࢌ داিش و راධرد داিش భ سازمان
) ن دانشیراهبرد تدو(است  1یعیشما مرسوم و طب سازمانا محصولات و خدمات یآ - 2

  ؟)دانش یراهبرد تبادل فرد( 2ا بدیع و نوآورانهی
کننـد   یم ـ ح اسـتفاده یحل مسائل بیشـتر از دانـش صـر    یشما برا سازمانکارکنان  - 3

 ؟)دانش یراهبرد تبادل فرد( یا دانش ضمنی) ن دانشیراهبرد تدو(
 شـما  سـازمان  یت دانـش متناسـب بـا راهبـرد رقـابت     یریمد یک از راهبردهایکدام - 4

  باشد؟ یم
باشـد؟   یم ـ چقدر) بانیپشت(ه یه نسبت به راهبرد ثانویراهبرد اول یرینسبت به کارگ - 5

 )باشد یم هیدرصد راهبرد ثانو 20ه و یدرصد راهبرد اول 80در حالت معمول (
 یو فنـاور  یت دانش با منـابع انسـان  یریراهبرد مد یستید که بایبه خاطر داشته باش - 6

 (Hansen & et al. , 1999). اطلاعات سازمان متعادل و هماهنگ باشد
 یت دانش کـار یریدر مد یه گذارید که محاسبه بازگشت سرمایخاطر داشته باش به - 7

 ـتوانـد بهتـرین معیـار سـنجش م     یم 3اما شواهد نقلی. باشد یم مشکل زان موفقیـت  ی
 (Cohen, 2006). شما باشد سازمانمدیریت دانش در 

ت دانـش شـرکت را مشـخص    یریتوجه به نکات و سئوالات بالا اغلب نوع راهبـرد مـد  
مختلـف وجـود    یتجـار  یواحدها سازمانشود که در  یتر م دهیچیپ یاما مشکل زمان. کند یم

استفاده ، یاقتصاد یک کالایا شرکت قصد داشته باشد که از دانش به عنوان یداشته باشد و 
مختلف  یزمان در واحدها توان به طور هم یت دانش را نمیریناگفته نماند دو راهبرد مد. کند

مانند  ییها سازماندر . ن واحدها مستقل از هم باشندیکه ا مگر آن، ر گرفتبه کا سازمانک ی
و اعتبـارات اسـت امکـان     یار کم با بخش مـال ید در ارتباط بسیکه بخش تول 4جنرال موتورز

به شدت  یکه از واحدها ییها سازماندر ، اما. ر استیاستفاده از دو راهبرد مختلف امکان پذ
 ـسـت بـر   یبا یم ا فقطی، دان ل شدهیبه هم مرتبط تشک  ـک راهبـرد تک ی  ـه کـرد و  ی  ـا ای کـه   نی

، توانند با کل مجموعه هماهنگ گردند را به صورت مجزا در نظـر گرفـت   نمی که ییواحدها
اصـلی شـرکت انتخـاب      راهبـرد مدیریت دانش را به عنوان   راهبردچرا که تنها بایستی یک 

 . نمایند

                                                      
1. Mature Product 
2. Innovative Product 
3. Anecdotal Evidence 
4. General Motors 
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
امـده بهتـر اسـت از    یدر ن یاقتصـاد  یک کالای که دانش به صورت یتا زمان، گرید یاز سو

 ـ. استفاده کرد، ت از آن دانش شرکتیدر جهت حما، دانش یراهبرد تبادل فرد کـه   یزمـان  یول
ابداع کننـده دانـش قصـد دارد بـا      سازمان یعنی - درآمد  یاقتصاد یک کالایدانش به صورت 

  . ش استفاده شودبهتر است از راهبرد تدوین دان - فروش دانش خود کسب درآمد کند

  مطالعات بات

اسـتاد دانشـگاه مریلنـد    ( 1های مدیریت دانش توسط دکتر بات  راهبردبندی دیگری از  دسته
گرچه تخصص در سـطوح  ، شانیابر اساس مطالعات انجام شده توسط . ارائه شده است) 2آمریکا
را  یدانش شخص ـ ت کنترلیتوانند اهم نمی ها است لکن سازمان یمتفاوت از دانش سازمان یفرد
 ها و دانش لازم را نداشته باشـند در آن صـورت تعـاملات    چه افراد مهارت چنان. رندیده بگیناد
ت سازمان یریهدف مد، ن رویاز ا. رمحتمل استیبا ارزش غ یجاد دانش سازمانیدرجهت اها  آن
صـوص  مخ یهـا  ها و مهارت تخصص یاست که دارا یش تعامل با افرادیق کارکنان به افزایتشو

 یراهبردها) 2(  در شکل شماره. ش را همواره به روز کنندیه خوین رهگذر دانش پایهستند تا از ا
، شـامل خلـق   ینـد یمدیریت انواع دانش توسط سازمان نشان داده شده است که به صورت فرا

  . فه مشخص شده استیانجام یک وظ یانتقال و کاربرد دانش برا، ینگهدار

  
  های مدیریت دانش از دیدگاه بات  راهبرد): 2(  شکل شماره

                                                      
1. Ganesh D. Bhatt, 2002 
2. Maryland, USA 

های خبری دیدارهای غیررسمی، گروه
  های  و دیگر روشاینترنتی 

 اشتراک مساعی میان کارکنان

های دوره ای و بازنگری قوانین، بررسی
 های موجود ها و سیاست رویه

خبرگی موجود  ایجاد تعادل میان
 و خلاقیت

های آموزش توانمندسازی و
 تخصصی

3

41

2

 غیر روزمره و غیرتعیین شده

 روزمره و تعیین شده

 ماهیت
  وظایف
  کارکنان

ماهیت تعاملات کارکنان

 وابسته
  به یکدیگر

 غیر وابسته
  به یکدیگر
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  ): 1( شماره راهبرد )الف

 ییجا از آن. دن به کارکنان استیقدرت بخش، تیریمد یچالش اصل، کیدر راهبرد شماره 
هـا   تیاز مسائل و موقع یحیدرک صح، که کارکنان با مسائل و مشکلات روزمره مواجه هستند

 یدرجه صلاحیت افراد براساس تجربـه شـغل  ، نیبا وجود ا. آورند یبه دست م ق آموزشیاز طر
 ـ هم. شود یمشخص مها  آن  ـت بایرین مـد یچن را در جهـت بـه    یا گسـترده  یهـا  یید راهنمـا ی
ارات یها و اخت تیکه کارکنان نسبت به مسئول یهنگام. کارکنان از نظراتشان ارائه کند یریکارگ

هـدف  . جود دارد که به طور منطقی از نظرات خود استفاده کننـد ن احتمال ویا، خود آگاه شوند
 ـگید پیت بایریگر مدید ف و یبـا وظـا  هـا   آن شـتر یآمـوزش کارکنـان درجهـت ارتبـاط ب     یری
لازم ، یا فـه یوظ یتخصص ـ یهـا  علاوه بر آمـوختن مهـارت   یعنی. روزانه باشد یشغل یندهایفرا

 یهـا  آمـوزش  یکنـون  یایو پو یقابتط ریدر مح یپنهان تجار یها تیاست درجهت درک واقع
، انیست احترام به مشتریبا یان میافت بازخورد مناسب از مشتریبه منظور در. رندیلازم را فراگ

ان همواره مـورد  یمشتر یو حساس بودن به تقاضاها  آن یازهایق و به موقع بودن پاسخ به نیدق
ت کارکنـان را مجـدداً مـورد    ت بتواند سـطوح صـلاحی  یرین رهگذر مدیرد تا از ایتوجه قرار گ

  . قرار دهد و بر اساس آن عمل کند یابیارز

  ):2(شماره راهبرد  )ب
زش و پـرورش مهـارت متخصصـان    یت کردن انگیریمد یهدف اصل، در راهبرد شماره دو 
 ـبلکـه با ، از انتظارات متخصصان را ایجاد نماید یسطوح بالاتر یستیت نه تنها بایریمد. است  دی
توانـد از   یم ق آن سازمانیکه از طر یگریروش د. ز قرار دهدیق و پاداش نیتشورا تحت ها  آن

 ییجـا  از آن. اسـت ) خبـره (افراد باهوش و مستعد  یریبه کارگ، دیخود برآ یها تیعهده مسئول
لذا همواره درانجـام  ، برخوردار هستند یخاص یص فردیار فعال و از خصایکه اغلب خبرگان بس

 یهـا  تیان الزامات سازمان و خلاقیتعادل م یبرقرار. باشند یم عمل یدفشان به دنبال آزایوظا
 یخبرگان اغلب به دنبال برنامـه کـار  . شود یت محسوب میریمد یبرا یاتیح یمتخصصان امر

را هـا   آن کنند و نمی یسازمان توجه یاهداف و راهبردها، های رسالت خود بوده و به محدودیت
ت سـازمان  یریمـد ، نیبنـابرا . ننـد یب یسازمان نم یان براتخصصش یریبه کارگ یمحدودیتی برا

لات یو تما) از دانش خبرگان یبهره بردار(سازمان  یازهایان نیتعادل م ید به منظور برقراریبا
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
 ـبه عنوان  1کروسافتیما. را اتخاذ کنند یمناسب یها روش) دیدانش جد یجستجو(خبرگان  ک ی
ت دانـش بـه کـار گرفتـه     یرین معضل را در مـد یر انحوه اداره موث، شرویپ ینرم افزار سازمان
بلکه یک مجموعه ، کند پذیری تشویق می این شرکت نه تنها خبرگان خود را برای ریسک. است

، هایی که خبرگان آن را ابداع کرده اند و پروژه، ها برنامه، راهبردهایی را در زمینه منابع سازمان
  . تدوین نموده است

  ): 3(شماره راهبرد ) ج
کـه موجـب    یافتـه و تعـاملات اجتمـاع   یخود سازمان  یها میت یرین راهبرد به کارگیدر ا

اطلاعـات و   ید بر رویتاک. ردیگ یم مورد توجه قرار، شود یم یه سازمانیدانش پا یت و غنایتقو
تعهدات سازمان در جهـت   یایموجب اح، نینو یها تیجاد واقعیچندگانه علاوه بر ا یرهایتفس
 یرهاینـد تفس ـ یفرا. (Nonaka & Takeuchi, 1995)شـود   یم دانش بنیان م ـیاهل مجدد مفیتکم

 یهـا  سـتم یدهـد س  یم ـ که به افراد اجـازه  ییجا از آن، ت استیچندگانه دانش بسیار حائز اهم
 یهـا در راسـتا   سـازمان . مجدد و اصـلاح کننـد   یشکل ده، گرانیشان را در ارتباط با دیاعتقاد

، ر هم اندیشییمتفاوت نظ یها دگاهیاز د یعیهای وس توانند گونه ین کارکنان میبهبود تعاملات ب
 ـو تجرب) جـدلی (ک یالکتیتفکرات د درک  یات مسـتمر را مـورد اسـتفاده قـرار دهنـد و بـرا      ی

 ـن امر نیحساس شوند که ا یطیمح یها بازار لازم است که نسبت به محرک یها تیواقع ز از ی
هـا   سازمان، علاوه بر تفسیرهای چندگانه. گردد یمسر یدگاه چندگانه در دانش میجاد دیق ایطر

 ـقابل یابیرا در جهت ارز از دانـش در   یت کـاربرد و مخـاطره پـذیری اسـتفاده از نـوع خاص ـ     ی
ه و یازمند تجزیده نیچیپ یسازمان یها فهیکه وظ ییجا از آن. سازد یم گوناگون قادر یها تیموقع
بـا  . مهـم اسـت  ، یک جو مشارکتــــ ـید جایت در ایریلذا نقش مد، ق مسائل استیل عمیتحل

هـا   دگاهیچه د چنان. مستلزم تعهد کارکنان است یگسترده سازمان یها راه حل یاجرا، نیوجود ا
ب یاحتمال آس ـ، در نظر گرفته نشود یمشکلات سازمان یها افتن راه حلیو نظرات کارکنان در 

بـه   2ام - 3و . پـی . اچ یهـا  سـازمان . وجـود دارد  یین مشکلات اجرایسازمان از جانب ا یریپذ
  . مشهور شده اند یط مشارکتیجاد محیو ا  راهبردلحاظ به کارگیری این نوع 

                                                      
1. Microsoft 
2. 3-M 
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 ୀرਉی الࢉوی راධرد ॠدশୌࢌ داিش و راධرد داিش భ سازمان
  ): 4(شماره  راهبرد )د

هـا در   هین و رویها تدوین و کدگذاری قوان ی سازمان چالش عمده، در راهبرد شماره چهار
را به دسـت آورده و درک  ها  آن یکه کارکنان بتوانند به آسان نیا یک قالب ساده است برای

 یشخص ـ یهـا  همواره امکان برداشت، ها به وضوح تدوین نشوند هین و رویچه قوان چنان. کنند
ها واضح باشند از ابهام موجود  هین و رویکه قوان یهنگام. کارکنان وجود دارد یازسو یمتفاوت

، هـا  برنامـه  ف ویکدگذاری و اسـتاندارد کـردن وظـا   . شود یکاسته مها  آن ریدر درک و تفس
 ـن و مقررات در سرتاسر چرخـه ح یقوان. ن ابهام هستندیمعمول درجهت رفع ا ییابزارها ات ی

لازم است که ، یط خارجید محیرات شدییزمان با تغ هم. مانند نمی یک شکل باقیسازمان به 
چـه   چنـان . قرار دهـد  ینیموجود را با دقت مورد بازب یها استیها و س هیرو، نیقوان، تیریمد
، سـازگار نباشـد   یتجـار  یهـا  تیواقع یت جاریموجود با وضع یها استیها و س هیرو، نیوانق

. باشد یدیجد یها استیها و س هیرو، نیجستجو و ابداع قوان یست در پیبا یم تیریگاه مد آن
 ـو تجد ینیبازب، رییدرحال تغ یها تیبه منظور هم جهت شدن با واقع، گریبه عبارت د دنظر ی

 یتعـداد . دیآ یم در سازمانن اهداف یاز مهمتر یکیها به عنوان  استیها و س هیرو، نیدر قوان
 ـعهده دار انجـام آن هسـتند تحـت ا    سازمانکه چند  یفیاز ابداعات و ابتکارات بهبود ک ن ی

  . رندیگ یم قرار یبند طبقه

  دانش  راهبردالگوهای 
 یت رقـابت ینش به مزل دایخلق و تبد یساز نهیبه یاست برا یا ژهیروش و، راهبرد دانش

راهبرد دانش ، 1زاک یدگاه آقایاز د. )Wenger & Modermott & snyder, 2005(در سازمان 
هـدف راهبـرد   . شـود  ین م ـیاز تـدو ین دانش موجود و دانش مورد نیپرکردن شکاف ب یبرا

 یهـا  سـتم یو س یرقـابت  یباشد کـه بـر هوشـمند    یم یبه سئوالات راهبرد ییگو دانش پاسخ
در  یکه دانش کـاف  نیبه محض ا. )(Kruger & et al. , 2007 د داردیتاک یانش داخلد یابیباز

هـا   فرصت، نقاط ضعف، ن نقاط قوتیرا ب یب هماهنگیتوانند ترک یم ها راهبرد، دسترس باشد
، ت دانـش یرینه مـد یدر زم یانجام هر تلاش یبه طور کل. دات سازمان به وجود آورندیو تهد

                                                      
1. Zack, 1999 
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 ید در راستاین راهبرد کسب و کار سازمان باشد و بایند تدویه فراک مجموعیاز  ید بخشیبا

 ـن اساس تا کنون نظریبر هم. سازمان و اهداف آن حرکت کند یآت یها یریجهت گ هـا و   هی
 یارائه شده است که در ادامه به بررسنظران  صاحب از راهبرد دانش توسط یف مختلفیتعار

  :میپرداز یمها  آن نیمهمتر

   یو چارکرابارت یرلیمطالعات ب

انجـام شـده    1یو چارکرابـارت  یرلیدرخصوص راهبرد دانش توسط ب ین مطالعه تجربیاول
 یازهـا یران بـه ن یمـد  یجمع یها از پاسخ یا مجموعه«راهبرد دانش را به عنوان ها  آن. است

  . »ف نموده اندیسازمان تعر یراهبرد یریادگی
خـود را در خصـوص راهبـرد     یراهبـرد  ماتیران تصمیمعتقد بودند که عموماً مد ها آن

 ـمـورد ن  عمـق دانـش  ، یریادگیل سرعت یاز قب یدانش بر اساس عوامل  ـنـوع  ، ازی  یریادگی
ها و اطلاعات  با استفاده از داده. کنند یم اتخاذ) یادیا بنی یجیتدر -یرونیا بی یدرون( یسازمان

تـا   1991 یهـا  لسـا  یط ـ ییکـا یآمر یداروساز سازمان 21 یها تیشده از فعال یجمع آور
ها را با توجه عوامل فـوق   سازمانن یتوان ا یم، یه بندمیلادی و با استفاده از فن خوش 1996
  : م نمودیبه لحاظ راهبرد دانش به چهار گروه تقس، الذکر
 یار اثر بخش ـیار بالاست و به صورت بسین گروه بسیا یریادگیسرعت  :2گروه نوآور - 1

 ـهـم بـر   ، هـا  تمرکـز آن . برنـد  یم بهره یو خارج یداخل یریادگی یایاز مزا  یریادگی
 . یجیتدر یریادگیاست و هم ) بنیادی(کال یراد

ن گروه این است که علی رغم سـرمایه  یا یها سازمانبارز  یژگیو :3گروه جدا افتاده  - 2
 ـستم یاثر بخشی س، ق و توسعهیتحق یشتر از متوسط صنعت بر رویگذاری ب  یریادگی

بـودن زمـان چرخـه     یطـولان . ها کمتـر اسـت   ر گروهیسا یها سازماننسبت به ها  آن
 یدر کـاربرد ها  آن ن است کهیگر ا ها نشان ر گروهینسبت به ساها  آن یات فناوریح

 ـط بیبا مح ـ یار کمیبس یها ارتباطات علم سازمانن یا. هستند، کردن دانش کند رون ی

                                                      
1. Bierly & Charkrabarti, 1996 
2. Innovator Group 
3. Loner Group 
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زان خلـق و انتشـار   یم. هستند یعلم یها ار جدا افتاده از جوامع و گروهیلذا بس، دارند

قادر بـه  ها  آن ن است کهیانگر این موضوع بین است و اییار پایبسها  آن دانش توسط
 . ستندید نیمختلف دانش و ارائه دانش جد یها انین جریب یکپارچگیجاد یب و ایترک

ن صـرف  یرینه را نسبت به ساین هزین گروه کمتریا یها سازمان :1گروه بهره برداران - 3
 یعلم ـ یهـا  با جوامـع و گـروه   یاز ارتباط و اتصال خوب یول، کنند یم هق و توسعیتحق

 ـکم عمق هستند و اولو یع ولیدانش وس یدارا. برخوردارند  ـبـر  هـا   آن تی  یریادگی
 یکـال یاست تا راد یجیتدر یریادگیشتر بر یتمرکز ب. یداخل یریادگیاست تا  یخارج

 . رقبا است یها دهیشتر معطوف بر بهبود ایب یریادگیو 
 ـتمرکز بـر  ، ن گروهیا یها سازماندر  :2گروه جستجوگرها - 4 کـال بـوده و   یراد یریادگی

کــه  نیــبــا توجــه بــه ا. دارد وجــود یو خــارج یداخلــ یریادگیــن یبــ یتعــادل خــوب
، ن استییپا، یارتباطات علم یز برقراریق و توسعه و نیتحق یروها  آن یگذار هیسرما

  . برخوردار هستند یکمتر یهاجمه تیها از روح سازمانر یلذا نسبت به سا

  مطالعات زاک

در خصوص راهبرد دانش دسـت   یج قابل توجهیبه نتا سازمان 25 یبا مطالعه رو 3زاک
 ـو قابل یهر سازمان را با توجه به توانمنـد  یاو معتقد است دانش راهبرد. افته استی ت آن ی

دانش : دینما یبند میروه تقستواند به سه گ یم سازمان یگاه رقابتیت از جایو حما یبانیدر پشت
  . 6و دانش نوآورانه 5شرفتهیدانش پ، 4هیپا

کسـب و   یـک در عرصه  یتفعال یاز برایزان و سطح دانش مورد نیحداقل م، هیدانش پا
، کسب و کار اسـت  یک یاعضاء و رقبا یارعموماً در اخت یهدانش پا که ینا یلبه دل. کار است

  . کند ین نمیمدت تضم یندن در عرصه رقابت را در طولانما یباق، ت دانشیزان از قابلین میا

                                                      
1. Exploiters 
2. Explorers 
3. Zack, 1999 
4. Core Knowledge 
5. Advanced Knowledge 
6. Innovative Knowledge 
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 یتوانند به پشتوانه آن در عرصه رقابت باق یم ها که سازمان است یدانش، شرفتهیپ دانش

 یدارا، یـه از دانـش پا  یعـلاوه بـر برخـوردار   ، در عرصه رقابـت  یدارپا های سازمان. بمانند
دانـش را   یزکند و تما یم رقبا تفاوت نیاباشند که اغلب در م یم یزن یدانش تخصص یمحتوا
  . شود یم موجب

صنعت  یتو هدا یسازد تا رهبر یم سازمان را قادر یکاست که  یدانش، نوآورانه دانش
دانـش  . یدنما یزمتما یشخود را از رقبا یرد و به طور قابل ملاحظه ایرا بدست گ یشو رقبا

وانـد بـر قواعـد موجـود کسـب و کـار       سازد که بت یم سازمان را توانمند یکنوآورانه اغلب 
سـتا  ین است کـه دانـش ا  ینکته قابل توجه ا. ر دهندیین قواعد را تغیا یبوده و گاهگذار  ریتاث
دانـش  ، نـه چنـدان دور   یا نـده یباشـد در آ  یم ـ چه که امروزه دانش خلاقانـه  لذا آن، ستین
  . ه خواهد شدیدانش پا، شرفتهیشرفته خواهد بود و دانش پیپ

 ـارز یرا برا یزاک چارچوب، فوق الذکر یبند میتقس یبر مبنا  ـیوضـع  یابی دانـش   یت فعل
  . نشان داده شده است )3(  دهد که در شکل شماره یم سه با رقبا ارائهیسازمان در مقا

  
  دانش سازمان  یت فعلیوضع یابیچارچوب ارز ):3(  شکل شماره

، ستا و در هـر لحظـه  یا یریتواند تصو یم ن چارچوبیا یول، استیاگرچه ماهیت دانش پو
 ـاجـرا و پ  یسه با دانش کـه سـازمان بـرا   یدانش سازمان در مقا یت فعلیاز وضع  یسـاز  ادهی

 رقبا

 رهبر نوآور

 باقی در

عرصه

رقابت
  و کند متاخر

 در خطر

دانش 
 نوآورانه

دانش 
 پیشرفته

 دانش 

  پایه

مان
ساز

 

 دانش پایهدانش پیشرفته دانش نوآورانه
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 ـو به و) یشکاف داخل یابیارز(خود  یراهبرد اصل سـه بـا دانـش کـه رقبـا از آن      یژه در مقای

  . ارائه دهد) یشکاف خارج یابیارز(برخوردارند 
 ـدر ارز ییران اجرایکمک به مد یرا برا یچارچوب، ین زاکچن هم ح راهبـرد  یو تشـر  یابی

دو بُعـد   یباشد کـه دارا  یم سیک ماترین چارچوب در قالب یا. کند یدانش سازمان ارائه م
ش دانش خـود  یافزا یک سازمان برایاست که  ییستایزان و درجه ایانگر میب، بُعد اول. است

 ـو ، کنـد  یم ـ یساز رد و آن را اهرمیگ یم را به کار دانش موجود، یدر حوزه خاص  ـا ای کـه   نی
 ـرنده دانش موجود است یکار گ به، گر سازمانیبه عبارت د. کند یرا خلق م یدیدانش جد ا ی

 ـن دانش مورد نیکه منبع عمده تام نیکند به ا یبُعد دوم اشاره م. دیخلق کننده دانش جد ، ازی
  . هر دو ایا خارج از آن و یداخل سازمان است 

تواند راهبرد دانش خـود   یم ک سازمانی، ن دو بُعدیزاک معتقد است با در نظر گرفتن ا
  در شـکل شـماره    راهبـرد ای تعیین چارچوب پیشنهادی زاک بر. کند یابیز ارزیح و نیتشررا 

  . آمده است )4(

  
  مان چارچوب تدوین راهبرد دانش ساز): 4(  شکل شماره

) یتدافع/ یتهاجم( ک سازمانی یکرد کلیانگر رویب، راهبرد دانش، س فوقیماتر یبر مبنا
 ـمـورد ن  یدانش ـ یازهایبا ن، موجود دانشی آن سازمان یها تیمنابع و قابل یدر همسوساز از ی

 /تدافعی
 محافظه کار

رداربهره بجستجو گرخلاق

 رویکرد سازمان در نحوه تامین دانش مورد نیاز

 بدون مرز

 خارجی

 داخلی

 منبع

  تامین

  دانش

 تهاجمی
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و  یریبه کـارگ ها  آن کردیکه رو یهای سازمان. باشد یم سازمان یراهبرد اصل یساز ادهیپ یبرا

 شیکاملاً محافظـه کارانـه را بـه نمـا     یراهبرد دانش، سازمان است یمودن دانش داخلاهرم ن
هـم از منـابع   ، ن دانـش خـود  یخلاق و نوآور که در تـام  یها که سازمان یدر حال، گذارند یم

 یکـاملاً تهـاجم   یراهبـرد دانش ـ ، )بـدون مـرز  ( یکنند و هم از منابع خارج یم استفاده یداخل
  . دارند

  بلوسپا یمطالعات د

 ـیراهبرد دانش ب ینوع شناس یانجام شده برمبنا یک نمونه با ارزش مطالعات تجربی  یرل
صـورت   یبـر اسـاس مطالعـه و بررس ـ   . انجام شده است 1پابلوس یتوسط د، یو چارکرابارت

 ییچهار نوع راهبرد دانش را شناسا، ییایاسپان یصنعت سازمان 123 یبر رو یگرفته توسط و
 . بهره بردار و نوآور، جستجوگر، جدا افتاده: زکه عبارتند ا ،نموده

گذارد  یم ریتاث ین است که راهبرد دانش بر عملکرد سازمانیق این تحقیجه این نتیمهمتر
  . »یپازل عملکرد سازمان یاز اجزاء راهبرد یکی«راهبرد دانش عبارتست از ، نیو بنابرا
 ـ، پابلوس قابل اتکا اسـت  یکه مطالعه د نیرغم ا یعل و  ینـه دچـار کاسـت   یدر دو زم یول
 یدانش بـه صـورت   یها که او مشخص ننموده است که چگونه راهبرد نیاول ا، باشد یم کمبود
 ـنموده و دوم ا یاتیرا عملاند  ارائه نموده یو چارکرابارت یرلیکه ب  ـکـه در تحق  نی ر یتـاث  یق وی

  . ها مشخص نشده است ک از راهبردیهر  یعملکرد

  یو دال یرلیمطالعات ب

: راهبرد دانـش عبارتسـت از   2یو دال یرلیک انجام شده توسط بیر اساس مطالعات تئورب
  : عد دانش زیرسازمان در خصوص دو بُ یراهبرد یها مجموعه انتخاب

  . دیا کسب دانش جدیخلق  - 1
 یسـازمان  یندهایخلق محصولات و فرآ یدانش موجود برا یساز و اهرم یریبه کارگ - 2

 . دیجد

                                                      
1. De Pablos, 2002 
2. Bierly & Daly, 2002 
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کننـد   یم فیها تعر سازمان یچهار نوع راهبرد دانش را برا یدال و یرلین اساس بیبر هم

و  3؛ راهبرد حفظ وضع موجود2یدو وجه یریادگی؛ راهبرد 1راهبرد خلق دانش: که عبارتند از
 ـزان خلق و کسب دانش جدین چهار نوع راهبرد با میرابطه ا. 4دانش یراهبرد بهره بردار د ی

  . آمده است) 5(  کل شمارهدانش موجود در ش یریزان به کارگیو م

  
  های دانش سازمان  انواع راهبرد): 5(  شکل شماره

  خلق دانش راهبرد  )الف
، شـتازند ید پیدر توسعه دانش جد کنند یم که از راهبرد خلق دانش استفاده ییها سازمان

به عوامـل   ها سازمانن نوع یات یموفق. ستندین مند قدرتاز دانش موجود  یاما در بهره بردار
  :دارد یر بستگیز

   ؛گران شوندید دیبتوانند مانع از تقل −
، بـازار  یشهرت به خاطر رهبر، حق اختراع مؤثرر ینظ(خود  یرقابت یها تیبتوانند مز −

  . ندیحفظ نما در بلند مدت را) ... و ع مهمین و توزیتأم یها کانال

                                                      
1. Explorers 
2. Bimodal Iearners 
3. Maintainers 
4. Exploiters 

میزان خلق و کسب 
 دانش جدید

  زیاد

  کم

  میزان به کارگیری
 دانش موجود

 کم  زیاد

 خلق دانش -1

 حفظ وضع موجود -3

 یادگیری دو وجهی -2

 بهره برداری دانش -4
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و  ار خلاقیکه بسکنند و توانمندسازند را جذب  یدد افرایبا ها سازمانن یا، ن منظوریبد 
تحت عنوان قهرمانـان محصـول    یمعمولاً افرادها  آن. به طور مستمر تفکر کنند و بوده نوآور

فرهنـگ  ، بـه اجـرا گذارنـد    یمقاومت سـازمان  ید را فراسویجد یها دهیتوانند ا یم دارند که
  . ردیپذ یم دهد و شکست را یم ءرا ارتقا یریپذ مخاطره ییها سازمانن یچن یسازمان

   یدو وجه یریادگیراهبرد  )ب
د و یهم در خلق دانش جد کنند یم استفاده یوجه دو یریادگیکه از راهبرد  ییها سازمان
تواننـد   یم واند  مشتاق تناقض ها سازمانن یا. هستند یاز دانش موجود قو یبردار هم در بهره

متنـوع   یها زمان با وجود فرهنگ ر را به طور همیمس که دو ین معنیبه ا( 1باشند یا دو بعدی
ط یرات مح ـییشوند که با توجه به تغ 2یک سازمان آفتاب پرستیا ی و. )دنکن یم یط یسازمان

 ـتغبـرعکس  و  یبه سرعت از راهبرد خلق به بهره بردار  ـر جهـت ده یی  ـا. دن  هـا  سـازمان ن ی
بـاز و  ، توانند خلاق و عمل گرا یمها  آن نمونه یبرا. دارند یمتفاوت یها یستگیو شا ها مهارت
ن یا. دهند یعمل م یآزادبه کارکنان خود ، ن حفظ کنترلیدر عو  نظم و کارا باشند یب، بسته

رند بلکـه  یپذ یم ده دارند که نه تنها تضاد رایچیپ یسازمان یو ساختارها ها فرهنگ ها سازمان
 ـو ،یمـوقت ، ریپـذ انعطاف  یسازمان یساختارها. کنند یم یبر اساس آن زندگ  3یا شـبکه و  ژهی

مناسب  یسازمانساختار  یق طراحیرا عمدتاً از طر ین تناقض درون سازمانیتا ااند  جاد شدهیا
بزرگ معمولاً نسبت بـه   یها سازمان. ت کنندیریمد، دانش یکپارچگیل انتقال و یجهت تسه
 ـمز یدو وجه یریادگیراهبرد  یاجرا یکوچک برا یها سازمان  ـ، ت دارنـد ی  ـه دلب  کـه  ل آنی

دارند و بهتر قادرند خـرده   یده دسترسیچیک ساختار پیجاد یا یاز برایبه منابع مورد نها  آن
  . ت کنندیریمختلف را مد یها فرهنگ

  وضع موجود راهبرد حفظ )ج
 ـنه در خلق دانـش جد ، کنند یم که از راهبرد حفظ وضع موجود استفاده ییها سازمان  د ی
 ـا، گـر یبـه عبـارت د  . موجـود  یهـا  از دانـش  یارو نه در بهـره بـرد  اند  یقو  هـا  سـازمان ن ی

                                                      
1. Ambidextrous 
2. Chameleon 
3. Network Organization 
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. اند یت خود راضیت موجود و حفظ موقعیهستند که از ماندن در وضع یفیرندگان ضعیادگی

کـه   ییهـا  سازمان. ندارند خود سازمانگاه دانش یگسترش پا یبرا یکرد تهاجمیک رویها  آن
ن خـدمات بـه   یارائـه بهتـر   یبـرا  رند بر حفظ سطح دانش موجـود یگ یم ین طبقه جایا در

 ـتأک) آزمـون شـده  ( ینـدها یهـا و فرا  هیرو، و بر محصولات تمرکز یفعلان یمشتر . د دارنـد ی
هنگـام آمـوزش کارکنـان     بر سـنت و ثبـات در   و داشته یادیسابقه ز، ها سازمانن یمعمولاً ا

 لالت موجـود سـرانجام بـه دوران اضـمح    یحـافظ وضـع   یهـا  سازماناکثر . ورزند یم دیتأک
د نخود مواجه خواه یع راهبرد دانش و فرهنگ سازمانیر سرییتغ، رسند و با چالش سخت یم

  . شد

  دانش  یبهره بردارراهبرد  )د
از  یزیت آمیبه طور موفق، کنند یم دانش استفاده یکه از راهبرد بهره بردار ییها سازمان

در بهبود و  ها سازمانن یا .ستندین یقود یاما در خلق دانش جد، رندیگ یم دانش موجود بهره
 ـاد در رویز ییآو بر کار، دانش موجود ماهرند یریبه کار گ . موجـود تمرکـز دارنـد    یهـا  هی

 ـو رو، یسازمان یها ستمیس، در ساختار یریبر انعطاف پذن یچن هم بـه   یمنـابع انسـان   یهـا  هی
، بهبود مستمرر و فنون یت فراگیفیت کیریمد. د دارندیشان تأک یریش انطباق پذیمنظور افزا

و  ییآکه کـار  افتهیتوسعه ع نسبتاً یدر صنا. بهره برداران هستند یبرا یدیمف یاغلب ابزارها
راهبرد بهره ، ج استید کمتر رایجد یها شرفتیو پ باشند یم یاتیحها  آن در ها نهیکاهش هز

 یانش ـد یهـا  ق بهبـود حـوزه  یسازد از طر یم را قادر سازمانن راهبرد یا. موفق است یبردار
 ـکن یرقبا کمتر توجه م ـ یها شرفتین به پیبنابرا، جاد کندیا یت رقابتیموجود مز راهبـرد  . دن

 ـجد یها یا که در آن رقبا به طور مداوم نو آوریار پویع بسیبهره بردار در صنا  عرضـه  یدی
  . ستیکنند مناسب ن یم

را در  ییمـا خطـوط راهن ، ک سازمانیمعتقدند که راهبرد دانش  یو دال یرلیب، در مجموع
 گر راهبرد دانشیبه عبارت د. کند یآن سازمان ارائه م یص منابع دانشیخصوص نحوه تخص

بـر   یکـال یباشد که سازمان منابعش را به صورت راد یزانیتواند مشخص کننده درجه و م یم
را بر توسعه دانش موجـود بـه صـورت    ها  آن که نیا اید و ینما ید متمرکز مید دانش جدیتول
  . متمرکز کند ،یجیتدر
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  مطالعات کستن )ه

 ـد در ادبیک مقوله جدیمعتقد است راهبرد دانش  1کستن ، ت دانـش اسـت  یریات مـد ی
 ـبـه مز  یابیدسـت  یبـرا  یک ابـزار راهبـرد  یدانش به عنوان  یریگونه که به کارگ همان ت ی
 . است یدیه جدینظر، یرقابت

 ـگونـه تعر  نیراهبرد دانش را ا، کستن ز خطـوط راهنمـا کـه    ا یا مجموعـه : کنـد  یف م ـی
 ـذخ، توسـعه ، کسـب ، صیک سازمان را در خصوص تشـخ یمات یتصم ، تیریمـد ، یسـاز  رهی
  . دهد یم دانش خود شکل یریکارگ و به یابیباز

 یراهبـرد  یهـا  یرین جهت گیماب، سازمان یاز راهبرد اصل ییراهبرد دانش به عنوان جز
هـا و   ن سـاختار یا. کند یاط بر قرار ماتصال و ارتب، آن یدانش یها تیساختارها و فعال، سازمان

توانـد   یم ن رو راهبرد دانشیاز ا، شوند یم ت دانشیریمد یها ستمیها اغلب شامل س تیفعال
  . ت دانش مطرح شودیریمد یها ستمیس یبه عنوان اصول راهنما

ر یدر خصوص راهبرد دانش و تاث، انجام شده 2006که توسط کستن در سال  یقیدر تحق
 ـدر ا. صورت گرفته است ییها یها بررس انسازمآن بر   ـن تحقی  یهـا  حـوزه  یهـا  ق سـازمان ی
  . قرار گرفته اند یمه مورد بررسیو ب یخدمات مال، یشامل مراکز درمان، مختلف
  :ق عبارتند ازین تحقیا یدیج کلینتا
ابعاد  یتوانند بر اساس برخ یم، شوند یم ها اتخاذ دانش که توسط سازمان یها راهبرد - 1

ش سـازمان بـه انباشـت دانـش توسـط افـراد       یل گرایاز قب یابعاد. شوند یندب طبقه
 یجمـع آور ، ر فعال بودن در جستجویا غیبه فعال  سازمانل یتما، یا فناوریسازمان 

پردازد و  یم دانش یکه سازمان به جستجو یو توسعه دانش و سرانجام دامنه و عمق
  . دهد یم آن را توسعه

راهبـرد   یهـا  یژگ ـینوع راهبرد کسب و کار سـازمان و و ن یب یصیارتباط قابل تشخ - 2
  . دانش وجود دارد

در حـوزه راهبـرد دانـش     یکم ینکه تاکنون مطالعات تجربیل ایکستن معتقد است به دل
از . نه محـدود اسـت  ین زمیات در ایآزمودن فرض ینه و فرصت برایلذا زم، انجام شده است

                                                      
1. Kasten, 2007 
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، ل محتوایرسد مانند تحل یم تر به نظر مناسب یفیکق یتحق یها ن رو استفاده از ابزار و روشیا

 . یافته و مطالعات موردیساختار  یها استفاده از مصاحبه
 2×2×2ک مکعـب  یکستن ، دن عوامل و ابعاد مختلف راهبرد دانشیر کشیبه تصو یبرا
 ن مکعبیابعاد ا. ک نوع راهبرد دانش باشدیانگر یتواند نما یم دهد که هر سلول آن یم ارائه

  :عبارتند از، نشان داده شده )6(  که در شکل شماره) د راهبرد دانشابعا(
  ؛)ع تا متمرکزیاز وس(دامنه دانش  -
  ؛ )ر فعالیاز فعال تا غ(سازمان در جستجو و توسعه دانش  یریجهت گ -
 . )تا افراد یاز فناور(قلمرو انباشت دانش  -

 
  کستن در خصوص ابعاد راهبرد دانش یبعدمدل سه ): 6(  شکل شماره

 ـ، مارسـتان یکستن با مطالعه پنج سازمان مختلف شـامل دو ب  ارائـه دهنـده    سـازمان ک ی
  :رد کهیگ یم جهیگونه نت نیا، ک بانکیو  یحسابدار سازمانک ی، یخدمات مال

و  یجمـع آور ، به جسـتجو  یادیش زیمارستان مورد مطالعه گرایکه دو ب ییجا از آن - 1
ل به انباشت دانش در افراد به یتماها  آن دانش به صورت فعال داشتند و درتوسعه 

 2لول س 1سلول 

 3سلول  4سلول 

جهت گیری در جستجو 
 و توسعه دانش

 دامنه دانش

 قلمرو انباشت
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 ـا در یو  یرسم یساز رهیذخ یو انباشت آن در ابزارها یساز رهیذخ یجا ک شـبکه  ی

  ؛ک قرار گرفتندیلذا در سلول شماره ، شتر بودیب، یداخل
 ـا. گرفتمورد مطالعه در سلول شماره دو قرار  یارائه دهنده خدمات مال سازمان - 2 ن ی

گـر  ید یو توسـعه دانـش داشـت و از سـو     یدر جمـع آور  یکرد فعـال یرو سازمان
 اطلاعــات صــورت یفنــاور یو انباشــت دانــش آن توســط ابزارهــا یســاز رهیــذخ
ت دانـش بـود کـه نشـان     یریمد یها ستمیدر حال توسعه س سازمانن یا. گرفت یم

 ـ  یفنـاور  یریش آن در به کارگیل و گرایدهنده تما  ـذخ یرااطلاعـات ب  یسـاز  رهی
 ؛دانش بود

 یحسـابدار  سـازمان در ، و توسعه دانـش  یر فعال در جمع آوریکرد غیل رویبه دل - 3
 ـتوسـعه دانـش درا  . این شرکت در سلول شماره سه قـرار گرفـت  ، مورد مطالعه ن ی

 ـبود که ا یقبل یها تر از سازمان یر تهاجمیغ سازمان  ـن موضـوع بـه دل  ی  یژگ ـیل وی
 ؛است یصنعت حسابدار

 ـتبع» رو بودنیپ«کسب و کار از راهبرد  یها نهیزم یمورد مطالعه در تمامبانک  - 4  تی
 ـز از این یکرد و توسعه دانش سازمان یم گـر  ید یاز سـو . نبـود  یمسـتثن  هن قاعـد ی

ار کارکنـان  یدر اخت یکیو الکترون یها در شکل کاغذ هیمجموعه کامل از قواعد و رو
 . (Kasten, 2007) شد یابین سازمان در سلول شماره چهار جایلذا ا، بود

  نتیجه گیری
، بـه مـدیریت دانـش    یراهبـرد  مربوط بـه نگـرش  م یهامف، ت دانشیریدر مطالعات مد

و » 1مدیریت دانش راهبرد«در خصوص تعریف دو مفهوم . باشد یم ید و ابداعیجد یمیهامف
 ـاخـتلاف نظـر وجـود دارد کـه بـه و     نظـران   صـاحب  میان» 2دانش راهبرد« ژه بایسـتی در  ی
این دو مفهـوم  نظران  صاحب برخی از. های متون این حوزه مدنظر مترجمان قرار گیرد رجمهت

اما با توجه به تفاوت ماهیت و . را به یک معنا در نظر گرفته و تعریف خود را ارائه نموده اند
و نویسندگان منابع دسـت اول ایـن   نظران  صاحب اغلب، ها کارکرد این دو مفهوم در سازمان

                                                      
1. Knowledge Management Strategy 
2. Knowledge Strategy 
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بر اساس نتایج مطالعات انجام شده . اند اریف متفاوتی را از این دو مفهوم ارائه نمودهتع، حوزه

  . لازم است تا میان این دو مفهوم تفاوت قائل شویم، در این تحقیق
، هـای مـدیریت دانـش     راهبـرد دانـش و    راهبـرد با مرور مطالعات انجام شده در زمینه 

  :یر بیان نمودتوان تفاوت این دو مفهوم را به شرح ز یم
توان گفت راهبرد مدیریت دانش بر مبنای دسته بندی دانـش بـه انـواع     یم به طور کلی

 راهبرد مـدیریت دانـش بیـان   . شود یم تعریف) ضمنی(و دانش پنهان ) صریح(دانش آشکار 
اجـرای فراینـدهای مـدیریت     خـود و  یدانش ـ یها ییکند که سازمان جهت مدیریت دارا یم

چگونه و با چه حجم سرمایه گـذاری  ، )انتقال و به کارگیری دانش، لقخ، شامل کسب(دانش 
هـای صـریح و ضـمنی موجـود در سـازمان       کنتـرل و از دانـش   یدانش یها ییبایستی بر دارا

  . نماید و بیشتر بر بهره برداری از کدام نوع دانش متمرکز باشدگیری  بهره
دانـش  د تا در فراگرد مـدیریت  کن یم دانش به سازمان کمک  راهبرددر حالی که تدوین 

توسـط   ،یاز چه منبع، یبا چه عمق، را یچه دانشد که سازمان یمشخص نما یراهبردبه صورت 
  . دیکسب نما یستیباخود  یبرای پشتیبانی از برنامه راهبرد یقیو از چه طر یچه کس

ر شـود و  بخواهد مانـدگا  ها سازماندانش در  یریتمد اگر، بیان شده یها با توجه به تفاوت
 یرقـابت  یـت و مز یبـا خلـق ارزش اقتصـاد    یدبا، نشود یتلق یموقت یسرگرم یکتنها به عنوان 

ها برای اجـرای کارآمـد و اثـر بخـش فراگـرد مـدیریت        از همین رو سازمان. برقرار کند یوندپ
مـدیریت    راهبـرد ، های آشکار و پنهان موجود در سـازمان  دانش بایستی ابتدا با توجه به دانش

اصـلی سـازمان بـرای سـرمایه گـذاری در زمینـه       گیـری   ش خود را انتخاب نمایند تا جهتدان
ها پیش از هـر اقـدامی در جهـت اسـتقرار      سازمان، بر همین اساس. مدیریت دانش تعیین شود

های موجود و مرتبط بـا کسـب و کـار     بایستی با توجه به ماهیت کاری و دانش، مدیریت دانش
های دانشی آشکار و پنهان در بلند مدت را با تدوین  طلوب از سرمایهنحوه بهره برداری م، خود

  . مدیریت دانش مشخص و تبیین نماید  راهبرد
 یازمنـد ن، بـر اسـاس دانـش   و پایـدار   یـز آم یـت رقابـت موفق ها بـرای   در گام بعد سازمان

 یفکـر  یها یتتوسعه دانش و قابل یاداند  یم سازمانچه  کسب و کار با آن  راهبرد یهمسوساز
بـه   یدبا ها سازمان. باشد را دارند یم خودمطلوب کسب و کار   راهبرداز  یتحما یبرا یازمورد ن
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دانش خـود را    راهبرد یعو به طور وس یابیخود را ارز یدانش یها یتمنابع و قابل ی راهبردلحاظ 

، ایـد بدانـد  داند و آنچه که سازمان ب یم چه که سازمان میان آن یها شکافبه منظور تمرکز بر 
و  یمتسـه ، خلـق  ینـدهای فرا یـق از طر یستیبا ها ش سازماندان  راهبرد یجهدر نت. مشخص کنند

 ـا. یـرد بهـره گ  رقابتی سازمان  راهبردو پشتیبانی از پر کردن آن شکاف  یکاربرد دانش برا ن ی
  :نشان داده شده است) 7( مفهوم در شکل شماره

  
 دانشی شرکت  یراهبرد تحلیل شکاف ):7(  شکل شماره

با راهبرد  یستیبا یشود راهبرد دانش هر سازمان یم طور که در نمودار فوق مشاهده همان
 ـجهـت گ  یسـت ین راهبرد دانـش در ابتـدا با  ییلذا جهت تع. رقابتی سازمان همسو باشد  یری

و  ییهمسـو از جهـت  یسازمان در کسب و کار مشخص شود و سپس دانش مورد ن یراهبرد
 . ن و ارائه شودییدر قالب راهبرد دانش تع، سازمان یاز راهبرد رقابت یبانیپشت

  چه شرکت آن
 باید انجام دهد

  چه شرکت آن
 باید بداند

  چه شرکت آن
 داند می

  چه شرکت آن
 دهد انجام می

شکاف 
 دیراهبر

  شکاف 
 دانش
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