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ر راධرد   :پൖࣂس ୀای وૐॣه اඇൾঃࢌ پایدا
  اਗதی رسای اطلاعو ୁه دیدਛی ا່اد با  ی کار ୁه ازࣂඵ෬พری پ 

  
  

  یخوزان یمیکر یعل

  :دهیچک
گانـه یـک    اقدامات و عملکرد مجموعـه قـوای سـه   توسعه امنیت پایدار نتیجه مستقیم و یا غیرمستقیم 

دولتـی و   هـای  سـازمان بـا همکـاری و همـاهنگی نهادهـا و     ، بدین منظور توسـعه امنیـت پایـدار   . کشور است
شـده  پلیس در حیطه امنیت موجب  یاصلیت مأمور اما. باشد می پذیر غیردولتی مختلف در این عرصه امکان
در . و وظایف اختصاصی و جدیدی برای خود تعریـف نماینـد   بشود ییا که به تحقق امنیت پایدار توجه ویژه

عـلاوه بـر    لذا پلیس. باشد می افراددیدگی  و بزه یکار بزه جلوگیری از، این زمینه یکی از الزامات توسعه پایدار
در . نمایـد  مـی را اتخـاذ   ییاجراکارهای  راهبردها و راه، های خود یتمأمورمنظور نمودن وظیفه پیشگیری در 

مورد توجه پلـیس جامعـه محـور بـوده و پلـیس در ایـن       ، کار انتظامی به عنوان یک راه رسانی اطلاعاین میان 
هـا و خـدمات انتظـامی؛     طـرح (رسـانی  اطـلاع انـواع مختلـف موضـوعات     بـا شناسـایی  ، هـا  رسانی اطلاعگونه 

از یـک طـرف   ) های دینی های زندگی؛ آموزه ها و هشدارهای پلیسی؛ قواعد اجتماعی و آموزش مهارت توصیه
ن مقالـه بـا   ی ـن منظـور ا یبد. گردد می کند و از طرف دیگر مانع بزه دیدگی افراد می افراد جلوگیری یکار بزه از

 یرسـان  س در انـواع اطـلاع  یگـاه پل ـ یات موضـوع و نقـش و جا  ی ـبـه مـرور ادب   یبردار شیو ف یا ابخانهروش کت
  . از وقوع جرم پرداخته است یریشگیها در پ یرسان گونه اطلاع نیگاه ایز جایو ن یانتظام
  

   :ها کلید واژه

 انتظامی رسانی اطلاع، پیشگیری از وقوع جرم، امنیت پایدار

                                                      
  دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد، محقق و پژوهشگر .

  25/11/88: تاریخ دریافت مقاله
 25/1/89: تاریخ پذیرش مقاله
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
  مقدمه 

تامین امنیت و چگونگی برخورد با جرم و جنایت بـه دو  و به جهت  یزماناظ پلیس از لح
طرح نظریه پلـیس جامعـه محـور    با  1970شود؛ دوره ای که از ابتدای دهه  می دوره تقسیم

وجـود  ه وظایف و حتی نحوه ارزیابی از پلیس ب، های جدیدی در عملکرد شروع شده و ویژگی
در مقابل نظریه پلیس جامعـه محـور کماکـان بـه روش     در این میان پلیسی که . آورده است

با عنوان پلیس سنتی از آن نـام  ، دنبال تحقق امنیت و برخورد با جرم و جنایت است هسابق ب
 . شود می برده

با وقـایع سـروکار داشـته وصـرفا در خصـوص      ، پلیس درعرصه عملکرد، در پلیس سنتی
ولـیکن پایـه و اسـاس پلـیس      افتاد یماتفاق نمود که جرم و جنایتی  می زمانی مداخله، جرایم

های شهروندان است که با تائید بـر کـاهش تـرس از جـرم و      مسایل و نگرانی، جامعه محور
هـس و  (افکنـد   مـی  به پیشگیری از وقوع جرم نظر، جنایت و حل مشکلات مربوط به جرایم

کنـان را بـر   هـای ارزیـابی کار   پلیس سنتی شـیوه . )47-63صص ، 1382، ترجمه کلهر، میلر
نمود ولیکن  های جریمه رانندگی استوار می شمارش میزان افراد دستگیر شده و یا تعداد برگه

کاستن ترس اهالی محـل از  ، امروزه موفقیت را در رفع اثربخش مشکلات، پلیس های سازمان
وقوع جرم و با احتساب افزایش همکاران جدید برای پیشـگیری از جـرایم مـورد سـنجش و     

  . )162-164صص ، 1383، ترجمه بغدادی، اندرسون(دهند  می قرار ارزیابی
در پلیس جامعه محور به نسبت پلیس سنتی دچار تغییراتـی شـده   ، هم چنین مفهوم جرم

کند که انجام آن در  می جرم را به رفتارهایی اطلاق، پلیس سنتی در مقام اجرای قانون. است
در مقام پیشـگیری و توجـه بـه    ، جامعه محور در حالی که پلیس. قانون مجازات داشته باشد

نماید که مغایر با هنجارها و معیارهای  می جرم را به رفتارهایی اطلاق، های شهروندان نگرانی
  . مورد پذیرش جامعه باشد

اگرچه پیشگیری از وقوع جرم به عنوان وظیفه پلیس جامعه محور در مقـام مقایسـه بـا     
ولی از این نکته نباید غافـل بـود کـه پیشـگیری در قالـب      شود؛  می پلیس سنتی به آن اشاره

مفاهیم کیفری در پلیس سنتی مطرح بوده و تعلق داشتن پیشگیری کیفری بـه پلـیس سـنتی    
  . نیز دلیلی بر منتفی شدن آن در دوره جدید نیست
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رراධرد   و ୁه دیدਛی ا່اد با اطلاع رسای اਗதیୁه کاریپࣂඵ෬พری از:پൖࣂس ୀای وૐॣه اඇൾঃࢌ پایدا
 سـعی ، و اجـرای سـریع و حتمـی آن    یاعمـال کیفـر   تأثیرپیشگیری کیفری با تاکید بر  
ایـن نـوع   ، گذارده تا از ارتکاب جرم پیشـگیری نمایـد   تأثیرافکار عمومی جامعه  نماید بر می

به عنـوان ضـابط   ، رود و پلیس می قوه قضائیه به پیشگذاری  سیاست پیشگیری با مدیریت و
کلی بـا واژه سـرکوبی جـرم و     طور بهو کاران  بزه دستگیری، یت کشف جرممأمورقضایی و با 
  . درصدد پیشگیری از جرائم است، از طریق اجرای قانون، نظام کیفری چارچوبمجرم در 

و  کـار  بـزه جرم و بزه در اندیشـه  گیری  از طرف دیگر هرگونه فعالیتی برای تحدید شکل
ساحت جامعه و هم چنین تحدید اعمال مجرمان از راه دشوار ساختن و پایین آوردن احتمـال  

. نامنـد  مـی  ا پیشـگیری غیـر کیفـری   بدون این که به کیفر و جزای آن متوسل شوند ر وقوع
 های جدید پیشگیری معتقدند کـه پلـیس درصـورتی کـه     اندیشمندان جدید و واقف به شیوه

باید درصدد اقـداماتی باشـد    ،خواهد وظیفه ذاتی خود در پیشگیری را به خوبی ایفاء نماید می
کند به جـای   می کمح، نمایند که پیشگیری می این اندیشمندان اشاره. که از قانون فراتر است

ها و شرایطی باشـد کـه    پلیس درصدد مطالعه زمینه، ها واکنش در برابر جرائم و سایر فوریت
تا با اشراف به این شـرایط بتوانـد متغیرهـا را بـه نفـع خـود       ، شود می ها منجر به این فوریت

  . )123-130صص، 1386، خیرآبادی( دستکاری و از شرایط مذکور پیش بیافتد
نقـش  ، توان برای پلیس علاوه بر اجرای قانون به عنـوان ضـابط قضـایی    می ساسبر این ا
 لذا در این مقالـه هـر  . در امر پیشگیری غیر کیفری در نظر گرفتگذاری  سیاست مدیریت و

باشد که در پلیس جامعه محور  می جا از پیشگیری نام برده شده منظور پیشگیری غیرکیفری
  . است مطرح

  مسألهطرح 
در عرصـه پیشـگیری و هـم چنـین تنـوع       گستردگی اقـدامات دلیل  به مواردیپلیس در 

، ها به عنوان همکاری و هماهنگی با آن، دخیل های سازمانمتولیان این امر در قوانین کشور و 
البتـه ایـن امـر    . فعالیت نمایدها  گذاری آن سیاست ممکن است در مواردی تحت مدیریت و

لازم است پلیس جهت رفـع  ، موارد گونه اینلیکن فراتر از و. مورد اعتراض پلیس نخواهد بود
به طـور مسـتقیم   ، های خود و اثربخشی بیشتر اقدامات در راستای تحقق امنیت پایدار دغدغه
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
بـدین منظـور پلـیس    ، پیشگیری از وقـوع جـرم شـود   گذاری  سیاست وارد عرصه مدیریت و

 سـیر پیشـگیری از وقـوع جـرم    نیازمند اتخاذ راهبردی جهت مدیریت و رهبری جامعه در م
راهبردی که مسلما از راهبرد کلی پلیس جامعـه محـور جـدا نبـوده و از درون آن     . باشد می

  . شود می استخراج
پایه راهبـرد را لـزوم برقـراری     نیاول. راهبرد پلیس جامعه محور بر دو پایه استوار است

 ی بهتر بـه مـردم تشـکیل   گذار تعامل پلیس با ارکان مختلف جامعه به منظور امکان خدمت
ن مقوله نظم و امنیت اجتماعی عمومی تلقی کرد، دهد و دومین پایه راهبرد جامعه محوری می

  . )20و19صص، 1384، وروائی(است 
توان راهبرد پلیس در عرصه پیشگیری را بدین شکل مطرح نمـود کـه پلـیس در     می لذا

را به سمت مسیری راهبـری  ها  آن ،های ارکان مختلف جامعه نظر دارد با ارتقاء سطح آگاهی
از جرم و جنایت پیشگیری شـود و بـدین وسـیله امنیـت پایـدار در      ، نماید که در نتیجه آن

کـه  را هـای مختلفـی    بایسـت موضـوع   مـی  بـدین منظـور پلـیس   . عرصه جامعه محقق گردد
، وردآ مـی  های ارکان مختلف جامعه را فـراهم  موجبات ارتقاء سطح آگاهیها  آن رسانی اطلاع

  . تعریف نماید، شناسایی واقدامات خود را با توجه به ملاحظات هر کدام
انتظامی یکی از ابزارهای پلیس برای تقویت تـدابیر پیشـگیرانه انتظـامی بـه      رسانی اطلاع

هـای متفـاوتی از آن    بـه صـورت  ، منظور توسعه امنیت پایدار است که در کشورهای مختلف
نه ادهند کـه انجـام تـدابیر پیشـگیر     می د به عمل آمده نشانمطالعات متعد. کنند می استفاده

امـا در صـورتی   ، اثر محدودی در زمینه پیشگیری از جـرم دارد ، توسط پلیسصرف انتظامی 
انتظامی را در دستور کـار خـود قـرار     رسانی اطلاع، که پلیس در کنار این اقدامات پیشگیرانه

تـری   اقدامات پلیس تشدید شده و طیف وسیعاثرات پیشگیرانه ، و به جامعه منتقل کند دهد
  . )1388، محمد نسل(مردم را تحت پوشش قرار خواهد داد از 

  انتظامی رسانی اطلاع شناسایی انواع
لـذا لازم اسـت   ، گـردد  مـی  انتظامی با هدف پیشگیری از وقوع جرم تـدوین  رسانی اطلاع

و هم چنین توجه  رسانی طلاعاهای ارتکاب جرم به منظور شناسایی موضوعات  عوامل و زمینه
  . ها احصاء شود رسانی اطلاعدر ها  آن به رفع
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رراධرد   و ୁه دیدਛی ا່اد با اطلاع رسای اਗதیୁه کاریپࣂඵ෬พری از:پൖࣂس ୀای وૐॣه اඇൾঃࢌ پایدا
اقتصادی و یا روانی در چنان وضعیت غیـر عـادی و   ، گاهی اوقات انسان از نظر اجتماعی

زنـد؛ عوامـل    مـی  گیرد که آگاهانه و یا ناآگاهانه دست بـه ارتکـاب جـرم    می نامتعادلی قرار
را بایـد در  هـا   آن ضـعیت دخیـل هسـتند کـه برخـی از     وجـود آوردن ایـن و   همختلفی در ب

های دینی و  آموزه، جستجو نمود؛ فقدان آگاهی نسبت به قواعد اجتماعی، های خود فرد ناتوانی
عدم توانایی در حل ، های زندگی و به تبع آن عدم دارا بودن مهارت، ها یا فراموش نمودن آن

  . کند می مجرمان بالقوه تبدیل از عواملی است که افراد را به، مشکلات روزمره
شود که ضـمن دسـتیابی    می به فعلیت در آوردن اراده مجرمانه نیز در افراد زمانی ایجاد

بتوانند به توجیه اخلاقی و منطقی عمل مجرمانه خـود اقـدام   ، ها و ابزار ارتکاب جرم به روش
احساس شرم و گناه مجرمان برای جلوگیری از ، منطقیگیری  نمایند؛ براساس رهیافت تصمیم

، از سـوی دیگـر   (Clark, 1997, p. 17). نماینـد  می به توجیه منطقی و اخلاقی عمل خود اقدام
گردد کـه بـا    می دنبال تحقق شرایط وضعی ارتکاب جرم همجرم جهت تحقق عمل مجرمانه ب

، 1386، محمـد نسـل  ( بـر اسـاس نظریـه فرصـت جـرم     را  آن عوامـل ، کمی جرح و تعدیل
 :شمرد ان به شرح ذیل برتو می )296ص

ی خاص خود به آماج بـالقوه  ها ویژگیدلیل  به مال و مکانی که، آماج مناسب؛ شخص - 1
 . شود می جرم تبدیل

هر شخص یا حیوان یا شیء است که حضـور  ، فقدان محافظ کارآمد؛ منظور از محافظ - 2
 . شود می موثر آن موجب بازدارندگی از جرم

عدم دلیل  به ،م کم اهمیت یا به اصطلاح خردیقوع جرااز طرف دیگر بزه دیده در زمان و
این امـر  ، نماید می نظر صرفخود از شکایت ، آگاهی از فرایند شکایت و یا پیگیری احقاق حق
 . شود می موجبات تحریک مجرم به انجام جرایم بزرگتر

 عبارتی تحقق امنیت ا بهی، جهت کاهش جرم و جنایت، پلیس با توجه به مطالب مطروحه
  :تواند محور اقدامات خود قرار دهد که عبارتند از می چهار موضوع را، پایدار

های  قواعد اجتماعی و آموزش مهارت رسانی اطلاعمجرم با گیری  جلوگیری از شکل )الف
  زندگی به افراد؛

هـای   آمـوزه  رسـانی  اطـلاع جلوگیری از راضی شدن وجدان مجرم به ارتکاب جرم با  )ب
  دینی؛
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
ها و هشدارهای پلیسی به بـزه دیـدگان بـالقوه بـه منظـور تقلیـل        توصیه انیرس اطلاع )ج

  های وضعی وقوع جرم؛ زمینه
به وظیفـه و کـار   ها  آن ها و خدمات انتظامی به مردم جهت آشنایی طرح رسانی اطلاع )د

  . پلیس و افزایش احتمال مراجعه بزه دیدگان جرایم خرد جهت ارائه شکایت

  های زندگی تماعی و آموزش مهارتقواعد اج رسانی اطلاع
تحولات سریع به واسطه بسط و گسترش فناوری اطلاعـات از یکسـو و دخالـت عوامـل     

جوانی جمعیت و بسط و گسـترش شهرنشـینی در سـایه اشـاعه     ، جمعیتی هم چون مهاجرت
شرایطی را برای زندگی اجتماعی فراهم آورده که انطبـاق بـا آن   ، فرهنگی درسطح بین المللی

هـا و   ها و ناهنجـاری  در افزایش آسیب، همواره موجب اختلالاتی بوده که به نوبه خود، یطشرا
رویکرد و گرایش به آموزش و بسط و توسعه ، رو از این. به تبع آن ارتکاب جرائم نقش دارند

 بـه عنـوان عامـل پیشـگیری از    ) 18ص، 1383، معاونت اجتمـاعی ناجـا  (های زندگی مهارت
  . تواند مورد توجه پلیس قرار گیرد می ،افراد یکار بزه

پلـیس  ، آیـد و در ایـن راسـتا    مـی  امروزه از پلیس اجتماعی سخن به میـان ، به همین جهت
هـا و   تعارض فرهنگ، به بررسی نقش بیکاری های خود را تغییر داده و بعضاً فعالیتگیری  جهت

نواسـازی و  ه شـدن فراینـد هـم    امـروزه بـه دلیـل پیچیـد    . پـردازد  مـی  نقش شکست تحصیلی
در یـک چشـم   ) . . . ،خانواده، مانند مدرسه(همراه با بحران نهادهای جامعه پذیر ، پذیری جامعه

جهت رفع این مشـکل و برعهـده    یگرایش به بازگشت به سوی نهادهای پلیس، انداز پیشگیرانه
 ـ   . های این کارکرد است گرفتن برخی از جنبه هـای   س در فعالیـت یبه عنـوان مثـال مداخلـه پل

نهادهای پلیسـی کـم و بـیش خـود را در نقـش      ، بنابراین. آموزشی و خدمات اجتماعی، تربیتی
ایـن  ، از طرفـی . ننـد یب جهت رفع ناتوانی و ضعف سازوکارهای اجتمـاعی متعهـد مـی   ، جایگزین

  )1388، رجبی پور(. وضعیت موجب تنوع انتظارات اجتماعی از نهادهای پلیسی شده است
، ت مشاوره ای مراکز مشاوره ناجا و هم چنـین دایـره اجتمـاعی   بدین منظور یکی از خدما
، های اجتماعی و یا روانی به افراد مراجعه کننـده  ارائه مشاوره، ها مددکاری و مشاوره کلانتری

تر  هم چنین در سطح گسترده. باشد می های زندگی در خصوص مهارتها  آن به قصد آموزش
پـس از  ، با گسترده نمودن دایره مخـاطبین خـود  ، نو فراتر از توجه صرف به مراجعه کنندگا
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هـای   اجتماعی حوزه استحفاظی و کسب آگاهی از نیازمنـدی ، شناسایی وضعیت و شرایط فرهنگی

با انتخاب ابزارهای مختلف آموزشی مانند سـخنرانی و یـا   ، مهارتی مورد نیاز برای شرایط مذکور
  . باشند می رادهای زندگی اف دنبال ارتقاء مهارت هب، چاپ بروشور

قواعد اجتماعی را نیز مورد توجـه   رسانی اطلاع، گذاریتأثیربرای افزایش ، ها آموزش گونه این
با قرار دادن محور اقدامات بر روی  ،بر پایه پیشگیری اجتماعی رسانی اطلاعاین نوع ، دهد قرار می

 86، بـدی و شـرافتی پـور   ع(. با قواعد اجتماعی استها  آن دنبال هماهنگ سازی هب، افراد جامعه
شامل قوانین رسمی و ، های زندگی در شرایط موجود قواعدی که مبتنی بر جلوه) 187ص، 1385و

گیـری اراده مجرمانـه در    از عوامل پیشگیری از شـکل ، همچنین هنجارها و معیارهای غیر رسمی
  . افراد است

 بـه فرهنـگ  ها  آن آشنایی عدمدلیل  به ها برای نمونه اختلافات و مشکلات ساکنین آپارتمĤن
توانـد   مـی  موجبات سلب آسایش و آرامش ساکنین آپارتمان را فراهم آورده که، نشینی آپارتمان

آمـوزش و  ، کنـد  مـی  بدین منظـور ایجـاب  . آمیز شود موجب ازدیاد عصبانیت و جرایم خشونت
، یـات و دیگـران  ب(. ها مورد توجه قرار گیرد قواعد زندگی جمعی در محیط آپارتمان رسانی اطلاع
1387(  
بـا چـاپ و توزیـع    ، هـای گذشـته   معاونت اجتماعی فرماندهی انتظامی تهران بزرگ در سال 

قسـمتی از قـوانین و هـم چنـین     ، با هدف فـوق ، بروشوری در خصوص فرهنگ آپارتمان نشینی
لا به معموها  آن ها را که فقدان آگاهی نسبت به ناهنجارهای مربوط به زندگی اجتماعی در آپارتم

  )21ص، 1385، کریمی خوزانی(. نمود رسانی اطلاععنوان عامل اختلاف بین ساکنین است را 
اذعان داشت؛ هـدف ایـن رویکـرد     رسانی اطلاعها و موارد  توان بر اساس نوع آموزش می لذا

از این طریـق وضـعیت   ) 148ص، 86و1385، پروین(پیشگیرانه بهبود کیفیت زندگی افراد است 
افـراد   یکـار  بزه به طور مستقیم این پیشگیری در مقام جلوگیری از که وه اعتلا یافتهمجرمان بالق
  ) 10ص، 1384، محمدی خامنه(جامعه است

  های دینی آموزه رسانی اطلاع
 منطقـی گیـری   کلارک توجیه اخلاقی عمل خلاف توسط مجرمان را عنصر چهارم درتصـمیم 

به عبارت دیگر مجرم برای ایـن کـه احسـاس     (Clark, 1997) داند می در ارتکاب به جرمها  آن
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 دنبـال راضـی نمـودن وجـدان خـود      هب، با توجیه اخلاقی و منطقی عمل خلاف، شرم و گناه نکند

  . باشد می
کـه فـرد    2ای حادثهگیری  با تصمیم 1یکار بزهباید بین تصمیم گرفتن فرد برای جا  این در

نوع گیری  تصمیم. تفاوت قائل شد، رزدو می بر اساس موقعیت و شرایط آنی به جرم مبادرت
پـس از تحریـک   ، ؛ یکی از مراحل مهم آن)همان منبع(یک فرایند چند مرحله ای است ، اول

توجیـه  ، شدن و تصمیم گرفتن به ارتکاب عمل مجرمانه و فراگیری روش اجرا و تهیـه ابـزار  
را بـه منظـور    وجـدان خـود  ، نمودن اخلاقی و منطقی عمل مجرمانه است؛ با این کار مجـرم 

  . نماید می دوری از احساس شرم راضی
عنـوان   هکند و فرد ب می احساس اخلاقی است که در تعامل فرد و جامعه بروز، حس شرم

محصـول سـنجش و ارزیـابی رفتـار     ، شود؛ تحقق این حس می موجودی اجتماعی با آن مواجه
چنین نظام اخلاقی . ه اندها و هنجارهایی است که فرد را احاطه کرد خویش با مجموعه ارزش
بنابراین شـخص  . ایمان داردها  آن های خوب و بد است که فرد به متشکل از مجموعه ارزش

رفتار خـود  ، های اخلاقی گردد که در یک ارزیابی درونی بر مبنای شاخص می زمانی شرمسار
البتـه  . نـد ک مـی  در این ارزیابی خود شخص نقش اصلی را ایفـاء . را مورد تایید تلقی نمی کند

بخش اعظمی از معیارهای مقبول خود را از جامعـه و نظـام اخلاقـی    ، بدیهی است که شخص
این جامعه نیست که به واسطه طرد یـا دفـع یـک    ، اما در تحقق حس شرم، گیرد می آن وام
 ـ ،کند می نقش اصلی را ایفاء، رفتار وقـوف بـه چنـین وضـعیتی بـه       ابلکه خود فرد است که ب

، غلامـی (. کنـد  مـی  به طرد یا قبول رفتار خـویش اقـدام  ، با خویش پرداخته داوری در رابطه
1388(  

بـا  ، هـا  پلیس در این نوع از پیشگیری با تکیه بـر مجـرم و بـدون نیـاز بـه شناسـایی آن      
ماننـد مشـارکت فعـال در تهیـه     ، های دینی و اخلاقـی در سـطح جامعـه    آموزه رسانی اطلاع
گذاری بر مجرمان و منصـرف  تأثیردنبال  هب، ... و تلویزیونیهای  یا سریال های سینمایی و فیلم

 از طریق متزلزل نمودن توجیهات به ظاهر منطقی و یا حتی اخلاقی افراد مجـرم ها  آن نمودن
هـا و   های دینی با یادآوری نمودن و بازخوانی این گونه آمـوزه  آموزه رسانی اطلاع در. باشد می

                                                      
1. Involvement Decision 
2. Event Decision 
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ن یو بد، دهشثار و نتایج دنیوی و اخروی عمل مجرمانه آشنا افراد با آ، به عنوان نهی از منکر

از ارتکاب جرم ، کاهش جذابیت عمل مجرمانه ه، بایچ عذر قابل توجینماندن ه یب با باقیترت
  . پیشگیری شود
های مختلف و بررسی  مطالعه در جرم با، ها رسانی اطلاعبایست در این گونه  می لذا پلیس

، منسجم چارچوببا شناخت کامل و ایجاد یک ، نطقی افراد مجرمدقیق توجیهات اخلاقی و م
بپردازد و بدین وسیله بـا متزلـزل نمـودن    ها  آن رسانی اطلاعهای دینی و  به گردآوری آموزه

اراده گیـری   مـانع از شـکل  ، با ایجاد حس شرم، های منطقی و اخلاقی این گونه توجیهات پایه
  . مجرمانه گردند

  ا و هشدارهای پلیسیه توصیه رسانی اطلاع
های اخاذی از  دنبال آگاهی دادن به مردم نسبت به جرایم و شیوه هب رسانی اطلاعاین نوع 

  . باشد می های وقوع جرم تقلیل موقعیتدنبال  به ،سوی مجرمان
بر اثر ضـعف  ، تحقیقات نشان داده است که بسیاری از جرایم ارتکابی به وسیله مجرمان 

مطالعات انجام شده توسـط  . گیرد می ها انجام انگاری مردم و خانواده سیستم ایمنی و یا سهل
دهد که به طور مرتب برخی مـردم و   می نشان) Clark, 1997به نقل از (کن پیس و همکاران

هـایی کـه موجـب     فنون و روش، از اصولها  آن شوند؛ لذا آگاهی اهداف دچار بزه دیدگی می
قدمی مـوثر و  ، گردد می دهای مجرمان و فرصت طلبانایمنی خود و اموالشان در مقابل تهدی

  . )22ص، 1383، رئیسی وانانی( پیشگیرانه در جهت خنثی سازی اقدامات مجرمان است
 هـا  تقلیل موقعیـت دنبال  به با دو شیوه، ها در قالب پیشگیری وضعی رسانی اطلاع گونه این

  باشد؛  می
 ـ    )الف هـای مختلـف توسـط     در موقعیـت ار اصلاح نوع تفکـر و چگـونگی برخـورد و رفت

آوردن اندیشـه مجرمانـه   مجرم از به فعـل در  ، که با توجه به آن، دیدگان بالقوه بزه
  منصرف شود؛

، هـای جـرم   در آمـاج هـا   آن ارائه راه کار و پیشنهادات محیطی و فنی که با عمل بـه  )ب
ه شـیوه  اگر چ ـ. شود میتر  تغییرات محیطی و یا فنی مشکلدلیل  به امکان وقوع جرم

کارها  راه رسانی اطلاعشود ولیکن شیوه دوم یعنی  می در سطح فردی انجام اول معمولاً
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
میـر  : (باشد می و پیشنهادات محیطی و فنی توسط پلیس در سه سطح قابل انجام شدن

  )1382، محمد صادقی
موقعیت ها  آن یعنی آن چه که هر شخص حقیقی یا حقوقی باید با رعایت، سطح فردی  - 1

برای نمونه در جرم سرقت لوازم خودرو با . ب جرم از سوی مجرمان را تقلیل دهدارتکا
توانند برای نمونه با برداشتن ضبط خودرو خود و یا در جـرم   می افراد، حذف آماج جرم

از ، ها های اعتباری به جای پول نقد و حذف جاذبه مالی کیف با استفاده از کارت، قاپیدن
  . ر خود پیشگیری نمایندامکان وقوع چنین جرایمی ب

مثلا آن چه که اهالی یک محله یا کسبه یک پاساژ ملـزم بـه رعایـت آن    ، سطح جمعی - 2
نظـارت  ، هـای کوچـک   برخلاف مغـازه ، های زنجیره ای برای نمونه در فروشگاه. هستند

هـا لازم اسـت    لذا در این فروشگاه. بسیار کم است بنابراین وسوسه سرقت بیشتر است
، شود که کفه خطرات جرم را در مقابل منـافع و عایـدات حاصـل از آن    تدابیری اتخاذ

توان اقداماتی مانند نصب کلیدهای اعلام  می به عنوان نمونه. برای مجرمین سنگین کند
های ورودی و خروجی برای کنترل لوازم خریداری شده با فاکتورهـا و   نصب درب، خطر

 . دیا نصب و تبلیغ تلویزیون مدار بسته اشاره کر
هـا   ها و یا شهرداری های دولتی و یا غیر دولتی مانند بانک یعنی آن چه بخش، سطح ملی - 3

، بـرای نمونـه نیـروی انتظـامی    . باید در محدوده وظایف خود نسبت به آن اقدام کننـد 
بـه اتحادیـه درب و پنجـره    ، هایی را در خصوص پیشگیری از سرقت تذکرات و توصیه

های سـنتی ترغیـب    ه دگرگونی در ساخت درب و پنجرهسازان منتقل کرده و آنان را ب
تعبیه شب بنـد در پشـت   ، های مشبک ساخت درب و پنجره، کرده است که نتیجه آن

هـا در سـتون    و هم چنین تعبیـه مغـزی  ها  آن ها برای نصب قفل بر روی درب و پنجره
هـای   لهاین امر نهایتا به کاهش قابل توجه سرقت از منزل در مح. های آهنی است درب

منجر شده است و یا معمولا اقداماتی که بایـد توسـط   ، ها استفاده کننده از این نوع درب
بـرای   تـوان  مـی  ها منجـر شـود را   ها انجام شود تا به حفاظت فیزیکی از آماج شهرداری

 :نمونه شامل موارد ذیل دانست
طه ای وجود مثلا کسب اطمینان از این که هیچ نق، ها بهبود طراحی و ترتیب ایستگاه - 

 ؛ندارد که مجرمان بالقوه بتوانند در آن منتظر فرصت مناسب ارتکاب جرم باشند
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، نگهداری و وضعیت رسـیدگی ، پاکیزگی، اطمینان از استانداردهای بالای روشنایی -

و یا روشـن  ها  تأثیر آنها برای به حداقل رساندن  شامل از بین بردن دیوار نوشته
 )1388، میر خلیلی(. ها یح مخروبههای تاریک و تسط نمودن کوچه

  ها و خدمات انتظامی طرح رسانی اطلاع
 روش انجام کار، ارائه امور مربوط به مستندات، نحوه ارائه خدمات رسانی اطلاعمنظور از 

فنـون و طـرق مختلـف تولیـد     ، موسسـات ، هـا  رسـانه ، از طریق کلیـه وسـایل عمـومی   ، ... و
، ریزی کشور سازمان مدیریت و برنامه( اطلاعاتی است ها و مراکز نشراطلاعات توسط دستگاه

  . )132ص، 1384
ها و  طرح رسانی اطلاع، گیرد با توجه به حیطه عملکرد پلیس که کلیت جامعه را در بر می
آن  رسانی اطلاعهای پلیسی و  خدمات انتظامی شامل مستند و مکتوب کردن خدمات و طرح

  :عبارتند از رسانی اطلاعنه اهداف این گو. باشد به کلیت جامعه می
  مندی مردم؛ افزایش رضایت - 1
 کاهش برخوردهای اجتماعی پلیس؛ - 2
 افزایش همکاری و مشارکت مردم؛ - 3
 پیشگیری از وقوع جرم؛ - 4

ها و خـدمات انتظـامی    طرح رسانی اطلاعپیشگیری از وقوع جرم به عنوان یکی از اهداف 
علیه  ضعف و یا ضعیف پنداری مجنیجرائم توضیح این که در وقوع برخی از . باشد مطرح می

یـا   توان چنین اشاره نمود کـه  از عمده دلایل آن می. در عدم پیگیری جرم نقش زیادی دارد
باشد که بخواهد وقت و مال خـود   پیگیری برای جرم دیده از آن چنان ارزشی برخوردار نمی

گاه و کلافـه  را صرف آن بکند و یا این که احساس گرفتاری و تحمل مشقت رجوع بـه پاس ـ 
عـدم حصـول   طولانی ر یسها و  شدن در راهروهای دادگستری و یا تحقیر شدن در آن محیط

این عوامل برای مجرمین . دارد واقع شده باز میها  آن آنان را از پیگیری جرمی که بر، نتیجه
و در سـایه  ) 132و131صـص ، 1384، سـلیمانپور (آورد  امنیت ارتکاب جرم را به ارمغان می

  . کند می تر تحریک را به ارتکاب جرایم بزرگها  آن ،ایجاد شده امنیت
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بـا  ، باشـد  می های انتظامی خدمات و طرح رسانی اطلاع، های تقلیل این وضعیت یکی از راه

مکـان و زمـان اجـرای خـدمات انتظـامی و قـوانین و       ، آگاه سازی مردم از چگونگی مراحـل 
شوند لذا با توانمندسـازی   می نظر ذهنی توانمندمردم آموزش دیده و از ، ... و مقررات مرتبط

دانند برای  می مردم در هر جرمی حتی کوچک، پلیس رسانی اطلاعدر نتیجه آگاهی حاصل از 
پیچیـده و  ، شکایت چه مراحلی را در کلانتری و پاسگاه طی نمایند و در نتیجه مسیر را دشوار

ایـن عامـل کـاهش    . نظـر نماینـد   کنند که از شـکایت صـرف   غیر قابل پیش بینی تصور نمی
های جرم برای مجرمین به همراه داشته و نقش موثری در پیشگیری از وقوع جرایم بر  جاذبه

  . )12ص، 1388، کریمی خوزانی(عهده دارد 
ناقص امکان تخلف کارکنـان   رسانی اطلاعو یا  رسانی اطلاعدیگر این که در شرایط عدم  

مدارک و هزینه مورد نیاز برای دریافت خدمت  رسانی لاعاطوجود دارد ولیکن برای نمونه با 
های انتظامی این احتمال بـه   و هم چنین مشخص شدن نوع و میزان جریمه پرداختی در طرح

  )13ص ، همان منبع(. یابد می مراتب کاهش

  یریگ جهینت
و انتصاب اعمال مجرمانه بـه   پلیس برای تحقق امنیت پایدار ضمن بازتعریف مفهوم جرم

های  گستره وسیعی از مسایل و نگرانی، وارد مغایر هنجارها و معیارهای مورد پذیرش جامعهم
تا مسایل خرد و کوچکی ماننـد  ، ... و تجاوز به عنف، شهروندان از جرائم اساسی مانند سرقت

سر و صدای همسایه دیگر را جرم محسوب نمـوده و از طـرف دیگـر    دلیل  به ها آزار همسایه
اقـدامات پیشـگیرانه خـود را در قالـب پیشـگیری      ، جـرائم گیـری   لل شـکل ضمن توجه به ع

  . نماید می برنامه ریزی) اجتماعی و وضعی(غیرکیفری
 پلیس در مواردی به عنوان مشاور و رهبر وارد حیطـه مـدیریت و  ، در این نوع پیشگیری

بـه  ها  آن های جامعه و راهبری شود یعنی ارتقاء سطح آگاهی می از نوع پلیسیگذاری  سیاست
اول  گـام در این مسـیر در  . از جرم و جنایت پیشگیری شود، سمت مسیری که در نتیجه آن

 تعریـف  رسانی اطلاعبعد موضوعات مختلف  گامشناسایی شده و در ، های ارتکاب جرم زمینه
  . شود می
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 ـ می پلیس، انتظامی رسانی اطلاعبا  ه تواند امنیت پایدار را در سطح جامعه توسعه داده و ب

های ارتقاء اقتدار خود را موجب گردیده و از طـرف دیگـر موجبـات     طور غیر مستقیم زمینه
  . شود  مندی مردم از پلیس را موجب افزایش ضریب رضایت

هـایی کـه باعـث     اسـت زمینـه   بـه آن اشـاره شـده   ) 1(همان طور که در جدول شـماره  
 رسـانی  اطـلاع عات مختلـف  توان با موضـو  می شود را می مجرم و یا ارتکاب جرمگیری  شکل

هـای   قواعد اجتمـاعی و آمـوزش مهـارت    رسانی اطلاعمورد توجه قرار داد؛ به طوری که در 
 ارائـه شـده   های دینی که در ردیف یـک و دو جـدول   آموزه رسانی اطلاعزندگی و هم چنین 

رهای ها و هشدا توصیه رسانی اطلاعشود ولیکن در  می افراد جلوگیری یکار بزه است از امکان
ها و خدمات انتظامی که در ردیف سه و چهار جدول بیان گردیده  طرح رسانی اطلاعپلیسی و 

  . کند یم جلوگیری، است از ارتکاب جرم با تقویت بزه دیدگان بالقوه

  مرتبط با آن رسانی اطلاعزمینه ارتکاب جرم و موضوع  ):1(جدول شماره 

  یرسان اطلاعموضوع   های ارتکاب جرم زمینه  ردیف
فقـدان  دلیل  به های فرد در حل مشکلات زندگی ناتوانی  1

 آگــاهی نســبت بــه قواعــد اجتمــاعی و عــدم دارا بــودن
  های زندگی مهارت

قواعد اجتماعی و آموزش  رسانی اطلاع
  های زندگی مهارت

هـا و   مجرم به اعمال مغایر بـا ارزش  راضی شدن وجدان  2
مـوش  عـدم آگـاهی و یـا فرا   دلیـل   به هنجارهای جامعه

  های مذهبی و اخلاقی نمودن ارزش

هـای   و یـاد آوری آمـوزه   رسـانی  اطلاع
  دینی

هـای   ایجـاد زمینـه  دلیـل   به تحقق فرصت ارتکاب جرم  3
  وضعی

هـا و هشـدارهای    توصـیه  رسانی اطلاع
  پلیسی 

 بـه ارتکـاب  هـا   آن امنیت مجرم در جرائم خـرد و اقـدام    4
ر جـرایم  عدم شکایت بـزه دیـده د  دلیل  به جرایم بزرگتر

  اولیه به علت فقدان آگاهی نسبت به چگونگی شکایت

ها و خدمات انتظامی  طرح رسانی اطلاع
ــور  ــه منظ ــوانین  ب ــازی ق ــفاف س ، ش

  ... و وظایف پلیس و مراحل انجام کار

انتظامی با تحقـق امنیـت پایـدار بیـان      رسانی اطلاعنیز شمای ارتباط  )1(در شکل شماره 
هـا و   توصـیه  رسـانی  اطـلاع ها و خدمات انتظامی و هم چنین  رحط رسانی اطلاعگردیده است؛ 
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
کردن  یادآوریو  رسانی اطلاعباشد و  می هشدارهای پلیسی مانعی در جهت بزه دیدگی افراد

 هـای زنـدگی از   قواعد اجتماعی و آمـوزش مهـارت   رسانی اطلاعهای دینی و هم چنین  آموزه
  . نماید می افراد جلوگیری یکار بزه

  
  انتظامی با تحقق امنیت پایدار رسانی اطلاعشمای ارتباط ): 1(شکل شماره 

پیشگیری از وقـوع  ، و هم چنین بزه دیدگی افراد یکار بزه این دو عامل یعنی جلوگیری از
 جرم را به صورت مطلوب فراهم آورده و تضمین کننـده تحقـق امنیـت بـه صـورت پایـدار      

  . باشد می

اطلاع رسانی 
ها و  رحط

 خدمات انتظامی

اطلاع رسانی 
های  آموزه

 دینی

اطلاع رسانی 
ها و  توصیه

هشدارهای 
 پلیسی

اطلاع رسانی 
قواعد اجتماعی 

های  و مهارت
 زندگی

کاهش 
های  جذابیت

جرم برای 
 مجرم

جلوگیری از 
بزه دیدگی 

 افراد

تقلیل 
های  موقعیت

جرم برای 
 مجرم
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یـر
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پیشگیری از وقوع جرم

 تحقق امنیت پایدار

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  121 
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رسانی انتظامی کـم و   به اطلاع، ها قبل ی انتظامی جمهوری اسلامی ایران نیز از مدتنیرو

که با بررسـی   به طوری. ریزی کرده است بیش توجه داشته و اقداماتی را در این راستا برنامه
توان گفت  می با اقدامات کنونی نیروی انتظامیها  آن رسانی و مطابقت انواع موضوعات اطلاع

های زندگی توسط معاونت اجتماعی و هـم   قواعد اجتماعی و آموزش مهارت انیرس اطلاعکه 
 ـ     رسـانی توصـیه   چنین اطـلاع  زه دیـدگان بـالقوه بـا کوشـش     هـا و هشـدارهای پلـیس بـه ب

هـا و   رسانی طرح ولیکن اطلاع. باشد می اجتماعی و پلیس پیشگیری ناجا در حال انجام معاونت
های دینی در راستای پیشگیری از وقوع جرم  ی آموزهرسان خدمات انتظامی و هم چنین اطلاع

  در سطح جامعه مورد توجه نیرو نبوده است
های نیرو و به  نیازمند همکاری و مشارکت سایر رده، رسانی اطلاعالبته این گونه اقدامات 

بـدین منظـور لازم اسـت نظـام جـامع      . باشـد  مـی  عبارت دیگر بسیج پلیس در ایـن مسـیر  
معاونـت اجتمـاعی و   گـذاری   سیاسـت  یری از وقوع جرم تحت مدیریت وپیشگ رسانی اطلاع

هـای دینـی از توانمنـدی     آموزه رسانی اطلاعپلیس پیشگیری ناجا تشکیل شود و در خصوص 
بالقوه سازمان عقیدتی و سیاسی ناجا با واگذاری وظایف برون سـازمانی و در قالـب همکـاری    

  . استفاده شود با معاونت اجتماعی
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  : منابع
مرکز فـن  ، تهران، ، مترجم مریم بغدادیهر افسر یک فرمانده، )1383(تری، آندرسون -

  . آوری آموزش ناجا
پیشگیری از جرم با تکیه بـر  ، )1387(نـرگس ، جعفر؛ عبدی، بهرام؛ شرافتی پور، بیات  -

  . معاونت اجتماعی ناجا، تهران، رویکرد اجتماع محور
، با تاکید بر پیشـگیری اجتمـاعی از جـرم   پیشگیری از جرم ، )1385و86(ستار، پروین  -

  . 137-152، 8و9شماره ، فصلنامه مطالعات امنیت اجتماعی
فصـلنامه نظـم و   ، نقش پلیس در امر پیشـگیری از جـرائم  ، )1386(عیسی، خیرآبادی  -

  . 123-135، 1شماره ، امنیت
ر بررسی اثربخشی آموزشهای همگانی نیـروی انتظـامی د  ، )1383(رضا، رئیسی وانانی  -

  . 11 -41صص، 3شماره ، فصلنامه دانش انتظامی، پیشگیری از سرقت منازل
مجموعه مقالات نخستین ، پیشگیری انتظامی شهروند مدار، )1388(ابراهیم، رجبی پور  -

معاونـت آمـوزش   ، تهران، پیشگیری انتظامی از جرم -همایش ملی پیشگیری از جرم
  . ناجا

مصوبات برنامـه اصـلاح فراینـدها و    ، )1384(ریزی کشور سازمان مدیریت و برنامه  -
معاونـت  ، تهـران ، )6-2جلد(های انجام کار از هفت برنامه تحول در نظام اداری روش

  . توسعه مدیریت و سرمایه انسانی سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور
رابطه امنیت اجتماعی با ناامن سازی محیط جرم برای ، )1384(محمد جواد، سلیمانپور  -

  123 -140صص ، 3و2شماره ، فصلنامه مطالعات امنیت اجتماعی، ری از جرائمپیشگی
پیشگیری از جرم با تکیه بـر رویکـرد   ، )1385و86(جعفر، نرگس؛ شرافتی پور، عبدی  -

فصـلنامه مطالعـات امنیـت    ، اجتماع محورتاملی بر نقش پلیس در پیشگیری اجتمـاعی 
  . 179-196صص، 8و9شماره، اجتماعی

فصلنامه مطالعات پیشـگیری  ، شرم و پیشگیری از تکرار جرم، )1388(حسین، غلامی  -
  . 55-85صص ، 10شماره ، از جرم

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  123 

  
 

رراධرد   و ୁه دیدਛی ا່اد با اطلاع رسای اਗதیୁه کاریپࣂඵ෬พری از:پൖࣂس ୀای وૐॣه اඇൾঃࢌ پایدا
های انتظـامی و فرهنـگ سـازی، نگهبـان      پلیس، توصیه، )1385(علی، کریمی خوزانی  -

  . 20-21، 98شماره ، انقلاب اسلامی
ی ها و خـدمات پلـیس بـرا    گونگی شفاف سازی طرحچ) 1388(علی، کریمی خوزانی  -

  . 7-20صص ، 23شماره ، دو ماهنامه توسعه انسانی پلیس، جامعه
فصلنامه مطالعات ، تبلیغات پیشگیری انتظامی از جرم، )1388(غلامرضا ، محمد نسل  -

  103-125صص ، 10شماره ، پیشگیری از جرم
، فصـلنامه حقـوق  ، اصول و مبانی نظریه فرصت جـرم ، )1386(غلامرضا، محمد نسل  -

  . 293- 322 ،3شماره
  . جهان جام جم، تهران، پیشگیری از جرائم، )1384(علی گل، محمدی خامنه  -
سیمای تحولی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایـران  ، )1383(معاونت اجتماعی ناجا  -

  . معاونت اجتماعی ناجا، تهران، ی در تحقق امنیت پایداریها گام
، پیشـگیری از جـرم  هـا در   ش تقویـت حفـاظتی آمـاج   نق، )1388(محمود، میرخلیلی  -

  . 27-54صص ، 10شماره، فصلنامه مطالعات پیشگیری از جرم
فصـلنامه مطالعـات   پیشگیری از وقوع جـرم،  ، )1382(محمدحسین، میرمحمدصادقی  -

  . 14-31صص، 2پیش شماره ، امنیت اجتماعی
هـای جلـب مشـارکت     پلیس جامعه محور مطالعه تطبیقی شیوه، )1384(اکبر، وروائی  -

  . معاونت سیاسی عقیدتی سیاسی ناجا، تهران، مین نظم و امنیت اجتماعیمردمی در تا
، پلیس در اجتماع راهبردهای برای قرن بیست و یکـم ، )1382(لیندا، میلر، کارن، هس  -

  . دانشگاه علوم انتظامی، تهران، ترجمه رضا کلهر
- Clark, Ronald (1997), Situational Crime Prevention Successful Case Studies, 

New York, Harrow and Heston publishers.  
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