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 ੀ০ دو৬ ه و ଌ صنआشا ی  ਗதد اඟیعملࢁ) ൾঃا ඇ ਐ࣎ماপ١)یࢌ ا  
  
  

  یاوریرضا یعل، ررضا نجاتید امیس

  :دهیچک
ت کشـف  یفیت و کیکم، تیتنوع اهمز ینکشور و  گسترهدر  یانتظام یروین یها تیمأمور یستردگگ

رگـذار  یتاث یفاکتورهـا گـر  یو د ی، اقتصادی، فرهنگییایط جغرافیشراوجه به با تم مختلف یو وقوع جرا
 یابی ـو ارز یت اجتمـاع ی ـامن یهـا  م و بـه تبـع آن شـاخص   یت و وزن جـرا ی ـن اهمییدر تع یکه نقش مهم

 یهـا  ن عوامـل را در محـدوده  ی ـا یرگـذار یسطح تاث ی، لزوم بررسدر هر استان و شهرستان داردعملکرد 
ت، وسـعت، نـرخ   یر جمعینظ یر گذارین مطالعه عوامل تاثیدر ا. سازد یان میان نماو شهرست ییایجغراف

ع مطـرح  یم و وقایت جرایزان اهمیس در کنار میپل ییزات خودروی، نرخ تورم، تعداد کارکنان و تجهیکاریب
ق اخـذ نظـر خبرگـان شهرسـتان بـه      ی ـکـه از طر ) ات ناجایمعاونت عمل یدسته بند( یت اجتماعیدر امن
ت ی ـقرار گرفته و به عنوان مجموعه عوامل موثر در شـاخص امن  یک احصاء شده است مورد بررسیتفک

ب یبا در نظر داشتن ضـر  استان تهران یت اجتماعیت شاخص امنیدر نها. ده استیلحاظ گرد یاجتماع
  . ک نوع جرم و شهرستان بدست آمده استی، به تفکیا ت منطقهیاهم

   :ها کلید واژه

 . عملکرد یابی، ارزیده وزن یها ، روشیت اجتماعی، امنیشاخص، شاخص گذار

                                                      
اسـت کـه در دفتـر تحقیقـات     ) امنیـت اجتمـاعی  (د انتظـامی های عملکر این مقاله برگرفته از پژوهش تهیه و تدوین شاخص. 1

 .کاربردی معاونت طرح و برنامه و بودجه ناجا انجام شده است
  عضو هیات علمی پژوهشی سازمان تحقیقات و مطالعات ناجا. 

  معاونت عملیات ناجا-کارشناس ارشد آمار. 

  12/11/88: مقالهتاریخ دریافت 
 24/12/88: تاریخ پذیرش مقاله
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
  مقدمه 
افـزون بـر   . وجود داشته است یامع انسانودر ج یانواع مناسبات متقابل اجتماع دیربازاز 

 یگر مناسـبات متقـابل  یکـد یز الزامـاً بـا   یامع نوجن یاک از یهر در گوناگون  یها ن سازمانیا
رگـذار بـر نـوع    یاما عوامل تأث. اند بوده متعادل و سازگارگر یکدین رو نسبت به یداشته و از ا
رگـذار بـر روابـط    یر عوامـل تأث یاعصار متفاوت و گسترده بـوده و س ـ  یدر ط یروابط اجتماع

امـا فصـل   . ر گرفته اسـت یتأث ینبوده و از عوامل مختلفو روال وه یک شیهمواره بر  یاجتماع
بشـر   یازهـا یبرگرفتـه و منشـعب از ن   یوعبه ن ین روابط و مناسبات اجتماعیمشترک تمام ا

  . بوده است
 ـاسـت و از بن  یاجتمـاع  یا هسـت یشکل ترین  ن و سادهیتر یکل یرابطه اجتماع  یق ـیاد عمی

 ـط اولیبر شرا یمبتن ین نوع از ارتباط انسانیا، استبرخوردار  ، ونـدها یو بالفعـل پ  یع ـیطب، هی
 ـ یمتکتر  همه مهم از هاست و ان انسانیم یها یمتقابل و دلبستگ یوابستگ  ـبن رب و تـرین   یادی
 از تیمصـون « تیامن مفهومساده  یریبه تعب. استت یامن یعنی ،انسان یازهاینترین  یضرور
 مـردم  که است آن یمعن به، افراد مورد در و »است تیرضا بدون یاجبار تصرف و تعرض
 آنـان  حقـوق  وجه چیه به و نداشته خود مشروع یها یآزاد و حقوق به نسبت یمیب و هراس

 ـامن، فین تعریا. دیننما دیتهد را آنان مشروع حقوق یعامل چیه و فتدین مخاطره به ت را از ی
 ـدهد و فقط آن را از جهت حفظ و رعا یم ک بعد مورد توجه قراری  یهـا  یآزاد  ت حقـوق و ی

 یهـا  یحقـوق و آزاد  ی وجود دارد که در محـدوده  یکه عوامل یکند؛ در حال یم یافراد معرف
ن یت راسـت یز باشد و ناقض امنیتواند رعب آور و هراس انگ یم یرد ولیگ یقرار نم یحاصطلا

توانند  یهستند که م یر مترقبه عواملیفقر و حوادث غ، یماریب، ترس از مرگ: گردد؛ از جمله
با حقوق  یماریکه مرگ و ب یت او را بر هم زنند؛ در حالین ببرند و امنیآرامش انسان را از ب

حقـوق مصـطلح    ی توانند رابطه داشته باشـد و فقـر هـم در محـدوده     یشه نمیهما ه یو آزاد
 یت در خـود حامـل معـان   یامن، یروشن است که در بستر واژگان، حات بالایبا توض. گنجد ینم
 ـاز احسـاس امن  یعنیدن است؛ یعدم خوف و در امان بودن و نهراس، نانیاطم حـالات و  (ت ی
 ـیع یهـا  تیموقع( ینان خارجیو اطم یمنیتا ا) یذهن یها تیموقع  ـیو ب ین  ـدر ا) یرون ن واژه ی

وابسته است و  یت اجتماعیبه امن یعد فرداز بُ ینیو ع یت ذهنیاست امن یهیبد. نهفته است
و  یجـان ، ییقضـا ، یفرهنگ ـ، یاسیس، یاقتصاد، یت شغلیچون امن ین حالت ابعادیت در ایامن
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)اඇൾঃࢌ اপ࣎ماਐی(ی عملࢁඟد اਗதیشاआصੀ০ه و ৬دوଌن   
 ـامن(ردیگ یر مک را هم در بیت انتولوژیو امن یت معرفتیامن یحت  ـت انتولوژری  یک را آنتـون ی
  . )دنز متداول کرده استیگ

و  یدائم ـها  انسان یها ازیاز ن یدهد که همواره بخش یبشر نشان م یخ زندگیدر تار یریس
از به غذا، مسکن، پوشاک و ین. بوده است یگر به فراخور زمان موقتید یبوده و بخش یشگیهم
قرار داشته و رشد و تکامـل   یاساس یها ازیشر در زمره نب یخ برایهمواره در طول تار یتامن

 ـسـبب گرد هـا   آن یت حاکم بر زندگیوضع یدر گذر زمان و دگرگونها  انسان ط ید تـا شـرا  ی
ر تحـولات  یس ـ. افزوده گرددها  انسان یها ازید به واژگان نیجد یها ازید و به دنبال آن نیجد

بشر در ابعاد  یاجتماع یت را در زندگیه امنگایت و جاین، اهمیط نویژه در شرایبه و یاجتماع
کـه در منـابع    یامروزه همراه بـا تحـولات  . ساخته استتر  انیمختلف روز به روز نما یایو زوا
ز دچـار تحـول شـده    یت نین امنیتام ی د آمده، مفهوم و نحوهید پدید کننده قدرت و تهدیتول

  . است
و  یان اصلیمجر یحکومت یروهایت و ناس یحکومت یرسم یها بر دولت و ابزار یت متکیامن

گـاه  یت در کشور مـا، نقـش و جا  یامن یدر برقرار ینکته اساس. باشند یت میبرقرار کنندگان امن
  . )43، ص1384جورابلو، (. نه استین زمیمهم در ا یها از ارگان یکیس به عنوان یژه پلیو

منجر به رخدادِ  یشامدیاه پا هرگیانجام داد و  یتی، فعالیازیپاسخ به ن یهرگاه انسان برا
 یهـا  شرفت در حـوزه یپ. ماند یها بر جا از انواع اطلاعات و داده ئینامر یید ردپایگرد یاتفاق

ها کشـف گـردد    ازیپاسخ به انواع ن ید برایجد یها حل مختلف علوم نه تنها باعث شد تا راه
هـا   ت انسـان یانجام فعال به منظور ارتقاء و بهبود یدیجد یم و معانید تا مفاهیگرد سبببلکه 

خود بهـره   یها تیفعال یبا گذشت زمان انسان آموخت چگونه از اطلاعات قبل. دیبه وجود آ
 ـن ترتیبـد . ن زحمت به انجام رساندیمشابه را با کمتر یها تیببرد تا فعال ب علـم آمـار در   ی

 ـ خـود و  یها تیرصد کردن فعال یکمک نمود تا براها  گوناگون به انسان یها شاخه گـر  یا دی
 ـه و تحلیرا مورد تجزها  و چگونه آن یها چگونه اطلاعات را گرد آور رخداد . ل قـرار دهنـد  ی

نسبت به عملکرد خود حساس گردد و علاقه مند شود تا به طـور    ن امر سبب شد تا انسانیا
 . و بهبود بخشد ینی، بازبیمستمر عملکرد خود را بررس

 ـم یگاهی اوقات پژوهشگران در بررس  ـامن زانی  یهـا  بیاز شـاخص آس ـ ) یاجتمـاع (ت ی
چـون انـواع    یاجتمـاع  یها بیو آس یکاریفقر، ب. کنند یموجود در جامعه استفاده م یاجتماع
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
 یهـا  بیآس ـ یها ق شاخصین مصادیاز مهمتر... و یدزد، ادیاعت، تجاوز، یکلاهبردار، سرقت
  )17ص، 1384، گرانیو د یملک افضل(. هستند یاجتماع

وجود ندارد  یا خدمات انتظامیت و یر کشیدن امنیبه تصو یبرا یمدون یها اما عموماً شاخص
  . کنند یت عنوان میامن یرا براهایی  جامعه به فراخور هدفشان شاخص یک از نهادهایو هر 

ت اعتماد، مناسب بودن، معتبر یقابل:  یعنیها  انتخاب شاخص یاختصاص یها با توجه به ملاک
، 1386ا، ترجمه مراد قلندری و دیگران، یوست فال و دول(ت بالا یآسان و حساس یبودن، دسترس

و در  ی، عملکـرد یا سهیک زبان مشترک در ارائه گزارشات مقایبه عنوان ها  ، از شاخص)32ص
ورزشـکار،  (. کننـد  یاسـتفاده م ـ ها  تیها و فعال تیمأمورو کنترل  یریگ می، تصمیابیآن در ارز یپ

  )9، ص1387
ت است، ینظم و امن یکه همانا برقرار یانتظام یروین یو فلسفه وجود یت اصلیمأمورنظر به 

  . گردد یاحساس م یت و خدمات انتظامیاستاندارد و مدون با موضوعات امن یها خلاء شاخص

  یانتظام یها ن شاخصیتدوضرورت و ت یاهم
ت موجود با یدر وضع یالملل نیا مجامع بیا خارج سازمان و یربط داخل یذ یارائه آمار به مباد

ن یا .دینما یا محدود میر ممکن و یرو را غین یبه آمارها یروبروست که دسترس  یموانع و مشکلات
ن موانع و مشـکلات  یاز جمله ا. شود یم یا قهیسل یها و برداشت یموضوع گاهاً سبب کم اعتماد

  :ر اشاره نمودیتوان به موارد ز یم
 ؛روین یاز آمارها یاریاطلاعات بس یبند طبقه - 1
ت و یکم، تیدر سطح کشور و تنوع اهم یانتظام یروین یها تیمأمور ینظر به گستردگ - 2

و عوامل  ی، اقتصادی، فرهنگییایط جغرافیز شرایم مختلف و نیت کشف و وقوع جرایفیک
 ـامن یها م و به تبع آن شاخصیت و وزن جراین اهمییدر تع یکه نقش مهم یگرید ت ی

متناسب  موضوعات ییایع جغرافیلازم است توز، رددر هر استان و شهرستان دا یاجتماع
 ؛گستره کشور مشخص شود با

و تعداد است ای  فاصله یها تیّصورت کم قالب و شکل ارائه آمار وضع موجود، اغلب به  - 3
متناسب بـا   یمتفاوت یها ر و برداشتیندارد بعضاً تفاس یا سهیمقا یو چون ملاک و مبنا

 هدف استفاده کننده خواهد داشت؛
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)اඇൾঃࢌ اপ࣎ماਐی(ی عملࢁඟد اਗதیشاआصੀ০ه و ৬دوଌن   
 ـ . ستندین  مشخص یرو به درستین یها نفعان آمار یا ذیان و یشترم - 4 ن مـوارد  یهـم چن

 ست؛یز مشخص نیکنندگان ن استفاده و هدف استفاده
مرکز آمار معاونت طرح و برنامـه و  ( ناجا  یارائه آمار برون سازمان یمرجع و متول  - 5

درون و برون  یاز آماریبه ن ییپاسخ گو یجامع برا یک بانک اطلاعاتیفاقد ) بودجه
 . سازمان است

دهنـده   نشـان  یو گروه ـ یتیت عملکرد امنیبر وضع یناجا شاهد یها از آمار یگروه - 6
ث ارائه خدمت بـه جامعـه اسـت کـه ناگفتـه نحـوه اقـدامات و        یرو از حیت نیوضع

ک یها به تفک در وضع موجود سهم آمار. باشد ین دو مقوله با هم متفاوت میعملکرد ا
 ست؛یص ندو موضوع مشخ نیا

 ؛یو انتظام یتیسه روند اقدامات امنیسنجش و مقا یبرا ییها اریفقدان سال مبنا و مع - 7
 در ارائه آمار؛ یکپارچگیعدم  - 8
 ها؛ گانیاز  یدر برخ یر علمیغ یها وجود شاخص - 9

 یرونیب یها توسط سازمان یو انتظام یتیامن یها ارائه شاخص - 10
در ارائـه عملکـرد    یکنـواخت یمنسـجم و   یهـا  ن معضلات سبب گردیده تا گزارشیا - 11

ن امکان دخل و تصـرف در آمارهـا بنـا بـه     یناجا حاصل نشود هم چن یها تیمأمور
  . دیبردار فراهم آ و اهداف بهرهها  زهیانگ

 ـیعملکـرد امن  یها ن شاخصین نقصان در ناجا با تدویا  برطـرف  یو خـدمات انتظـام   یت
 ـنظـم و امن  یکـه در برقـرار  مهـم ناجـا    عمده و یها تیمأموره یشودبه نحوی که کل می ت ی

 ـماننـد جمع  یگر عوامل بـرون سـازمان  ید یو از سو احصاءت است را یز اهمیحا یعموم ، تی
 ـموثر مانند تعـداد ن  یتورم و مهاجرت را در کنار عوامل درون سازمان، یکاریب، وسعت رو و ی

 ـن یاه ـ تیمأمور یمسلماً با توجه به گستردگ(. را مد نظر قرار دهد ییزات خودرویتجه  یروی
نقش عوامل موثر در کشف و وقوع جرم موارد عنوان شده در خصـوص   یدگیچیو پ یانتظام

  . )اند ن بودهیمهمتر، عمدتاً یعوامل درون و برون سازمان
ل در هر بخش یدخ یها گانی یتوان عملکردها،  شاخص یبرا یمدل یقت با طراحیدر حق

سـه و فـارغ از   یقابـل مقا  یر قالب ارقامد، م شاخص ارائه شدهیت جرایب اهمین ضراییبا تع
 ـو م یط ـینقش عوامـل مح  ییگردد که از سو یم صیا تلخیو پو یریواحد اندازه گ ر یزان تـاث ی

  . مشخص کرده استها  شهرستان کیت منطقه را به تفکیم بر امنیجرا یگذار

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

130       
  

  

١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
بـا   نیران و مسئولیمد، یو خدمات انتظام یتیعملکرد امن یها ار داشتن شاخصیبا در اخت

 یابزار و اسـتاندارد  نیکنند و هم چن یم یریگ میو تصم یزیبرنامه ر یشتریدقت و صحت ب
مختلـف در   یهـا  گـان ینـده  یآ یبـرا هایی  بینی پیشت امروز با گذشته و یسه وضعیمقا یبرا
ک ابزار یتوسط ای  که گزارشات عملکرد واحدها در هر دوره یار خواهند داشت به طوریاخت

که  یآن هاست به طور ییایپوها  ن شاخصیات ایاز خصوص. شوند یم دهیجم و سنیواحد تنظ
  . از دارندیبر حسب نای  را در هر دورهها  تیمأمورر در ییاصلاح همگام با تغ تیقابل یدارا

  :ت آنیشاخص و اهم
اشـاره  ، فشارسنج نشان دهنـده ، مقیاس، اندازه، ه معانی شاخصدر لاتین ب Indicatorواژه 
  . )257ص، 1369، آریانپوروکاشانی(. ف آمده استمعر کننده و

راهنمـای  ، پایـه ، ماخـذ ، نماینـده ، نمودار، مرتفع، برآمده، شاخص در لغت به معنای بلند
ممتازباشد و در معنی دیگر  برگزیده و، کسی یا چیزی که در میان مردم و سایر چیزها، جاده

، عمیـد (کننـد   مـی  وقت نصـب  عبارت است از علامتی که در آفتاب برای تعیین و تشخیص
1357( .  

شـاخص بـه عنـوان    هـا   برای شاخص تعاریف متعددی ارائه شده است کـه در همـه آن  
در ذیـل  . دهـد  می پس رفت و ثبات را نشان، میزان رشد، تغییراتها،  است و تفاوت نشانگر

  :آورده شده استها  تعدادی از آن
. دهد می ان تحقق هدف را نشانشاخص عبارت است از ابزاری که کیفیت اجرا یا میز •

بلکه نشانگر تحقـق  ، گردد که شاخص خودش هدف نیست می با این تعریف مشخص
 . هدف است

تعیین کننده سطح مطلوبیت و نقاط مورد انتظار در یک موضـوع مشـخص   ها  شاخص •
 . هستند

، فراینـدها هـا،   ورودیگیری  که در اندازه هستندمشخصه ای کمّی و کیفی ها،  شاخص •
 . گیرند می ادها یا پیامدها مورد استفاده قرارست

ابزاری برای سنجش میزان تحقق اهداف و صحت حرکت در مسیر تعیین ها،  شاخص •
 . باشند شده می
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ابزاری برای سنجش میزان تغییرات از وضع موجود به وضـع مطلـوب در   ها  شاخص •

سیم دقت و صحت حرکت در مسیر تر، یک موضوع مشخص همراه با تعیین سرعت
 . باشند می شده

و هـا   ن مکـان یسه بیمقا ها،  تیط و حساسیشرا یابیارز یاست که برا یریشاخص متغ •
ن یدر ارتباط بـا اهـداف و مقاصـد، تـام    ها  شیط و گرایشرا یابیز ارزیو نها،  تیموقع

 ـا. نده به کار رودیط و روند آیشرا ینیب شیاطلاعات هشداردهنده، پ ن اطلاعـات در  ی
 ـن قابل به کـار گ یار مهم و مؤثرند و بنابرایبس یریم گیسطوح تصم یبرخ  یبـرا  یری

 . هستند یابیش و ارزشی، پایزیبرنامه ر
ت امروز یتوان وضع یسازد م می سه را فراهمیامکان مقا شاخص جا که آن ن حال ازیدر ع

ی هـا هماننـد چراغ ـ   شاخص. انجام دادنده یآ یبراهایی  بینی پیشسه نمود و یرا با گذشته مقا
انحـراف   کنند در جهت مشخص شده حرکت کنند تـا دچـار   کمک می ستمیس هستند که به

 را بـرای رسـیدن بـه اهـداف و     سازمانباید مسیر حرکت ها  شاخص به عبارت دیگر. نشوند
دهند که  یهستند که نشان م ییرهاییمتغها  در واقع شاخص. مشخص کنندها  یتمأمورتحقق 

  . دارد یاتیستم در عمل چگونه خصوصیس
متغیرهایی هستند که بـه منظـور ارزیـابی    ها  توان نتیجه گرفت که شاخص می در مجموع

در ارتباط با اهداف ها  ارزیابی گرایشها،  و موقعیتها  ها، مقایسه بین مکان شرایط و حساسیت
، سـرعت و صـحت ابزارهـا، تـامین اطلاعـات هشـدار دهنـده       ، و مقاصد و نیز سنجش دقت

 . رود می بینی روند آینده به کار پیش بینی شرایط و پیش
 یامـدها یمعرف است که عناصر علت و معلول و اقدامات و پ یهر شاخص نوع یاز طرف
ن است که ارتبـاط بـا   یا درها  ن شاخص و دادهیتفاوت عمده ب. کند یرا قابل فهم م یخط مش
معمـولاً  . اسـت  ین داده و خط مشیدر واقع عامل ارتباط بها  شاخص. روشن است یخط مش
د یشوند و چرا با ید جمع آوریبا ییها شود که چه نوع داده ین میصرف ا یادیار زیزمان بس

 ـم نمـوده و انـدازه گ  یرا تنظها  که شاخص یافراد. ن کار انجام شودیا کننـد، اغلـب    یم ـ یری
  . التحصیلان رشته آمار فارغهستند تا  یلگران خط مشیو تحل یاتیران عملیمد

  وبخصوصیات شاخص خ
 ؛مدیران قرار دهد باید اطلاعات مفید و مناسبی را در اختیار •
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  ؛پراکنده را به واحدهای اطلاعاتی مفید تبدیل کندهای  باید داده •
  ؛قابلیت مقایسه داشته باشد •
   ؛)در تکرار نتایج یکسان حاصل گردد( قابل اعتماد باشد  •
  ؛قابل تکرار باشد •
  ؛ایجاد کندتر  کلانهای  تواند شاخصدیگر قابلیت ترکیب داشته و بهای  با شاخص •
   د؛کنگیری  اهداف و سیاستهای مورد نظر را اندازه داشته و دقیقاًگیری  قابلیت اندازه •
  ؛شرایط نامطلوب و مسئله ساز را نشان دهد •
 . گذاران جواب بدهد سیاستهای  به دغدغه •

  ها  عمومی شاخصهای  ویژگی
کیفـی میـزان کیفیـت    هـای   ه شـاخص به طوری ک ـ: ی وکیفی داشته باشدقابلیت کمّ - 1

 . نمایند می را بیانها  مطلوبیت
موضوع گیری  اندازه باید بتوان از شاخص در سنجش و: گیری اندازه قابلیت سنجش و - 2

مربوط همانند دستیابی به اهداف و استانداردهای مـورد نظـر بـه کـار گرفتـه شـده       
 . استفاده کرد

، گردند می بنایی برای ارزیابی انتخابچون شاخص به عنوان م: صریح و روشن، دقیق - 3
 . صراحت و وضوح باشد، باید نشان دهنده دقت حتماً

چون شاخص بـه عنـوان ابـزار نظـارتی و مقایسـه در مباحـث       : عدم نیاز به پیوست - 4
لـذا دیگـر نبایـد نیـاز بـه      ، کارشناسی است و به عنوان فصل الخطاب کنترلی اسـت 

 . توضیحات بیشتر داشته باشد
که در یک سـطح متناسـب مـورد پـذیرش     هایی  شاخص: رش همگان باشدمورد پذی - 5

هـا   گیـری  بعید است که در تصـمیم ، مردان و مدیران قرار نگیرد دولت، تصمیم گیران
 . اثر بخش باشد

 . بدین معنا که کانون موضوع مورد نظر مشخص باشد: بیان کننده موضوع محوری - 6
ت که شاخص مورد نظر بـه انـدازه   منظور از مشمولیت این اس: مشمولیت جامعیت و - 7

موضـوع را  هـای   شفاف و تخصصی تعریف شده باشد کـه کلیـه جنبـه    کافی واضح و
 . پوشش داده و همه موارد را در برگیرد
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اسـتناد کـرد و لازم نیسـت     به این معنی که تا بتوان به آن: ها باشد بیان کننده واقعیت - 8

چـرا کـه تصـمیم گیـران را دچـار      . باشدبا یک ارزیابی ذهنی و بی پایه همراه  که حتماً
 . کند می اشتباه

فاصله زمـانی مـورد نیـاز در دسـترس     ترین  به طوری که در کوتاه: قابل دسترس باشد - 9
 . در غیر این صورت ممکن است نیاز را برطرف نکند قرار بگیرد و

جا که علت وجودی شاخص به عنوان یـک واحـد    از آن: فاصله دار وزمان دار باشد   - 10
ازه گیری، مشخص کردن رشد، نزول و یا ثبات بین هر چیز یا دو فاصـله و یـا یـک    اند

شـکل تعیـین   تـرین   متغیر اسـت و بـرای سـاده   های  شرایط و موقعیتها،  چیز در زمان

شاخص از رابطه 
0∆
∆

= tدار بـودن از   دار و زمـان  شود، لـذا فاصـله   می استفاده، شاخص

 . باشد می مهم شاخصهای  ویژگی
چرا که به عنوان مبنا و معیـار مقایسـه   : باید از موجودیت مستقل نیز برخوردار باشد  - 11

 . گیرد می موقعیت قرارشرایط و ، بین دو چیز و دو یا چند حالت

  :شاخص و عملکرد
 یها یتوانائ«، »زشیانگ«ن است که عملکرد کارکنان حاصل تعامل سه جزء یبر ا یده کلیعق
د یت تاکین واقعین بر ایت نویریمواضع مد. است» منابع در دسترس«و » افراد یو فکر یمهارت

وابسـته  هـا   مربوط شود به سازمان آنها  ن که به خود آنیش از ایعملکرد کارکنان ب«دارند که 
 ـلات علائـم رکـود فعال  یا در تمام تشـک یچه در بخش  چنان) به جز موارد معدود(و » است ت ی

  . جستجو کرد نه در افراد یت سازمانیریمدد در یت آن را بامشاهده شود علّ
مـانع در   چهـار دهند که  یم انجام شده است نشان یمتماد یها سال یکه در ط یتقایتحق

  :که عبارتند از وجود دارد یمقابل عملکرد سازمان
 ـلازم هستند  یافراد فاقد خبرگ: فقدان دانش - 1 خـود اعتمـاد ندارنـد و     ییا بـه توانـا  ی

  . رود یم یچه انتظاردانند که از آنان  ینم
چـه را   خواهنـد آن  نمی آنان. ستندیانجام کار ن یزه لازم برایانگ یدارا: لیفقدان تما - 2

  . ددانن نمی ا انجام آن را خشنودکنندهیرود انجام دهند  یم که از آنان انتظار
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  . شغل نامناسب است یفرد برا: ییفقدان توانا - 3
، شـود  یم ـ انع از عملکرد مورد انتظاراست که مای  ستم به گونهیس: یرونیمداخلات ب - 4

 ـن ا منابع موردیزات یمثلاً تجه  ـاز ی  ـیر موانـع ب یا سـا ی  مـانع عملکـرد مناسـب   ، یرون
، فقدان دانش یعنی: ان برداشتیتوان با آموزش از م یم را سهتا  یکموانع . شوند یم

 ـیمـداخلات ب ، یامـا اگـر مـانع عملکـرد    . ییل و فقدان توانایفقدان تما  ،باشـند  یرون
  . بر عملکرد خواهد داشت یا اندکیز یر ناچیآموزش تاث

 ـاز طر، ج بهتـر یبه دست آوردن نتا یبهبود عملکرد به معنا، واقع در ، تـر  عیق کـار سـر  ی
 ـجد یهـا  ــــوه یداکردن شیق پیطر است که ازتر  کارآمدتر و اثربخش  د کـارکردن انجـام  ی

 ـاز  یآموزش به عنوان بخش ـ. شود یم ج بهترید نتایت در تولیبه موفق یشود که منته یم ک ی
  . شده تا عملکرد را بهبود بخشد یطراح یستم بزرگتر است که به صورتیس

است کـه هـم در محافـل     یاز جمله موارد، عملکرد یابیارز یها ن شاخصییو تع یطراح
ش از هـر  یچه ب آن. مورد توجه خاص قرار گرفته است یو هم در مجامع کاربرد یدانشگاه

. اسـت  یها بـا اهـداف سـازمان    ن شاخصیمتناسب بودن ا، ابدی یت میش اهمن بخیز در ایچ
بـا   یا شناسـنامه ، هر شـاخص  یبرا گرانیو د یلیگلوبرسان و ن، و پارکر یبراساس مطالعات ل

، فرمـول ، هـدف ، در ارتبـاط بـا  ، مقصود، عنوان: شده استر در نظر گرفته ید مشخصات زیق
 ـمنبع اطلاعات پا، کند؟ یم یریگ اندازه یه کسچ، یبسامد بازنگر، یریگ بسامد اندازه چـه  ، هی

ن اطلاعات یبا ا یکند؟چه کس ین اطلاعات چکار میبا ا کند؟ ین شاخص استفاده میاز ا یکس
  . شنهاداتیملاحظات و پو  کند؟ یکار م
نگـاه اول  . کنـد  یدن به اهداف مشخص میرس یرا براها  ر حرکت سازمانیها مس اخصش
بلندمـدت و   یراهبردها، و اهداف کلان2ت یمأمورو  1زاندا متوجه چشمها  ن شاخصیدر تدو
منـابع احصـاء و   . شـود  یمتمرکـز م ـ  یاصل یها تیو به فعال یاتیعمل یها مدت و برنامه کوتاه

 ـ یهـا  عملکـرد سـازمان   یابیارز یها  ن شاخصیتدو یاقتباس برا ن و مصـوبات  یقـوان ، یدولت
انداز  ن چشمیچن و هم یفرهنگ، یاجتماع، یاقتصادتوسعه  یها ات دولت و برنامهیمجلس و ه

 ـیدر بخـش غ . باشد یکشور م یتوسعه صنعت راهبردست ساله کشور و یب اساسـنامه و   یردولت
  . ردیگ یباشد ملاک قرار م یکه مد نظر سازمان م یو سهم بازار و هر هدف یاتیعمل یها برنامه

                                                      
1. Vision 
2. Mission 
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تحـت پوشـش دارنـد     یمـار اق سـازمان ن یکـه چنـد   یصنعت یها و گروهها  شرکت یبرا

 ـهر یمشترک و در ابعاد اختصاص ـ یرا در ابعاد عموم ییها توان شاخص یم بـا  هـا   ک از آنی
  . ن نمودیکه دارند تدو یتیو محصول و منابع و مسئول یت و تکنولوژیف و فعالیتوجه به وظا

 ـگ میو نحوه تصم راهبردیلحاظ ه ها ب اگر سازمان  و راهبـرد ، سـه شـوند  یبـا هـم مقا   یری
ن یبه ابعاد تحول آفر یعنی راهبردیکه به جوهر  یکدام اثربخش است؟ سازمان یریگ میتصم

را در اشـکال برنامـه و    راهبردکه  یسه با سازمانیکند در مقا ید و عمل میتاک یفرصت رقابت
  . است یتر اثربخش راهبرد یند دارایب یند میفرا

 ـگ میکه سبک تصم یسازمان ، انه باشـد نـه جانبدارانـه   نگـرش جسـتجوگر   یآن دارا یری
ت بها یات اقلیکه به نظر یکنندگان آن نقش منتقد داشته نه نقش سخنگو و سازمان مشارکت

  . تر است اثربخش، کند یم یبررسرا داده و آن 
را داشته  SMART & Dستم یک سی یژگید وین شده بایعملکرد تدو یابیارز یها شاخص

  :شوند یم ریر تفسیکه به شرح ز باشند
:1 S شفاف و ساده و واضح ، جامع و مانع  شاخص یعنی. ن و مشخص باشدیمع، مخصوص

  . دیجاد نمایم ایاز مفاه یکسانیکه برداشت  یطور  بهح باشد یو رسا و صر
2M :علاوه بر عملکـرد   یعنی. مقدور باشد یبه سادگها  آن سنجش. باشد یریگ قابل اندازه

  . ز داشته باشدیرا ن یر کمّیمتغ یها در قالبشاخص  یفیف عملکرد کیت تعریقابل، یکمّ
3A : باشد یابیقابل دست .  
4R: سازمان  یواقع یو راهبردها یها و خط مش تیمأمورها و  تیبا فعال یعنی. انه باشدیگرا واقع

  . عملکرد سازمان مرتبط باشد یدیحساس و کل یها و با حوزه
5 T  :ن داشته باشدیمع یابیزشاخص دوره ار یعنی، یچارچوب و محدودۀ زمان .  

 :6 Dها و اطلاعات لازم و مربوط به شاخص وجود داشته باشد داده یعنی، یبانک اطلاعات .  

                                                      
1. Specific  
2. Measurable 
3. Achievable 
4. Realestic 
5. Time frame  
6. Database 
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
   :)یمتدلوژ( آن  یوه اجرایق و شیروش تحق
 ـق با توجه به ماهین تحقیروش ا  ـفیت و کی ، از منظـر هـدف از نـوع    یت سـؤالات پژوهش ـ ی

 ـیر عیف و تفس ـین که به توصیاست و به لحاظ ا» یا توسعه - یکاربرد«  ـواقع ین وضـع   یهـا  تی
 یهـا  بـا اسـتفاده از روش   یو خـارج  یداخلنظران  صاحب خبرگان و یها دگاهیق دیموجود از طر
  . دارد» یشیمایپ - یفیتوص«کرد یمربوطه، رو

از ها  اخصش یاضیمدل ر یو طراح یانتظامعملکرد  یها ت موجود شاخصیدر شناخت وضع
  . شود یاستفاده م یده وزن یها روش

 ینترنتیو ا یا و کتابخانه یق نظریو تحق یشیمایق پیتحق یها اطلاعات از روش یآور در جمع
چون مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه و مطالعه اسناد به کار برده  یمختلف یشود و ابزارها یاستفاده م

  . شد
شده و با اسـتفاده از   یریگ بهره 2یو طوفان فکر 1یفدل یها کیاستخراج اطلاعات از تکن یبرا

  . اقدام گردیدها  ل آنیه و تحلیبه تجز یفیو ک یکمّ یها و روش یده وزن یها ، روشیکرتیف لیط

  :یجامعه آمار 

 نفعـان و  یبـا اسـتفاده از نظـرات ذ   ها  ه مدل شاخصئق ارایت هدف تحقیبا توجه به ماه
 ـنمونـه گ ، پـارامتر مجهـول  ، یق جامعه آمـار ین تحقیخبره است لذا در انظران  صاحب ، یری

کنندگان  سازمانآن از جامعه  یجا هاستنباط و آزمون فرض مطرح نبوده و ب، یبرآورد آمار
  . ق مشخص شده استیند تحقیدر فرا

 ـخبرگان و متول، نظران ق صاحبیند تحقیکنندگان در فرا سازمانجامعه   یهـا  ر ردهان دی
خبره و نخبـه در   یبرون سازمان های د و متخصصیدر ناجا و اسات یتخصص های موضوع یانیم

  . باشند یم یو انتظام یتیامور امن
در سطح  میجرا یر گذاریزان تاثیدر خصوص منظران  صاحب کسب نظر خبرگان و یبرا

بـه شـرح جـدول     ینخبگان و خبرگان درون و بـرون سـازمان   منطقه و شهرستان از نظرهای
  . شماره یک استفاده شده است

                                                      
1. Delphi 
2. Brain Storming 
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)اඇൾঃࢌ اপ࣎ماਐی(ی عملࢁඟد اਗதیشاआصੀ০ه و ৬دوଌن   
  جامعه هدف): 1( جدول شماره

  حوزه مسئولیت  جامعه هدف  ردیف
  آموزشی –فرهنگی  –علمی   امنیتی –سیاسی   قضایی  انتظامی

          استانداری  1
         کارشناس/ فرماندار  –فرمانداری   1-1
         کارشناس/ شهردار  –شهرداری   2-1
         هرشورای ش  3-1

         دادگستری  2
         قاضی  1-2
         کارشناس حقوقی  2-2

         )پیام نور –آزاد  –دولتی (دانشگاه   3
         اعضای هیأت علمی   1-3
         دانشجویان علوم اجتماعی، حقوق   2-3

         آموزش و پرورش  4
         معاونین/ رئیس   1-4
         مدیر مدرسه  2-4

         امام جمعه   5
         نمایندگان مجلس  6
         نیروی انتظامی  7
         جانشین/ فرمانده شهرستان   1-7
         رئیس پلیس آگاهی  2-7
         گیری رئیس پلیس پیش  3-7
         مرفوک  4-7

  یت اجتماعین شاخص امنییبر روش تع یمرور
 ـطـرح ضـمن تحق   یبراساس روش شناس ـ یت اجتماعیامن  ن شاخصییدر تع و  یرق نظ ـی
مدون در طـرح   یعملکرد یابیارز یها ات موضوع به مطالعه شاخصیو مرور ادب یا کتابخانه

  . مشابه پرداخته شده است یها ر نهادیو سا) 1383، آذر(زان یم
نفعـان   یز اخذ مشاوره و نظر از خبرگان و ذیموجود و ن یها و مطالعه شاخص یبررس در

بدون لحاظ نمـودن   یت اجتماعین شاخص امنیدود که تین استنباط گردیچن یت اجتماعیامن
ده و مهمتر ید فایمف یتحت بررس یها منطقه... و یاسیس، یاقتصاد، یفرهنگ، ییایط جغرافیشرا

  . نخواهد بود ییو اجرا یاتیاز آن عمل
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
ت یرگذار بر امنین ابعاد و عوامل تاثیمهمتر) 1385، کلهر(قات انجام شدهیبا مطالعه تحق 

، وسـعت ، تیجمع، یکارینرخ ب، ییزات خودرویتعداد تجه، سیپل یرویعداد نت یعنی یاجتماع
 ـم. انتخاب شدند ینرخ تورم و مهاجرت به عنوان ابعاد اساس  ـا یرگـذار یزان تاثی ن عوامـل  ی

و معاونـت   یآگاه، یریشگیپ یها سیتوسط جامعه خبرگان و نخبگان در پل یت اجتماعیبرامن
 از پرســش شــوندگان و ین بررســیــجــه اینت .شــده اســت یازدهیــو امت یات بررســیــعمل

م یبا تعداد وقوع جـرا  یت اجتماعیاز آن است که شاخص امن ین بخش حاکیانظران  صاحب
رابطـه   یوسـعت و نـرخ تـورم دارا   ، یکـار ینرخ ب، تیجمع، مهاجرت، یت اجتماعیحوزه امن

  . م داردیس رابطه مستقیپل ییزات خودرویس و تجهیپل یرویعکس و با تعداد ن
 ـاز ا یبه صورت تابع یت اجتماعیشاخص امن یاضین رابطه رینابراب  ـ ی و  ین عوامـل درون

 یتیزان ارزش سوء امنیم، تعداد وقوع جرم یح که به جاین توضیلحاظ شده است با ا یرونیب
 ـب امنیجرم که به صورت تعداد وقوع جرم به علاوه حاصل ضرب وقـوع جـرم در ضـر    ت ی

  . ده استمحاسبه ش، باشد یم جرم یا منطقه
کـه   یو بیرون یعلاوه بر عوامل درون یت اجتماعید شاخص امنیهمان طور که اشاره گرد

، یاقتصـاد ، یفرهنگ، ییایط جغرافین مقاله به کار برده شده است به شرایدر اها  ن آنیمهمتر
ا یکه به عنوان مثال وقوع قتل  یدارد به طور یز بستگین یتحت بررس یها منطقه... و یاسیس

کشـور   یها یکلانتر یاستحفاظ یها بلوک یو حتها  شهرستانها،  مواد مخدر در استانکشف 
ت یکه در حوزه امن یمیر جرایسا یب براین ترتیست به همین یکسانیت و ارزش یاهم یدارا

 ـاز ا. وجـود دارد  ین وضـع یقرار دارد چن یاجتماع  ـ یرو بـه منظـور واقع ـ   نی بـودن   یو عمل
استان  یم مختلف در شهرستانهایت جرایزان اهمیم یه عبارتا بیت و یب اهمیضر، ها شاخص

 ـیامن-یاسیس، ییقضا، یفرهنگ-یآموزش-یعلم یها تهران توسط خبرگان و نخبگان حوزه و  یت
 ـانـد و وزن هـر جـرم بـه تفک     شده یق مصاحبه و پرسشنامه ارزش گذاریاز طر یانتظام ک ی

  . احصاء شده استها  شهرستان
 ـن بخـش از تحق ینمونه شرکت کنندگان در ا در دسـترس و   یهـا  ق بـر اسـاس نمونـه   ی

اسـتان   یهـا  ع متناسـب از شهرسـتان  ینفر با توز 100ت تعداد ینامحدود بوده است و در نها
  :باشند میر یبه شرح ز یتیو مسئول یلیمشخصات تحص یاند که دارا شده ییتهران شناسا
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)اඇൾঃࢌ اপ࣎ماਐی(ی عملࢁඟد اਗதیشاआصੀ০ه و ৬دوଌن   
 یراکـز آمـوزش عـال   و مهـا   شامل دانشگاه یآموزش-یفرهنگ-یدرصد در حوزه علم 1/5
 7/17، و دادسـرا  یشـامل رؤسـا و قضـات دادگسـتر     ییدرصد در حوزه قضـا  5/16، استان

 6/50جمعه شهرسـتان و   ائمهو  یشهردار، یشامل فرماندار یتیامن-یاسیدرصد در حوزه س
 ـشامل ه یدرصد در حوزه انتظام  ـ یرؤسـا ، سـه شهرسـتان  یت رئأی و  یتخصص ـ یهـا  سیپل

هـا   م و شهرستانیک جرایم به تفکیوزن اختصاص داده شده به جرا یجه و خروجینت. اتیعمل
  . است به طور خلاصه آمده )2(در جدول شماره 

 1) 1نمره از (یت اجتماعیع حوزه امنیم و وقایت جرایزان اهمیم): 2(جدول شماره 

استان  یطحزوهدجبشهر الفجرایم و وقایع
0.130.140.160.150.190.140.140.190.130.120.15منزل 
0.120.120.160.140.170.110.130.160.120.100.13مغازه
0.150.130.200.170.170.150.020.050.160.180.14بانک 

0.090.100.200.120.150.110.140.170.120.100.13 اماکن خصوصی 
0.090.100.200.120.150.110.140.170.120.100.13اماکن دولتی

0.090.120.120.130.170.110.090.180.100.080.12موتورسیکلت 
0.120.120.180.150.170.130.140.130.110.100.13اتومبیل
0.110.120.150.130.170.120.130.160.170.110.14احشام
0.180.160.180.160.170.140.150.050.130.180.15راهزنی 

0.090.100.080.120.160.090.100.180.100.070.11وسایل اتومبیل و داخل اتومبیل   
0.070.090.060.110.160.100.110.100.090.080.10جیب بری 
0.120.110.180.130.180.140.120.140.100.090.13کیف قاپی 

0.050.090.060.100.130.090.100.160.080.070.09سایر سرقت ها  
0.170.180.200.180.190.160.160.080.180.190.17سرقت مسلحانه 

0.160.170.200.180.200.160.160.170.160.170.17سرقت به عنف  
0.150.170.190.170.180.160.170.070.160.170.16آدم ربایی 

0.170.130.190.170.190.180.170.110.180.170.16شرارت 
0.160.150.200.180.190.170.160.080.200.170.17قتل

0.120.130.160.140.170.130.130.130.140.130.14 متوسط ضریب اهمیت کل جرایم در شهرستان

موضوع جرم 

سرقت های مهم  

سرقت های خرد  

جرایم به عنف و امنیتی

  
مرکـز  ، )نرخ تـورم (یرکزموجود در بانک م ین آمارهایدر مرحله بعد با استفاده از آخر

 ـو معاونـت عمل ) و مهاجرت یکارینرخ ب، وسعت، تیجمع(آمار م و یتعـداد وقـوع جـرا   (ات ی
) 3(محاسبه شده است که به شرح جدول شـماره   یت اجتماعیشاخص امن یمقدار واقع)عیوقا

  . خلاصه شده است

                                                      
  . آمار ارائه شده در این جدول به دلایل ملاحظات حفاظتی با ضریب مشخص ارائه شده، لذا غیر واقعی و غیر قابل استناد است .1
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
  1)100نمره از ( ک نوع جرمیبه تفک یت اجتماعیشاخص امن ):3(جدول شماره 

 ی ط ح ز و ه د ج ب شهر الف   

قت
سر

 یها 
هم
م

 

 81 .9 82 .9 84 .9 84 .9 81 .9 80 .9 93 .9 81 .9 77 .10 84 .9 منزل

 88 .9 87 .9 05 .10 02 .10 84 .9 86 .9 41 .10 91 .9 83 .10 18 .10 مغازه

 - - - - - - - - - - بانک

 11 .10 89 .9 86 .9 12 .10 86 .9 83 .9 88 .10 81 .9 10 .13 33 .10 یاماکن خصوص

 89 .12 24 .12 72 .13 74 .11 34 .11 65 .10 91 .18 48 .10 92 .18 96 .12 یاماکن دولت

 86 .9 81 .9 88 .9 87 .9 85 .9 80 .9 98 .9 82 .9 78 .11 18 .10 کلتیموتورس

 83 .9 80 .9 80 .9 01 .10 85 .9 92 .9 27 .10 03 .10 - 30 .11 لیاتومب

 58 .11 33 .10 54 .12 63 .10 25 .11 01 .10 11 .10 20 .10 54 .12 50 .13 احشام

 - - - - - - - - - - یراهزن

ت
سرق

 یها 
رد
خ

 80 .9 89 .9 81 .9 99 .9 87 .9 87 .9 95 .9 81 .9 80 .9 89 .10 داخل خودرو

 57 .10 33 .12 14 .13 93 .15 27 .11 52 .10 80 .19 80 .18 80 .19 00 .20 یب بریج

 82 .9 92 .9 82 .9 03 .11 87 .9 84 .9 19 .12 02 .10 00 .20 80 .19 یف قاپیک

 83 .9 81 .9 93 .9 80 .9 80 .9 81 .9 80 .9 80 .9 93 .9 80 .9 ها رسرقتیسا

 80 .19 00 .20 80 .19 80 .19 - - - - - - سرقت مسلحانه

 00 .10 88 .9 06 .10 08 .10 87 .9 90 .9 06 .14 92 .9 - 83 .10 ه عنفیسرقت 

 57 .14 80 .19 - 85 .14 80 .19 80 .19 00 .20 80 .19 - - یریو گروگانگ ییآدم ربا

 - - - - - - - - - - شرارت

 54 .10 22 .10 94 .10 18 .11 52 .10 51 .10 90 .11 12 .11 39 .14 62 .13 قتل

 78 .9 77 .9 69 .9 76 .9 78 .9 77 .9 75 .9 76 .9 38 .9 72 .9 میکل جرا

  :قیتحقهای  یافته
  ک موضوع و وضع موجود شاخص هایبه تفکها  م فهرست شاخصیتنظ

ات ی، کشـف یت اجتمـاع یامن یها به بخش یکه به صورت موضوع یعملکرد انتظام یها شاخص
 یم بنـد یتقس110یسیپل یها تیو فور ی، خدمات انتظامی، انضباط اجتماعیت اخلاقیمواد مخدر، امن

از ابعـاد و موضـوعات    یکیشود و  یان میک رابطه بیکه به صورت  یریگردند، عبارتست از متغ یم
 ـچنـان چـه ا  . کند ین مییمرتبط تب یرهایر متغیسه با سایمورد نظر را در مقا یها بخش ن نسـبت  ی

. شـود  یده میک شاخص موفق نامین نسبت یرو باشد ایمهم عملکرد ن یها از جنبه یکینشان دهنده 
 ـنظ یرونیب یرهایبا توجه به متغ یت اجتماعیامن یها در طرح حاضر شاخص  ـر وسـعت، جمع ی ت، ی

  . شده است یبررس کارکنانو تعداد  ییزات خودرویتجه ی، مهاجرت و عوامل درونیکارینرخ ب

                                                      
  .ارائه شده، لذا غیر واقعی و غیر قابل استناد استآمار ارائه شده در این جدول به دلایل ملاحظات حفاظتی با ضریب مشخص . 1
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)اඇൾঃࢌ اপ࣎ماਐی(ی عملࢁඟد اਗதیشاआصੀ০ه و ৬دوଌن   
  : یه خدمات انتظامیارا ت ویع موثر در امنیم و وقایک از جرایص وزن به هریتخص

 ـکم، تیدر سطح کشور و تنوع اهم یانتظام یروین یها تیمأمور ینظر به گستردگ ت و یّ
 ـط جغرافیز شرایم مختلف و نیت کشف و وقوع جرایفیک و عوامـل   یاقتصـاد ، یفرهنگ ـ، ییای
 ـامن یهـا  م و بـه تبـع آن شـاخص   یت و وزن جـرا ین اهمییدر تع یکه نقش مهم یگرید ت ی

 یت اجتماعیامنموضوعات شاخص  ییایع جغرافیتوز، هر استان و شهرستان دارد در یاجتماع
  . ه استدر گستره کشور مشخص شد

  :ه شناسنامه شاخص هایته

ن بـودن مـوارد اسـتفاده و کـاربرد آن     یف شده به منظور مشخص و معیتعر یها شاخص
ل شـده  یر تشـک یزاست که از سه قسمت عمده به شرح هایی  شناسنامه یدارا، کاربران یبرا

  :است
 ـرابطـه شـاخص و ن   یفیان توصیف و بین قسمت تعریدر ا، ف شاخصیتعر :بخش اول ز ی

  . بودن مشخص شده است یا نزولی یث صعودیجهت مطلوب آن از ح
 ـدر ا، ت و ضرورت شاخصیاهم :بخش دوم  یرین قسـمت لـزوم اسـتفاده و بـه کـارگ     ی
  . ر شده استیتفس یرونیسه با عامل بیت آن شاخص در مقایشاخص و اهم
ت و یکه در جهت تقو ین بخش نکات و ملاحظاتیدر ا، ت شاخصیتقو یمبان :بخش سوم
  . رد فهرست شده استیمد نظر قرار بگ یستیارتقاء شاخص با

ع یآسان و سـر  یبه منظور دسترسها  ل بانک اطلاعات شاخصیتشک یبرا ینه سازیزم
  :مورد نظر یها به شاخص

دست آمده در طرح حاضـر اسـت و از آن    هب یها مل بر شاخصمشت ین بانک اطلاعاتیا
جاد ارتباط یبا ا، و به طور حتم قابل محاسبه است یکم ن شده عمدتاًیتدو یها جا که شاخص

 یها گر بانکیو د یو ستاد یآمار صف، گانه یآمار س، با بانک اطلاعات آمار عملکردای  شبکه
را بـه  هـا   شـاخص  یو بودجه امکان محاسبه کمّموجود در مرکز آمار معاونت طرح و برنامه 

  . آورد یم ح فراهمیروز و صح
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
  یش صحت و دقت آماریو افزا یاز کتمان آمار یریجلوگ

 ـژه ایو به و یشهرستان یها ع در حوزهیم و وقایص وزن به جرایتخص کـه توسـط افـراد     نی
ز از یه است و نن اوزان اختصاص داده شدیا یو انتظام یتیصاحب نظر شهرستان در بحث امن

کرده است تا حدود  یت را بررسیموثر بر امن یگر عوامل عمده درون و برون سازمانید یسو
 یاز سـو  یبـه کتمـان آمـار    یازیشهرستان است و ن یانتظام -یتیت امنیانگر واقعیب یادیز

  . گردد نمی ربط احساسیذ یمباد

  :بحث
لوت و نمونـه در اسـتان   یبه صـورت پـا   یت اجتماعیامن یها ق حاضر، شاخصیتحقدر 

هـا،   ن شاخصییتع یو کاربرد یعمل یها از جنبه یکی. ده استیو احصاء گرد یتهران بررس
 ـپا یها سه موضوعات و ابعاد شاخص در سالیامکان مقا مـورد نظـر و هـم     یهـا  ه و دورهی

ن یبه هم. خواهد بودها  و ابعاد شاخص در همه استان ها موضوع یسه و رتبه بندین مقایچن
ن شاخص لازم است مطابق نمونه اجرا شده در ییک نظام تعیجاد یل و اینظور، جهت تکمم

 یوزن گذار یت اجتماعیو ابعاد شاخص امن ها ز موضوعینها  ر استانیسا یاستان تهران برا
و در قسمت بحث مقاله به آن  ییشنهاد اجراین قسمت به عنوان پیل گردد که در ایو تحل

  . گردد یاشاره م
بـا   یسـت یکـه با  یت اجتماعین مقدار شاخص امنییو مهم در تع یاصل یها له بخشاز جم

 ـع مـوثر در امن یم و وقـا یت وقـوع جـرا  یب اهمین ضرییتع، ت اجرا گرددیدقت و حساس ت ی
  :ب انجام شودیر به ترتین منظور لازم است اقدامات به شرح زیخواهد بود به هم یاجتماع

ت یب اهمین وزن و ضرییخبره شهرستان جهت تع افراد نخبه و یین و شناساییتع )الف
ارائـه شـده   ) 1(ق به شرح جدول شـماره  ین تحقیجامعه هدف مورد نظر در ا :ابعاد شاخص

. ن تعداد افراد و صاحب نظران نامحدود و بر اساس نمونه افراد در دسترس اسـت ییتع. است
و  ییست شناسایه در لبه جز افراد ذکر شد یگریافراد د ین ممکن است در شهرستانیهم چن

نـد  یدر فرا یص مجـر یکـه بـا تشـخ   ... و جیبس، نیتام یشورا یشنهاد گردد مانند اعضایا پی
  . کنند یم شرکت یده وزن
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)اඇൾঃࢌ اপ࣎ماਐی(ی عملࢁඟد اਗதیشاआصੀ০ه و ৬دوଌن   
پس از  :ت ابعاد شاخصیب اهمین وزن و ضرییجامعه هدف و تع یتعامل با اعضا )ب
و بـه   یعه حضـور ان طرح با مراجیافراد نخبه و خبره شهرستان پژوهشگران و مجر ییشناسا
ن کـرده و  یـی ن وزن ابعـاد شـاخص را تب  یـی اهداف طـرح و منظـور از تع  ، یا رت مصاحبهصو

ند و نظرات صاحب نظـر  ینما یم حیابعاد تشر یلازم را در خصوص نحوه نمره گذار ییراهنما
  . کنند یم را در پرسشنامه مربوطه اعمال

ت یشاخص امن یمقدار برا نییبه منظور تع :از شاخصیاطلاعات مورد ن یجمع آور) ج
تعـداد  ، نرخ تورم، مهاجرت، یکارینرخ ب، وسعت، تیر جمعینظ یطیبه اطلاعات مح یاجتماع
 ین آمارهـا یکه لازم است بر اساس آخر، میاز دارین. . تعداد کارکنان و، ییزات خودرویتجه

نـرخ  ( یبانـک مرکـز  ، )مهـاجرت ، یکارینرخ ب، وسعت، تیجمع( رانیموجود از مرکز آمار ا
 و )تعـداد کارکنـان  ، ییزات خـودرو یتعداد تجه(معاونت طرح و برنامه و بودجه ناجا و )تورم

  . اخذ گردد)عیم و وقایتعداد وقوع جرا(ات ناجایمعاونت عمل
 ـبـه شـرح ز   یت اجتمـاع یشاخص امن ییاجرا یهشوف گروه پژیشرح وظا یبه طور کل  ری

  . باشد یم
ع موجـود در  یم و وقـا یت جرایب اهمیو ضروزن  ینین مدت زمان اعتبار و بازبییتع - 1

  ؛)ساله5(رابطه شاخص
  شاخص؛ یسه نسبیه جهت مقاین سال پاییتع - 2
  و نقاط ضعف شاخص؛ها  بیو مطالعه آس یبررس - 3
  ر ناجا؛یو تداب یانتظام-یتیص تناسب ابعاد شاخص با ملاحظات امنیتشخ - 4
  ؛یماعت اجتیابعاد شاخص امن یرگذاریزان تاثیو مها  ت شاخصین اولوییتع - 5
 یاض ـیب در رابطـه ر یابعاد شـاخص جهـت اعمـال ضـر     یرگذاریب تاثین ضرییتع - 6

  شاخص؛
  استان؛ یت اجتماعیابعاد و عوامل موثر بر امن ییمطالعه و شناسا - 7
 ـجامعه هـدف در تکم  یتعامل با اعضا - 8  ـل پرسشـنامه مربوطـه نظ  ی ، یر فرمانـدار ی

شهرستان جهـت  امامت جمعه ، ندگان مجلسینما، یدادگستر، یبخشدار، یشهردار
 ت ابعاد شاخص؛یب اهمین وزن و ضرییتع
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
افراد نخبه و خبره شهرستان باتوجه بـه جامعـه هـدف جهـت      یین و شناساییتع - 9

  ت ابعاد شاخص؛یب اهمین وزن و ضرییتع
  ت؛یرگذار در ابعاد شاخص امنیعوامل تاث ییشناسا - 10
  ت شاخص و ابعاد آن؛یوضع یلین گزارش تحلیتدو - 11
 یی، اجرایفن یها یاطلاعات جهت بررس یآور جمع یتهایعاله برنامه فئه و ارایته - 12

  . یو مال

  :یجمع بند 
مختلف ناجا که اغلب های  و قسمتها  گذاری در یگان با توجه به اهمیت بحث شاخص

گـردد   پیشنهاد میسزایی دارند، لذا  هنقش مهم و ب ها آن بخشدر تعیین و ارزیابی عملکرد 
و به تفکیک موضوع، مـورد بحـث، بررسـی و    شرح ذیل  هب مشابه، در ادامه کار و تحقیقات

کاربردی  هاینتایج کاربردی تحقیق حاضر و مد نظر قرار دادن پیشنهاد. تحقیق قرار گیرد
تواند در پیشبرد اهداف عالی نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران و نیروی انتظامی  می ذیل

ای داشـته   نقش مـؤثر و سـازنده  در راستای برقراری نظم، امنیت و جلب رضایت عمومی، 
  . باشند
همواره برخورد با مواد مخدر یکی از معضلات اساسـی دولـت جمهـوری اسـلامی      - 1

یی در بخش آهای ارزیابی کار لذا تعیین شاخص. ایران و نیروی انتظامی بوده است
شامل تریاک، حشـیش،  ( پلیس مبارزه با مواد مخدر و میزان کشفیات مواد مخدر 

 ـ  ) ین، مواد مخدر صنعتی و سایرمورفین، هروئ کارگرفتـه   هبا روشـی مشـابه روش ب
 . تواند بسیار مفید فایده باشد می شده در تحقیق حاضر،

امروزه با گسترش شهرنشینی و توسعه نامتوازن شهرها، مدیران شهری و بـالاخص   - 2
پلیس راهنمایی و رانندگی با معضلی بـه نـام ترافیـک و آلـودگی ناشـی از آن در      

هـای   لـذا تعیـین شـاخص   . انـد  شهرها مواجه شده ایران و مخصوصاً کلان شهرهای
در راستای افزایش کارآیی پلیس و کـاهش  یی در بخش پلیس راهور آارزیابی کار
، به ویژه کاهش تعـداد متوفیـان ناشـی از    )شامل فوتی، جرحی، خسارتی(تصادفات 

 . حوادث رانندگی، از اهمیت بالایی در ناجا برخوردار است
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)اඇൾঃࢌ اপ࣎ماਐی(ی عملࢁඟد اਗதیشاआصੀ০ه و ৬دوଌن   
 ـو ارائه هرچـه بهتـر خـدمات ن   مندی عمومی  ه منظور جلب رضایتب - 3 و  یانتظـام  یروی

 ـو نهـا   ر دسـتگاه یسـا  یده ـ جهت خـدمات  یساز نهیزم تحقـق دولـت    یز در راسـتا ی
 یدرون شـهر  یبه جهت کـاهش تعـداد و طـول سـفرها     10+سیطرح پل، کیالکترون
اطلاعـات   یور ارشد و توسعه فن، به خدمت یش سرعت دسترسیسهولت و افزا، مردم

، اجرا گردیده است که البته به عنوان یکی از بازوهای مهم و حیاتی در ارائه و ارتباطات
خدمات یی آهای ارزیابی کار لذا تعیین شاخص. آید خدمات ناجا به مردم به حساب می

مندی عمومی و افزایش کارآیی پلـیس در   افزایش رضایت تواند در راستای می انتظامی
و نیز در بخـش سـایر خـدمات انتظـامی ارائـه شـده بـه مـردم در          10+بخش پلیس 

 . باشد ای داشته مؤثر بوده و نقش سازندهها،  و پاسگاهها  کلانتری
و شیوع گناه در جوامع، بـه  ، مفاسد اخلاقی اجتماعیهای  شکی نیست که آسیب - 4

ای بـر زنـدگی افـراد خواهـد      ات سوء همه جانبهتأثیرخصوص جوامع اسلامی، 
ازجملـه رواج  (فرهنگی  –طبق نظر کارشناسان، عرصه مسایل اجتماعی  .داشت

ــاعی  ــر و معضــلات اجتم ــد   ) منک ــدگی، نیازمن ــیت و پیچی ــاظ حساس ــه لح ب
رو با عنایـت   از این. باشد و مدیریت در سطح کلان و فرابخشی میگیری  تصمیم

در ها و نهادهای دخیل  ن برخی سازمانراستا نبود رغم هم به اهمیت موضوع، به
هـای اجتمـاعی، تعیـین     ها و ناهنجـاری  اخلاقی و نیز آسیبایجاد نظم و امنیت 

یی پلیس اطلاعات و امنیت عمومی در بخـش امنیـت   آهای ارزیابی کار شاخص
 . اخلاقی بسیار حایز اهمیت خواهد بود

ای پویا که بتوانـد   معظم کل قوا، سامانه فرمانـدهی با هدف تحقق فرامین و اوامر  - 5
هی امکانات موجود، موجبات افزایش تحرک و سـرعت عمـل را در   با سازماند

بدنه اجرایی پلیس، به منظور پاسخ به نیازهای پلیسـی مـردم فـرآهم آورد، بـا     
در این راستا و با توجـه بـه   . است  طراحی و به اجرا درآمده 110عنوان پلیس 

رای ناجا، نیاز به برنامـه ریـزی مناسـب و اج ـ   های  یتمأمورگستردگی و تنوع 
دقیق آن و پاسخ گو بودن پلیس در مقابل انتظارات بـه حـق و فزاینـده مـردم     

شـده   110باعث نمایان شدن اهمیت هرچه بیشتر نحوه و نوع عملکرد پلـیس  
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١٣٨٨ ھ૱ن و اൈॣند   ، ॳ٢٧م، ॷماره دوماঘنا ଓوૐॣه اিسای پൖࣂس، سال 
یی مرکـز فوریتهـای پلیسـی    آهای ارزیابی کار لذا تعیین و احصاء شاخص. است
ر راستای اعـتلای  تواند د در دو بخش واحد اپراتور و واحد عمل کننده می 110

  . عملکرد این پلیس موثر و مفید فایده باشد
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)اඇൾঃࢌ اপ࣎ماਐی(ی عملࢁඟد اਗதیشاआصੀ০ه و ৬دوଌن   

  : منابع
 ـم(ناجا یها تیفعال یریاندازه گ یها طرح شاخص، )1383( عـادل ، آذر - ، تهـران ، )زانی

 )پروژه تحقیقاتی(. رانیا یور بهره ت ویریمرکز مطالعات مد
 ـامن یس در نقشه مهندسیپل ینیت آفریفیک، )1384( مهران، جورابلو - بـر   ی، کنکاش ـتی

 . یدانشگاه علوم انتظام، تهران س،یو پل یت عمومیامن یها جنبه

 ـاحسـاس امن  یبررس ـ یبـرا  یچارچوب روش شناخت ،)1384( میابراه، یانیحاج - ، تی
 . 33-17صفحه  زیتابستان و پائ، یت اجتماعیفصلنامه مطالعات امن

، تهـران ، یوربهـره   یها ن شاخصییو تب یطراح، )1378( یمهـد ، مبلغ ؛ناصر، شمس -
 . ریرکبیام یمرکز نشر دانشگاه صنعت

سـازمان  ، تهـران ، )انیبن(یت انتظامیامن یها شاخص یمبان یبررس، )1385( رضا، کلهر -
 )پروژه تحقیقاتی(. قات و مطالعات ناجایتحق

سـال  ، یت دفـاع یریفصلنامه مد ،یشاخص و شاخص گذار، )1387( احمد، ورزشکار -
 . 26-9صفحات ، شماره نهم، پنجم

 ـکتوریو، ایدول؛ ویمات، وست فال - ، ت شـهرها یریمد یبرا یشهر یها شاخص، )1386( ا ی
مرکـز  ، تهـران ، یامیـر حسـین ممتـاز    و یامیـر قـادر   و یترجمه همت مراد قلنـدر 

 . رانیانتشارات دانشگاه علم و صنعت ا
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