
  

 

  
  

ردی ৎعارف وग़فاঘ࣓م   چࢉونਜی ੀ০ه و ৬دوଌن اণتا৯دا
  ١اقلام آماری ඵ భروی اਗதی 

  
  
  

  نیا مهدی بشارت

  :دهیچک
نامـه   سازی تعـاریف و مفـاهیم اقـلام آمـاری بـه عنـوان یکـی از ضـروریات در سـند نظـام           استاندارد

چنین در طراحی نظام جامع آماری ناجـا   هم. یران مطرح شده استدهی آمارهای ثبتی مرکز آمار ا سامان
صورت پذیرفت استاندارد سازی تعاریف و مفاهیم اقلام آمـاری بـه عنـوان     85الی  83های  که طی سال

در استانداردسـازی تعـاریف و مفـاهیم    . سازی این نظام به صراحت آورده شـده اسـت   اولین گام در پیاده
از طـرف دیگـر    با نگاهی کلان باید به کارآیی و اثر بخشی تعاریف توجـه داشـت و  اقلام آماری از یک سو 

ایـن دو موضـوع بـا هـم تضـاد      . باید اصول منطقی و الزامات کلامی در ارائه تعاریف مد نظـر قـرار گیـرد   
بـرای ایـن منظـور دو گـروه     . گرا شـوند  باید به عنوان دو مبنا جمع و هم ندارند بلکه با روشی هوشمندانه

ارائـه   شـده و معقـول نظراتـی را    ارشناسان و خبرگان سازمانی طـی فراینـدهای قابـل قبـول، آزمـایش     ک
  .دهند تا هر قلم آماری به بهترین تعریف خود دست پیدا کند می

  

   :ها کلید واژه

.آماری اقلاماستاندارد، استانداردسازی، 

                                                      
است که در دفتر تحقیقات کاربردی این مقاله برگرفته از پژوهشی با عنوان استانداردسازی تعاریف ومفاهیم اقلام آماری . ١

 .معاونت طرح و برنامه و بودجه ناجا انجام شده است
  رشته آمار، دانشگاه شهید بهشتی  کارشناسی ارشد .

  28/11/88: تاریخ دریافت مقاله
 25/2/89: تاریخ پذیرش مقاله
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  مقدمه 

کنـد برخـی از    ، احسـاس مـی  شود معمولاً وقتی فردی وارد یک محیط جدید و ناآشنا می
شناسد، در این صورت اولین اقدام فرد، چند لحظه مکث، نظر به اطراف  اجزای محیط را نمی

شود و فـرد همـواره درصـدد     و شناخت اجمالی از محیط است، این فرایند به این جا ختم نمی
در مشـابه همـین رونـد    . بـرد نیـز هسـت    مـی  شناختن زوایای محیطی که دائماً در آن بسـر 

دهد یعنی کسب اطلاعات و انجام مطالعات آمـاری از اولـین اقـدامات     ها نیز رخ می سازمان
آید، اما این مطالعات صرفاً اقدامات اولیه نیستند، بلکـه جـزء    اساسی هر سازمان به شمار می

ها رشد و تعالی خـود را   جا که بسیاری از سازمان های جاری سازمان قرار گرفته تا آن فعالیت
به همـین دلیـل تعیـین نیارهـای     . دانند سته به عملکرد اثربخش واحدهای آماری خود میواب

هـای اصـلی    ی نظیر آن از دغدغـه مسائلبازار، شناخت سلیقه مشتری، وضعیت کاری رقباء و 
باشـد احتمـالاً بـا     خدمات را به عهـده داشـته   ارائه  حال اگر سازمانی وظیفه. ها است سازمان

  .)1369رضاییان، ( در این موارد مواجه است های بیشتری پیچیدگی
نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران که وظیفه مهم تأمین نظم و امنیت را در کشور بر 

از یک سو با محیطی پیچیده مواجه است و از سوی دیگر وسعت خدماتی کـه بـر    عهده دارد
 یا هر حرکت و هر تصمیملذ. شود عهده این نیرو نهاده شده است در کمتر سازمانی یافت می

پـس  . در این نیرو ممکن است شرایط جمع کثیری از جامعه را تغییر، بهبود یـا خـراب کنـد   
  . لازم است هر حرکت با دید باز و شناخت درون و محیط و تعاملات سازمان صورت گیرد

های مختلف ناجا در گـردش اسـت و در بسـیاری از مـوارد      ها در بین رده انبوهی از داده
های گوناگون، در مقادیر مختلفی با یکدیگر  شود که برخی از اقلام آماری در گزارش ده میدی

هـا   توان تداخل برخـی از وظـایف ومأموریـت    متفاوت است، اولین دلیل در این تناقض را می
های مختلـف در یـک موضـوع     رده. دانست که در بسیاری از موارد گریزی هم از آن نیست

اما گـاهی ایـن   . کنند میارائه  کنند، در نتیجه آمار متفاوتی را مشاهده میهای متفاوتی را  داده
در واقع دو شخص در دو جای مختلـف و یـا حتـی در    . هاست تفاوت ناشی از اختلاف نگرش

یک محل مأموریتی، دو تعریف از یک واژه یا یک قلم ثبتی ویا هر قلم آماری دیگر مد نظـر  
 ها دانست بلکه ایـن  ت آماری را تنها ناشی از تداخل ماموریتتوان تناقضا بنابراین نمی. دارند

  .ناشی از فقدان استانداردهای لازم هستندمسائل 
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سـاز بـه    گیـر و کارشناسـان تصـمیم    یاری رساندن به مدیران تصمیم این مطالعه با هدف

کمک اطلاعات آماری صحیح، به روز، تسهیل و تسریع در دسترسی به گزارشـات متنـوع و   
هـا در   ه کاربران و تسریع و تدقیق در جمع آوری اطلاعات وتوزیع کنتـرل و مسـئولیت  دلخوا
چگونگی استانداردسـازی  . آوری اطلاعات در نیروی انتظامی مورد توجه قرارگرفته است جمع

یابی به یک بانک اطلاعاتی متمرکز و مدیریت اقـلام آمـاری    آوری اطلاعات ودست در جمع
و حقوق دسترسی هریـک بـه   ها  آن ی و مدیریت کاربران و نقشهای آمار جهت تعریف نیاز

  .اجزا اطلاعات آماری نیز از دیگر ضروریات انجام این مطالعه است
. های یکسان در ابعاد مختلفی باید صـورت پـذیرد   سازی وایجاد فرایندها و رویه استاندارد

ها دانست که  سازی نگرش داردتوان استان سازی را می استانداردفرایند  ها در یکی از اولین گام
سـازی تعـاریف و مفـاهیم اقـلام      اسـتاندارد «آوری اقلام آماری عبارتست از  جمعفرایند  در

  .)دفتر آمارهای ثبتی و هماهنگی اطلاعاتی آماری (»آماری
سـازی تعـاریف و مفـاهیم اقـلام      سعی داریم متـدولوژی و روش اسـتاندارد   هدر این مقال

  .امات علمی به اختصار بیان کنیمآماری را همراه با الز

 سازی اقلام آماری مروری بر ادبیات استاندارد

 تعریف استاندارد-1

تـوان بـه دو تعریـف زیـر      شده که از آن جمله مـی ارائه  برای استاندارد تعاریف مختلفی
 :اشاره نمود
هـایی بـرای    هـا یـا ویژگـی    مدرکی است دربرگیرنـده قواعـد، راهنمـایی    :استاندارد )الف
به منظور استفاده عمومی و مکرر که از طریق همراهـی فـراهم و بـه    ها  آن ها یا نتایج فعالیت

ای، تصویب شـده باشـد و هـدف از آن دسـت یـابی بـه میـزان         وسیله سازمان شناخته شده
  .مطلوبی از نظم در یک زمینه خاص است

تجربیـات و در راه   بایستی دقت داشت استاندارد باید مبتنی بر نتایج استوار علوم، فنون،
  .)1380رضاییان، (ارتقاء منافع مطلوب جامعه باشد

ایجاد مقرراتی است بـرای اسـتفاده عمـومی ومکـرر بـا توجـه بـه         :استاندارد کردن )ب
یابی به میزان مطلوبی از نظم در یـک زمینـه    مشکلات بالفعل و بالقوه که هدف از آن، دست
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جـف کاسـتن،   (، نشر و اجرای استاندارد اسـت این فعالیت به خصوص شامل تدوین. خاص است

 .)1381ترجمه محمود جعفری،

 استانداردهای آماری - 2

ها و رهنمودها را برای تولید آمـار   استانداردهای آماری در حقیقت مجموعه جامعی از توصیه
تجربیـات بـه دسـت آمـده در زمینـه      . کند های آمارگیری فراهم می از طریق منابع ثبتی و طرح

المللـی بـه ایـن     هـای بـین   دهد که کشورهای پیشرفته و سـازمان  ردهای آماری نشان میاستاندا
هـای آمـاری،    استانداردها اهمیت زیادی داده و در زمینه موضوعات مختلـف مربـوط بـه طـرح    

هـا و   هـا، توصـیه   ایـن اسـتانداردها بیشـتر در قالـب دسـتورالعمل     . انـد  استانداردهایی ارائه کرده
تـوان بـه مـوارد زیـر اشـاره       هـای انجـام شـده مـی     از جمله فعالیت. اند شدهها مطرح  نامه اساس
  :)1379پور،  نواب(کرد
اصل است، علاوه بر ایـن کـه    دهاصول اساسی آمار رسمی سازمان ملل متحد که شامل  •

خود، دستورالعملی برای نحوه اداره مناسب نظام آماری و تولید آمارهای با کیفیت است، 
المللـی آمـاری    گیری از استانداردهای بـین  صریحی بر ضرورت بهره در اصل نهم، تاکید

المللی وابسته به سازمان ملـل،   بر همین اساس است که مراجع مختلف بین. نموده است
هـای آمـاری اسـتاندارد     بنـدی  در زمینه موضوعات مرتبط اقدام به تهیه و ارائـه طبقـه  

  . نمایند می
ها که شامل ابعـاد یکپـارچگی، کیفیـت     انتشار داده المللی پول، استانداردهای صندوق بین •

، دسترسـی عمـومی بـه داده و مستندسـازی کامـل      )پوشش، تنـاوب، بـه هنگـامی   (داده
 : اند این استانداردها در دو سطح تدوین شده. آوری داده است را تدوین نموده است جمع

 1های عمومی نظام انتشار داده: سطح اول - 
 2های خاص داده استاندارد انتشار: سطح دوم - 

بـیش   4و کمیته آمارهای ملی 3های آماری در آمریکا نیز کمیته مرکزی در زمینه روش •
و کیفیـت داده   هـای آمـاری   از یک ربع قرن است که در زمینه ارتقـاء و بهبـود روش  

                                                      
1. General Data Dissemination System 
2. Special Data Dissemination Standards 
3. Federal Committee on Statistical Methodology  
4. Committee on National Statistics 
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هـای جدیـدی را    های آماری، روش کمیته مرکزی در زمینه روش. نمایند فعالیت می

این کمیته زیـر نظـر اداره مـدیریت و بودجـه     . کند وصیه میبهبود کیفیت داده تبرای 
هـای   هـای آمـاری و فعالیـت    کمیته آمارهای ملـی، سیاسـت  . نماید آمریکا فعالیت می

بـه  . کند های ایالتی را کنترل و نظارت می سازی بین مؤسسات آماری و دولت هماهنگ
هـای   نگری و روشهـای اجرایـی را بـاز    های آماری مؤسسـات و دسـتگاه   علاوه، برنامه

  .نماید توصیه میها  آن مناسبی را درباره
آمریکا هر یـک مجموعـه کـاملی از     2و مرکز ملی آموزش آمار 1اداره اطلاعات انرژی •

مرکز . اند های آماری خود تدوین کرده استانداردهای آماری را برای استفاده در فعالیت
ایـن اسـتانداردها   . وده اسـت آغـاز نم ـ  1987ملی آموزش آمار، این فعالیت را از سال 

های کمیتـه ملـی آمـار     آن توصیه ریزی چند ساله هستند که در نتیجه ارزیابی و برنامه
آخــرین نســخه . بــرای بهبــود و گســترش اســتانداردهای آمــاری لحــاظ شــده اســت

در ایـن  . ارائـه شـده اسـت    2002استانداردهای مرکز ملی آموزش آمـاری در سـال   
برای تضمین و حداکثر نمودن کیفیـت،   3ه مدیریت و بودجهمجموعه، دستورالعمل ادار

ات فـدرال  مؤسس ـواقعی بودن، سودمندی و یکپارچگی اطلاعات منتشـر شـده توسـط    
 . مدنظر قرار گرفته است

در مرکز آمار ایران نیـز، مقولـه اسـتانداردهای آمـاری بیشـتر در زمینـه تعـاریف و         •
های آماری نیز اسـتانداردهایی   طرح در زمینه. های آماری مطرح شده است بندی طبقه

این استانداردها بیشـتر ماهیـت موضـوعی    . گیرد به طور پراکنده مورد استفاده قرار می
های آمارگیری از مرحلـه   اند اما مجموعه منسجم و جامعی از استانداردهای طرح داشته
تهیـه و   ، مطالعات وسـیعی در زمینـه  1382از سال . ریزی تا انتشار وجود ندارد برنامه

های آمارگیری در قالـب مطالعـات    تدوین استانداردهای آماری مورد استفاده در طرح
المللی  های بین مراکز آمار کشورهای مختلف و سازمان های ای و بررسی سایت کتابخانه

معرفــی شــده در قالــب پــنج مرحلــه شــامل اســتانداردهای . صــورت گرفتــه اســت
هـا، انتشـار اطلاعـات و     وری و پـردازش داده آ ریزی، طراحی آمارگیری، جمع برنامه

  .اند مستندسازی ارائه شده
                                                      

1. Energy Information Administration 
2. National Center for Education Statistics 
3 Office of Management & Budget 
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 استاندارد سازی تعاریف و مفاهیم  -3

سازی  هایی برای همسان هدف از ارائه استاندارد برای تعاریف و مفاهیم، ارائه دستورالعمل
 هـا  مؤلفههر واژه با مجموعه عناصر، صفات یا . استها  آن تعاریف و سهولت در به کارگیری

ی قابل قبـول و گویـا بـا    ها مؤلفهدر تعاریف مورد تایید، از عناصر، صفات یا . شود تعریف می
هـا،   بـه ایـن واژه  . شـود  گیـری مـی   های تا حد امکان مشترک بین منابع و ماخذ بهـره  ویژگی
  : شود استاندارد مربوط به صورت زیر بیان می .)1382الوانی،(گویند های اصلی می واژه

ارائه شده برای واژه موردنظر باید گویا باشد به طوری که بدون ارائه مثـال، فهـم    تعریف
ای واضح باشد که تنها یک تفسیر بـرای آن ممکـن باشـد و     آن ساده و واضح باشد، تا اندازه
به منظور اجتناب از ابهام، در ارائه تعریف یک واژه، تا حـد  . تفاسیر متنوعی از آن منتج نشود

از اختصارات استفاده کرد و کلمات باید به طور کامل در تعریف مـورد اسـتفاده   امکان نباید 
تنها مواردی از این قاعده مستثنی هستند که اختصارات به کار رفته در تعریـف،  . قرار گیرند

المللـی اسـتفاده شـود تـا امکـان       چنین تا حد امکان از تعـاریف بـین   هم. بسیار متداول باشند
  .)1374رضاییان، (المللی وجود داشته باشد در سطح بینها  آن و تولید پذیری آمارها مقایسه

دقیـق و روشـن   «، »مستقل بـودن از تعریـف واژه دیگـر   «یک تعریف باید از خصوصیات 
اگر در تعریف یک واژه، نیاز به تعریف واژه . برخوردار باشد» کوتاه و مختصر بودن«و » بودن

در چنـین مـواردی   . متن تعریف واژه اول قرار گیـرد  دیگری باشد، تعریف واژه دوم نباید در
توان در پایان متن اصلی تعریف اول با بیان تذکر، یا به صـورت جداگانـه، در    واژه دوم را می

های مترادف با واژه موردنظر که کـاربرد دارنـد بایـد بـه      کلیه واژه. بخش تعاریف ارائه کرد
  .)1408فر،المظ(همراه یا در کنار واژه اصلی آورده شوند

  )متدلوژی(روش تحقیق
با توجه به موضوع تحقیق در این مطالعه، در وهله اول بر اساس مـرور ادبیـات موضـوع،    

سازی تعـاریف و اقـلام آمـاری انجـام      ها که در مسیر استاندارد مطالعه تجارب سایر سازمان
م آمـاری موجـود   مد نظر بوده و در وهله دوم در راستای چگونگی تهیه و تدوین اقلا اند، داده

در ناجا و مد نظر قرار دادن ملاحظات سازمانی خاص ناجا از تکنیک مصاحبه اسـتفاده شـده   
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گفتنی است، با توجه چنین  هم .یعنی مصاحبه با مدیران و کارشناسان آمار در ستاد ناجا .است

ری به هدف اصلی این مطالعه،که ارائه چگونگی تدوین تعـاریف اسـتاندارد بـرای اقـلام آمـا     
... گیـری و   نمونـه   است، مواردی مانند فرضیه و آزمون فرض، برآورد پارامتر مجهول، نحـوه 

 . مطرح نیست

  تحقیقهای  یافته
سازی اقلام  ی آن مرکزاستاندارد جا که در فرایند طراحی شده این مطالعه که لازمه از آن
آماری در این مرکـز کـه   تولید و استخراج تعاریف ومفاهیم اقلام فرایند  درچنین  هم است و

 بایست همواره نظر خبرگان و کارشناسان مهمترین ملاک تشخیص وقضـاوت باشـد، لـذا    می
بـه  . پـذیرد  تلویحی در عملیات اصلی صـورت مـی   بازخوردگیری نیز به طور ضمنی وفرایند 

شود نتایج حاصل شده برای یک دوره زمانی قابل استناد اسـت   همین دلیل نیز پیش بینی می
با تغییرات محیطی و درونی سازمان پس از این دوره، مرکز مذکور لازم است نسـبت بـه    اما

لذا یکی از دلایل ایجاد مرکزی برای . تعاریف و یا خود تعاریف اقدام نمایدارائه  باز مهندسی
کـه ایـن    سازی اقلام آماری، لزوم انجام کار مداوم در این خصوص بوده و دیگر این استاندارد

عنوان زیرمجموعه اداره آمـار نیـروی انتظـامی اقـدامات لازم را بـه انجـام        تواند به می مرکز
  .رساند

   استاندارد سازی اقلام وظایف مرکز
کد به هر یا شناسایی یکسان اقلام در تمام سازمان از طریق اختصاص فقط یک نام و  - 1

  .قلم کالا
تـر بـه    های کوچک تهها به تعدادی گروه و نیز تقسیم هر گروه به دس تقسیم موجودی - 2

  .یرندگ یر قرارذپ های کنترل نحوی که اقلام مشابه در دسته
  .های مختلف شناسایی روابط بین اقلام در دسته - 3
لاحات طهـای داخلـی بـا اسـتفاده از فرهنـگ اص ـ      ایجاد زبان استاندارد برای ارتبـاط  - 4

  . استاندارد و کدهای یکسان
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  . آمادیهای  های خارجی در فعالیت تسهیل ارتباط - 5
ایجاد مبنای اطلاعاتی قابل اطمینان و صحیح برای سیستم اطلاعات مدیریت و بانک  - 6

  . اطلاعاتی اقلام
  .های مکانیزه ها و نصب سیستم فراهم کردن امکان پردازش الکترونیکی داده - 7
آشکار ساختن ماهیت کل اقلام در ساختار مناسب و انعکاس دانش فنی مربـوط بـه    - 8

  . اقلام بین کاربران
  .اخت سازی کالایکنو - 9

 سازی اقلام برای ناجا چشم انداز مرکز استاندارد

  اتی مدیریت عهای اطلا ایجاد نظم در سیستم - 1
هـای تـدارکات، انبارهـا، حسـابداری، خریـد،       تباط واحدرایجاد زبان مشترک برای ا - 2

  .غیرهطراحی و مهندسی و 
ای شـرح طویـل و   گیری شرح استاندارد اقلام به ج ـ ها از طریق به کار تسریع ارتباط - 3

 .ها نامنظم آن
 .غیره، صدرو کالا، بارنامه و شهای سفار نظیم فرمتلت در وایجاد سه - 4
سازی اقلام از طریق مقایسـه اقـلام مشـابه و حـذف تنـوع غیـر        کمک به استاندارد - 5

داری، قفسه بنـدی   یات انبارداری مانند دریافت، نگهلضروری اقلام و ساده سازی عم
 .غیرهو 

هـای معینـی    خرید برای گروه هایت خرید از طریق سازماندهی واحدکمک به عملیا - 6
تسـهیلات لازم   کـردن از اقلام و ایجاد تمرکز خرید در هر گروه از کالاها و فـراهم  

 . برای تعیین منابع جایگزین جهت تامین کالاها
یق ثبت سریع و دقیق اطلاعات حسـابداری و کنتـرل   رکمک به حسابرسی کالا از ط - 7

 . الیهای م حساب
ها و ایجاد سیسـتم خـود کنترلـی در افـزایش      ایجاد مقدمات مکانیزه نمودن سیستم - 8

 .رویه تنوع کالا بی
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ات یک کـالا، سـوابق   ککاهش هزینه جستجوی اطلاعات برای تعیین منابع، سوابق تدار - 9

  .غیرهخاص و  سازمانقراردادها با یک 

پیونـدد بـه    ی اقلام به وقوع میفرایند استانداردسازی که در مرکز استانداردساز :بحث )ج
هسـته  . طراحی گردیده است که با ساختار سلسله مراتبـی ناجـا سـازگاری کامـل دارد    ای  گونه

هـای تخصصـی اسـت کـه در مرکـز       هـا و کمیتـه   ها در این فرایند بر عهـده تـیم   گیری تصمیم
یگـر پـالایش   ای که نظرات از هر مرحله بـه مرحلـه د   شوند به گونه سازی تشکیل می استاندارد

دهنـد در   ها را خبرگان و متخصصین فن تشکیل می که اعضای این کمیته به علاوه آن. گردند می
به همین دلیل، این امکـان  . شود ها، برخی افراد مشترکی یافت می عین حال در میان اعضای آن

منتقل گـردد و  تر  های پایین های بالاتر به درستی به کمیته آید تا نقطه نظرات کمیته وجود می به
هـای   های پایین دستی توسط افـراد مشـترک، بـه کمیتـه     در ضمن دلایل اخذ تصمیمات کمیته

  .های احتمالی به حداقل برسد شود سوء تفاهم گردد که این باعث می بالادستی منتقل می
جا که برگزاری روش  از آن. های غیر ضروری به حداقل رسیده است در این فرایند، فعالیت

گیرد لـذا سـعی گردیـده اسـت      کری برای هر قلم، زمان و انرژی زیادی را از افراد میطوفان ف
صـورت،   های دیگر بر سر تعاریف اجماع حاصل شود در غیر این المقدور با استفاده از روش حتی

در مورد مسائل مورد بحث، تلاش بر آن است که با استفاده از تکنیک طوفان فکری به اجمـاع  
  . رسیده شود

دهی گروهی از جملـه مـوارد اسـتفاده شـده در ایـن       گیری گروهی و امتیاز فاده از تصمیماست
  .گردد می فرایند است که مرحله به مرحله بر دقت و کارآیی آن افزوده

گرایی نتـایج در مراحـل    توان با درجه اطمینان بالایی از صحت به هم با انجام این فرایند می
  . انتهایی امیدوار بود

رسد که مرکز استاندارد سازی قبل از تشکیل جلسات  نکته نیز ضروری به نظر میذکر این 
وری و  طور کامل از ابعاد مختلـف توجیـه سـازد تـا بهـره      های تخصصی، اعضای آن را به کمیته

  .اثربخشی جلسات در سطح قابل قبولی قرار گیرد
باشـد   تخصصی مـی  های گونه که ذکر گردید، هسته اصلی این فرایند برعهده کمیته همان

در این قسمت اعضـای پیشـنهادی   . شوند سازی اقلام تشکیل می که زیر نظر مرکز استاندارد
  .برای عضویت در هر کمیته فهرست گردیده است
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  اعضای کمیته تشخیص

 ؛معاون طرح و برنامه رده تخصصی - 1
 ؛کارشناس آمار و بهره وری رده تخصصی - 2
 ؛کارشناسان مرکز آمار ناجا - 3
 ؛خصصیخبرگان رده ت - 4
 ؛)در صورت لزوم(های دیگر کارشناسان ذی صلاح دستگاه - 5
 .سازی مفاهیم و اقلام کارشناسان گروه استاندارد - 6

  اعضای کمیته تحلیل مفاهیم و اقلام

 ؛کارشناسان ذی صلاح رده تخصصی - 1
 .سازی کارشناسان گروه استاندارد - 2

  اعضای کمیته تایید

 ؛تام الاختیار ایشان معاون طرح و برنامه و بودجه ناجا و یا نماینده - 1
 ؛معاون، رئیس و یا فرمانده رده تخصصی و یا نماینده تام الاختیار ایشان - 2
 ؛معاون طرح و برنامه رده تخصصی - 3
  .بالاترین مقام مسئول رده تخصصی - 4

  سازی تعاریف و اقلام  های استاندارد گام

 1)1 ی شمارهتکمیل فرم (گام صفر

ابتـدا عنـوان واژه کـه در حـال حاضـر مـورد        ))1(ی  شـماره  پیوست() 1(ی  در فرم شماره
اگـر واژه یکتـا   . گردد استفاده و کاربرد است به همراه شماره قلم آماری مربوط به آن تکمیل می

های  واژه«های دیگر در قسمت  در این قسمت درج گردد و واژهها  آن نبود بایستی متداول ترین

                                                      
  .ها در پیوست این مقاله آمده است های اشاره شده در گام کلیه فرم. 1
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فاقـد شـماره آمـاری باشـد      )قلـم (اگر واژه. گردد مندرج در ادامه همین فرم درج می» مترادف

هـای   هـای داخلـی و سـازمان    در ادامه بایستی رده. ثبت شود» ندارد«بایستی در برابر آن کلمه 
. دولتی که با واژه ذکر شده ارتباط مستقیمی دارنـد در قسـمت مشـخص شـده معرفـی گـردد      

اگر بـرای  . بینی شده است اصطلاح انگلیسی واژه نیز از جمله مواردی است که در این فرم پیش
  .بایستی ذکر گردد» های جدید واژه«این واژه، پیشنهاد جدیدی وجود دارد در قسمت 

از فرم  )1(ی  سازی با توجه به منابع ذکر شده در ستون اول جدول شماره مرکز استاندارد
  .مایندن ها و اقلام مورد نظر را در ستون سوم همان جدول درج می تعاریف واژه )1(ی  شماره

توسـط   )1(ی  بایستی توجه کرد، برای هر واژه یا قلم آماری، بایستی یک عدد فرم شماره
  .سازی تنظیم و تکمیل گردد مرکز استاندارد

  گام یک

های تخصصی و کارشناسـان مرکـز آمـار ناجـا و بعضـاً       در این مرحله از کارشناسان رده
کـه   )1(ی  شماره های ا با مطالعه فرمآید ت ربط دعوت به عمل می های ذی هکارشناسان دستگا

 )2(ی  شـماره پیوسـت  () 2( ی در مرحله قبل تکمیل گردیدند اقدام بـه تکمیـل فـرم شـماره    
  .نمایند

، بایسـتی بـرای هـر قلـم     )1(ی  به عبارت دیگر هر کارشناس پس از مطالعه فرم شـماره 
در پایـان ایـن مرحلـه    . را تکمیل نماید) 2( ی آماری مرتبط با حوزه فعالیت خود، فرم شماره

  .وجود دارد ،تکمیل شده )2( ی برای هر واژه و قلم آماری به تعداد کارشناسان فرم شماره

  گام دوم

مرکـز  . گـردد  آوری مـی  هـای تکمیـل شـده در مرحلـه قبـل جمـع       در این مرحلـه فـرم  
. قرار دهد» ها و اقلام کمیته تحلیل واژه«ها را در اختیار  سازی موظف است این فرم استاندارد

ها و با مشورت و تبادل نظر با یکدیگر اقـدام بـه    های جامع فرم این کمیته با بررسی و تحلیل
حاصـل ایـن تبـادل نظـر بایسـتی در      . نمایند و اقلام میها  گیری در مورد تعاریف واژه تصمیم

کمیتـه تحلیـل   «به عبارت دیگـر در ایـن مرحلـه    . ثبت گردد )3(ی  قسمت الف فرم شماره
مـنعکس   ))2(ی  فـرم شـماره  (با استفاده از نظر کارشناسان که در فـرم قبلـی  » ها و اقلام واژه
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بندی واحـد   گردیده است و با استفاده از فنون تحلیل و بررسی باید برای هر قلم به یک جمع

مرکـز استانداردسـازی اقـلام    . درج نماید)3(ی  شماره برسد و حاصل را در قسمت الف فرم
جلسه را بر عهده دارد و بایستی پس از مشخص شدن نتیجـه تحلیـل بـا    مسئولیت برگزاری 

  .را به تایید برساند ثبت امضا آن
  .در انتهای این قدم برای هر واژه یا قلم یک تعریف وجود دارد

  گام سوم

آوری شده و کمیتـه   سازی جمع های مرحله قبل توسط مرکز استاندارد در این مرحله فرم
کمیته تشخیص با در نظر گرفتن دانش تخصصی خود و با استفاده . گردد می تشخیص تشکیل

بـه تکمیـل قسـمت دوم فـرم اقـدام       ))3(شـماره  پیوسـت  () 3(ی  شمارهاز قسمت اول فرم 
) 3(ی  شـماره  در این مرحله به هریک از اعضای کمیته تشخیص یک نسخه از فرم. ورزند می

درج گردیـده  » کمیته تحلیـل «یشنهادی شود که در آن نام اقلام و تعاریف پ تحویل داده می
دبیر جلسه . وجود دارد» امتیاز«ن خالی با عنوان ، ستو)3(ی  شمارهدر قسمت دوم فرم . است

برای هر واژه، عنوان پیشنهادی آن واژه و تعریف پیشـنهادی کمیتـه تحلیـل را بـه صـورت      
تـا   0از  ، امتیازیخواند و هر یک از اعضای کمیته تشخیص با توجه به دانش خود شفاهی می

ایـن  . دهنـد  به واژه پیشنهادی و امتیازی در همین مقیاس را به تعریـف پیشـنهادی مـی    10
بایسـتی دقـت داشـت ایـن     . گـردد  ثبت می )3(ی  شمارههای خالی جدول  امتیازات در ستون

مرکـز  ( دبیـر جلسـه  . گیری به تعاریف نبایسـتی بـه صـورت علنـی باشـد      دهی یا رای امتیاز
گیری کـرده و بـر مبنـای دسـتورالعمل،      معدلبایستی از این امتیازات  )دسازی اقلاماستاندار

معدل این امتیازات را در غالب یکی از عبارات بسیار مناسب، مناسب، متوسـط، نامناسـب و   
  .درج نماید )3(ی  شمارهبسیار نامناسب در قسمت دوم فرم 

یـن هـم صـورت پـذیرد و     لا توانـد بـه صـورت آن    گیری در مورد تعـاریف مـی   این رأی
درج نمایـد لـیکن    هنتیجه را بلافاصـله در قسـمت مربوط ـ   )مرکز استانداردسازی اقلام(دبیر

  .بایستی مخفی باشد ءبایستی در نظر داشت آرای اعضا
  .باشد در پایان این مرحله هر تعریف از هر واژه و قلم آماری دارای یک امتیاز می
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  گام چهارم

های دوم و سـوم   حد نصاب لازم را کسب کرده باشند در ستوندر این مرحله اقلامی که 
اقلامی که شرایط لازم را بـه دسـت   . گردند درج می ))4(ی  شمارهپیوست () 4(ی  شمارهفرم 

لـذا بـرای بـالا بـردن احتمـال اجمـاع از       . اند بایستی مجددا مورد بررسی قرار گیرند نیاورده
ت شرکت در جلسه طوفان فکری شـرکت  گردد جه می های تخصصی دعوت کارشناسان رده
مـواردی کـه بـه    . جا نسبت به اقلام مورد بحث، نظرات خود را بیان نماینـد  نمایند تا در آن

هـای دوم و سـوم جـدول     های پذیرفته شده دیگر، در سـتون  رسد دقیقاً همانند واژه نتیجه می
  .گردند می درج )4(ی  شماره

  .داکثر اقلام ممکن ادامه خواهد یافتاین روال تا به توافق رسیدن در مورد ح

  گام پنجم

سازی، این فـرم   ، گروه استاندارد)4(ی  شمارههای دوم و سوم از فرم  پس از تکمیل ستون
خبره و عالی رتبـه  کمیته تایید که از مقامات . نماید برای را تایید به کمیته تایید ارسال می را

، در مـورد  )4(ی  شـماره ای تکمیل یافته فرم ه است با استفاده از ستون سازمانی تشکیل شده
به عبـارت دیگـر   . نماید هر قلم بحث نموده و نهایتاً تعریف هر واژه یا قلم را تایید و یا رد می

) 5(ی  شـماره فرم چنین  هم گردد، در این مرحله تکمیل می )4(ی  شمارههای خالی فرم  ستون
  .گردد نیز تکمیل می ))5(ی  شماره پیوست(

  ایـن مرکـز موظـف اسـت    . شـود  سـازی ارجـاع مـی    رد شده به مرکـز اسـتاندارد  موارد 
صلاح جهت برگزاری جلسه طوفان فکری دعـوت   در اولین فرصت ممکن از کارشناسان ذی 

  .منتقل نماید ءبه عمل آورد و در آن جلسه نقطه نظرات کمیته تایید را به اعضا

  گام ششم

  . گردنـد  درج مـی  ))6(شـماره   پیوست() 6( ی شمارهموارد تایید شده مرحله قبل در فرم 
مربوط در نظر گرفتـه  های  ه ردهموارد ثبت شده در این فرم جنبه نهایی دارد و برای ابلاغ ب

  .شوند می
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  فلوچارت استاندارد سازی تعاریف و اقلام آماری ناجا: )1(ی شمارهشکل 

  جمع بندی
جاد مقرراتی است بـرای اسـتفاده عمـومی ومکـرر بـا توجـه بـه        کردن عمل ای استاندارد

یابی به میزان مطلوبی از نظم در یـک زمینـه    مشکلات بالفعل و بالقوه که هدف از آن دست
 .این فعالیت به خصوص شامل تدوین، نشر و اجرای استاندارد است. خاص است

  تهیه لیست اقلام و تعاریف اولیه

 کتاب تعاریف مرفوک

آمار سی گانه

کتاب آمار عملکرد سالیانه

 اقلام مرکز آمار

 صفی ستادیآمار 

 کارشناسان رده تخصصی

  های تکمیل شده و ارسال آن به گروه تحلیل  م جمع آوری فر

  )3تکمیل قسمت الف فرم(ده های جمع آوری شتحلیل فرم

  )2تکمیل فرم(ارسال لیست به کمیته تخصصی پیشنهاد 

  های تکمیل شده و ارسال آن به کمیته تشخیصجمع آوری فرم

  3تکمیل قسمت ب فرم 

اـی اول و دوم   تکمیل سـتون  ه
ارسال آن بـه   )4(ی  فرم شماره

  کمیته تایید 

تایید فرم 
 )5(ی  شماره

تشکیل جلسه 
  کریطوفان ف

  دعوت از خبرگان جهت تشکیل جلسه طوفان فکری

اجماع نظر 
 خبرگان؟

بله

 خیر

 خیر

  ثبت نهایی اقلام و تعاریف

بله
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. مختلفی باید صـورت پـذیرد  های یکسان در ابعاد  سازی وایجاد فرایندها و رویه استاندارد

ها دانست که  سازی نگرش توان استاندارد سازی را می استانداردفرایند  ها در یکی از اولین گام
سـازی تعـاریف و مفـاهیم اقـلام      اسـتاندارد «آوری اقلام آماری عبارتست از  جمعفرایند  در

  . »آماری
ف نظـم بخشـیدن بـه    سازی تعـاریف و مفـاهیم اقـلام آمـاری بـا هـد       فرایند استاندارد

ایـن  . گیـرد  های آماری صـورت مـی   آوری آمار در ناجا ودر جهت ارتقای سیستم فرایندجمع
ای طراحی گردیده است که با ساختار سلسـله مراتبـی ناجـا سـازگاری کامـل       فرایند به گونه

هـای تخصصـی اسـت کـه      ها و کمیتـه  ها در این فرایند بر عهده تیم گیری هسته تصمیم. دارد
ای که نظرات از هـر مرحلـه    شود و به گونه ظر مرکز استانداردسازی اقلام تشکیل میتحت ن

ها را خبرگان و متخصصین فن  که اعضای گروه به علاوه آن. گردند به مرحله دیگر پالایش می
به . شود ها، برخی افراد مشترکی یافت می دهند در عین حال در میان اعضای گروه تشکیل می

های  های بالاتر به درستی به گروه آید تا نقطه نظرات گروه مکان به وجود میهمین دلیل، این ا
هـای پـایین دسـتی توسـط افـراد       تر منتقل گردد و در ضمن دلایل اخذ تصمیمات گروه پایین

شـود   گـردد کـه ایـن باعـث مـی      هـای بالادسـتی منتقـل مـی     ها، به گـروه  مشترک در گروه
گردد این مرکز تحت تابعیت اداره آمـار   پیشنهاد می. های احتمالی به حداقل برسد تفاهم سوء

  .که در حال حاضر یکی از ادارات معاونت طرح و برنامه و بودجه است تشکیل گردد
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 منابع

 .نشر نی: ، تهرانمدیریت عمومی، )1382(الوانی، سید مهدی -

 .انتشارات فیروز آبادی: ، قمالمنطق المظفر، )1408(المظفر،الشیخ محمد رضا -

نشر سازمان مطالعـه و  : ، تهرانسیستمهای اطلاعات مدیریت، )1380(یان، علیرضای -
 .)سمت( ها تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه

نشر سازمان مطالعـه و تـدوین کتـب    : ، تهراناصول مدیریت، )1369(رضاییان، علی -
 . )سمت(ها علوم انسانی دانشگاه

 .30و29 های ش مدیریت، شماره، دانطراحی برنامه نظام یافته، )1374(رضاییان، علی -

جزوه متدلوژی سـاماندهی  ، )1380(دفتر آمارهای ثبتی و هماهنگی اطلاعاتی آماری -
 .مرکز آمار ایران: ، تهران)پیشنهادی(های اجرایی کشور آمارهای ثبتی دستگاه

، ترجمـه  ها روش شناسی ساخت یافته تحلیل و طراحی سیستم، )1381(جف کاستن -
 .)ع(دانشگاه امام حسین :محمود جعفری، تهران

، مجلـه برنامـه و   نظام تولید آمارهای رسمی در ایـران ، )1379(پور، حمیدرضا نواب -
 .40تا  19، ص 59و  58های  بودجه، شماره
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  :پیوست ها

  )1(ی  پیوست شماره

  

  )1(ی  فرم شماره

  :شماره قلم آماری مربوط
  :های مرتبط رده

  :های مرتبط سازمان
  :هاصطلاح انگلیسی واژ

  :های مترادف واژه
  :ی پیشنهادی جدید  واژه

  منابع موجود درباره تعریف واژه :)1(ی جدول شماره

  تعریف  تاریخ  منبع

      کتاب آمار عملکرد سالیانه

      گانه آمار سی

کتـاب تعــاریف و مفــاهیم اســتاندارد  
  )مرکز آمار ایران(آخرین نسخه

    

      )با ذکر منبع(سایر منابع

  :کد سند
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  )2(ی  پیوست شماره

  )2(ی  فرم شماره

  :کد سند      :عنوان واژه پیشنهادی
        

    :سایر کاربران      :کاربر اصلی

  :تعریف پیشنهادی اولیه

  

  :مشخصات مقام پیشنهاد دهنده

  :سمت          :درجه
  :امضاء        :نام و نام خانوادگی
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  )3(ی  پیوست شماره

  )3(ی  شمارهفرم 

  :کد سند      :عنوان واژه پیشنهادی
        

    :سایر کاربران      :کاربر اصلی

  :تعریف پیشنهادی گروه تحلیل )الف

  

  :امتیاز تعریف پیشنهادی )ب
  بسیار ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  بسیار خوب 

       عنوان واژه پیشنهادی
      تعریف پیشنهادی

  :توضیحات

  

  :مشخصات مقام امتیاز دهنده     :مشخصات مقام تحلیل کننده 
  :سمت      :درجه    :متس      :درجه

  :امضاء    :نام و نام خانوادگی    :امضاء  : نام و نام خانوادگی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir


138       
  

  

 ່١٣٨٩وردଌن و ارد௩  ، ٢٨، ॷماره ൈএ࣎ماিسای پൖࣂس، سالدوماঘنا ଓوૐॣه
  )4(ی  پیوست شماره

  )4(ی  شمارهفرم 

  توضیحات  امتیاز  تعریف  امتیاز  نام قلم  ردیف
1            
2            
3            
4            
5            
6            
7            
8            
9            
10            
11            
12            
13            
14            
15            
16            
17            
18            
19            
20            
21            
22            
23            

  :کد سند
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  )5(ی  شمارهپیوست 

  )5(ی  شمارهفرم 

  توضیحات  رد  تأید  تعریف  نام قلم  ردیف
1            
2            
3            
4            
5            
6            
7            
8            
9            
10            
11            
12            
13            
14            
15            
16            
17            
18            
19            
20            
21            
22            
23            
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  )6(ی  پیوست شماره

  )6(ی  فرم شماره

  :شماره قلم آماری مربوط: های مرتبط رده
  :های مرتبط سازمان
  سال/ ماه/ روز: هئتاریخ ارا
  :نسخه

  :تاریخ ابلاغ

  تعریف نهایی شده  ه نهایی شدهواژ
    

  

  

  :کد سند
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