
  

 

 
  

  ١پൖࣂਈی  ೯دمات ඟ໋   భا  ज़سأଔ   راධ෉رد   اূخاذ 
  
  

   مایکل اس اسکات 
  اپلقیانجغلام : ترجمه

  

  :دهیچک
های روزانه خویش تلفیـق   را در عملیاتگرایی  مسألهو اصول رویکرد ها  روشادارات پلیس بیشتر 

اول بسیاری از افسران پلیس شناخت کـاملی از  . نوز رخ نداده استبه چند دلیل این اتفاق ه. اند نکرده
دوم هنـوز  . هـای پلیسـی ندارنـد    و نحـوه تلفیـق آن در کـارکرد   گرایـی   مسـأله عناصر اصـلی رویکـرد   

برخـوردار  گرایـی   مسـأله هـا و دانـش لازم بـرای پشـتیبانی از رویکـرد       هـای پلـیس از مهـارت    سازمان
بـا  گرایـی   مسـأله های لازم را به وجود نیـاورده اسـت کـه     نوز انگیزهکه پلیس ه باشند و سوم این نمی

در کارکردهای پلیسـی  گرایی  مسألهاین مقاله ابتدا به بیان نحوه تلفیق رویکرد . جدیت پذیرفته شود
سـپس بـه بررسـی    . نمایـد  مـی ارائه  پردازد و چارچوبی برای تلفیق آن در کارکردهای روزانه پلیس می

در پایـان بـه بررسـی    . پـردازد  در ادارات پلـیس مـی  گرایی  مسألهلازم برای کاربرد  های دانش و مهارت
دهنـد   میارائه  کارهایی پردازد که دیدگاه انتقادی نسبت به عملکرد پلیس دارند و راه روش کسانی می

  .کند هماهنگ میگرایی  مسألهنماید و ادارات پلیس را با رویکرد  های موجود را تعدیل می که دیدگاه

 
  

   :ها کلید واژه

  .گرایی، ادارات پلیس مسأله رویکرد 

                                                      
1. Crime Prevention Studies, vol. 15 (2003), pp. 49-77. 

  گرا عضو مرکز خدمات پلیسی مسئله .

  14/10/88: تاریخ دریافت مقاله
 25/12/88: تاریخ پذیرش مقاله
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  مقدمه 

ــرد  ــأله رویک ــدود  مس ــی، در ح ــه  20گرای ــیش وارد حرف ــال پ ــد س ــیس گردی   ی پل
  .ندرت نیـز مـورد انتقـاد شـدید قـرار گرفتـه اسـت        و مورد استقبال وسیع واقع شد و به 
  بخشــید هبــود مــیلــذا رویکــردی امیدوارکننــده تلقــی گردیــد کــه خــدمات پلیســی را ب 
)Brodeur,1998; Sherman et al .,1997; Leigh et al., 1996(    طـور کامـل    امـا پلـیس بـه

ها و  را نپذیرفته است و تنها ادارت انگشت شماری به طور کامل روشگرایی  مسألهرویکرد 
را مسأله این مقاله دلایل این  .اند اصول اولیه آن را در ساختار و عملیات پلیس تلفیق کرده

  .کند میارائه  تر این رویکرد کند و راه کارهایی برای پذیرش جدی بررسی می

  گرایی مسأله عناصر اصلی رویکرد 
گـردد و نشـان    آغـاز مـی  گرایی  مسألهها و اصول اصلی رویکرد  این بحث با بررسی روش

هرمـان گولـد   . های پلیس چگونه خواهند بـود  دهد در صورت اجرای آن، حرفه و سازمان می
وی این اصول را به شـرح زیـر   . کند را بیان میگرایی  مسأله، ده عنصر اصلی رویکرد 1اشتاین

  :کند خلاصه می
از کـار پلـیس   : هـای زیـر را دارا اسـت    رویکـردی اسـت کـه ویژگـی    گرایی  مسألهرویکرد 

ای از وقـایع مشـابه جنـایی یـا غیـر       هر یک دارای مجموعه(های مجزا تشکیل شده است بخش
های خاص تجزیه  با استفاده از مهارت(که با بررسی دقیق )که باید با آن مقابله کند جنایی است

های جدید در هر موضوع، به کشـف   امید است آموزه )و تحلیل جنایی و انباشت تجربه عملیاتی
هـای جدیـد    برای واکـنش گرایی  مسألهرویکرد . منتهی گرددمسأله تر حل  راهبرد جدید و موثر

ل است که ماهیت بازدارنده دارد و نیاز به استفاده از سیستم قضایی نداشـته و  ارزش زیادی قای
های خصوصی را در صورتی که مشارکت آنان بتواند جـرم را   ات عمومی، انجمن و بخشمؤسس

بـه اجـرای راهبـرد جدیـد     گرایـی   مسألهرویکرد . کند به طور چشمگیری کاهش دهد، فعال می
ای سودمند بـرای سـایر    کند و نتایج را به گونه ن را ارزیابی میوفادار است و پیوسته اثربخشی آ

وسـیله از   آورد و بـدین  وجـود مـی   ی علمی به در پایان پیکره. کند های پلیس گزارش می سازمان
  .کند ی پلیس پشتیبانی می تخصصی شدن هر چه بیشتر حرفه

                                                      
1. Herman Goldstein, 2001 
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قیقـات دیگـر   جهت بررسی و اجرا بـه تفصـیل در تح  گرایی  مسألهعناصر اساسی رویکرد 

در این  ، لذا)Gold-stein,1990,1979; Eck & Spelman,1987; Scott,2000(تشریح شده است
  .ها و حرفه پلیس بررسی خواهد شد جا صرفا پیامدهای اجرای کامل این اصول در سازمان

  های پلیس در فعالیتگرایی  مسألهتلفیق کامل رویکرد 
به چه چیز اشـاره دارد؟ ایـن   مسأله که واژه مطلوب آن است که ابتدا به درستی بدانیم 

در  )هـای کمـک   حوادث، شکایات، جنایات، در خواست(های کاری پلیس واژه به تجمیع واحد
این رویکـرد بـه تمـام موضـوعات     . اشاره داردمسأله واحد بزرگتر تجزیه و تحلیل موسوم به 

. پـردازد  ایی و سیاسی نمـی به ویژه به موضوعات سازمانی، اجر. مورد توجه پلیس اشاره ندارد
  .در بافت پلیسی همان مفهوم بیماری در حرفه پزشکی استمسأله استفاده از واژه 

پلیس در تجزیه مسائل مبهم و بزرگ به مسائل دقیق و کوچک، مهارت و دانش کسـب  
نظمـی یـا خشـونت را حـل      جنایت، تخلف، بـی مسأله لذا در این خصوص که چگونه . کند می

در جامعـه و نحـوه   هـا   گویی نخواهد کرد، بلکه دقیقاً به نحوه بروز این شیوه لیخواهند نمود ک
و کـاهش  مسـأله  پلـیس در ایـن رویکـرد بیشـتر تکیـه بـر کنتـرل        . پردازد مقابله با آن می

کنی کامل آن از جامعه تاکید دارند و لذا اهداف آنـان   های آن داشته و کمتر به ریشه آسیب
  . خواهد بود تر گرا و دست یافتنی واقع

در این رویکرد پلیس و ناظرین آنان اصرار دارند که منافع و واکنش تمام جامعه در نظر 
پلیس در برخورد . توجه گرددمسأله کارهای پلیس در حل  که صرفاً به راه گرفته شود نه این

. تر خواهد بود امـا بـه تنهـایی ایـن مسـئولیت را انجـام نخواهـد داد        پذیر مسئولیتمسأله با 
هسـتند  مسأله بینند و کسانی که عامل پیدایش  آسیب میمسأله گوناگونی که از های  سازمان

کننـد کـه    رهبران ارشد جامعه کمک می. کمک کنندمسأله باید با مشارکت یکدیگر به حل 
مسئولیت انحصاری مسائل در جامعه شکسته شود و در نتیجه دیگر، انگشـت اتهـام مسـائل    

  .به سمت پلیس نشانه نخواهد رفتنظمی و جنایت فقط  بی
یابی مسائل، بـدین   های رایج و رسمی ریشه سیستم های پلیس طبیعی است که در سازمان

اطلاعاتی برای تجزیـه و   های پلیس از حادثه تهیه هدف از طراحی گزارش. منظور ایجاد شود
کـه عوامـل   برای مثال ممکن است از افسران گزارش دهنده خواسته شود . حوادث است یلتحل
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ایـن فراینـد، تجزیـه و تحلیـل     . اجتماعی و محیطی که منجر به حادثه شده است را ثبت نمایند

هـای   سـوابق ارسـالی دارای رمـز   . تر خواهد کـرد  بعدی و تعیین موقعیت و عوامل آن را آسان
شود که یافتن و تجزیه وتحلیل آن را از بین انبوه رمزهای ارسالی امکـان پـذیر    تری می مشخص

شوند که مسائل احتمالی آینـده را مشـخص کننـد کـه کـدام بـه        کارمندانی گمارده می.کند یم
در این مثال تشـبیه شـده اسـت کـه     چنین  هم .تر و واکنش تازه نیاز دارند تجزیه و تحلیل دقیق

هایی را توسـعه دادنـد کـه چگـونگی شـیوع بیمـاری یـا         چگونه حرفه بهداشت عمومی سیستم
  . های ویژه نیاز دارند را شناسایی نمایند ه مراقبتهای دیگری که ب آسیب
های عظیمـی در فنـاوری اطلاعـات بـه وقـوع پیوسـته کـه در         های اخیر پیشرفت در سال 

انبوه اطلاعات را ثبت، مرتب، نمایش و تجزیـه و تحلیـل     توانند حجم دسترس پلیس است و می
، فنـاوری  2ای ، نقشـه بـرداری رایانـه   1ارتبـاطی هـای   پایگاه داده )Dunworth et al., 2000(.کنند

. شـود  هـای پلـیس اسـتفاده مـی     و ابزارهای دیگر در اکثر سازمان 3های اطلاعات اقلیمی سیستم
 ننـد کـه نقـاط حسـاس،    ک مـی  هایی تهیه  های پلیس به طور روزانه فهرست اکنون اکثر سازمان

های پلـیس از   بیشتر سازمان. ندکن قربانیان قدیمی و غیره را شناسایی می دار، خلاف کاران سابقه
 های مربـوط بـه رونـد آینـده     در این روش، داده. اند های اداره پلیس نیویورک تقلید کرده روش
های مناسب به الگوهـای جـرم و جنایـت، بـه      شود و مسئولیت توسعه و اجرای واکنش میارائه 

ی اتفاق افتاده اسـت  در مجموع تحولات مثبتی در خدمات پلیس. گردد مقامات رسمی واگذار می
وجـود آمـده    هایی در روش و فناوری در مقایسه بـا گذشـته بـه    دهد چه پیشرفت که نشان می

است برخوردار گرایی  مسألهمتاسفانه این تحولات از عمق کافی که لازمه کنکاش رویکرد . است
ش بـر  ایـن رو . هایی اسـت  از این جنبه دارای محدودیت 4برای مثال روش کومباستات. نیستند

درصد گزارشات دیگر فاقد وحدت رویـه هسـتند و بـر    90که  وحدت رویه تاکید دارد در حالی
باشندکه به نوبه خود به راه کار موقتی  مدت به جای بلند مدت متمرکز میهای کوتاه  گرایش

  .نماید تر مسائل جامعه کمک می انجامد و کمتر به درک عمیق برخورد با جرائم می

                                                      
1. Relational Databases  
2. Computerized Mapping 
3. Geographic Information Systems (GIS) 
4. Compstat 
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رود کـه درک پلـیس از    مـی  به طور کامل اجـرا گـردد، انتظـار   گرایی  مسألهاگر رویکرد 
تـری در نحـوه    نظمی افزایش یابد و مدیران ارشد و میانی مشارکت فعال بی مسائل جنایت و

گولد اشتاین به درستی شاهد بود که مـدیران  . های تحت امر خود داشته باشند کارکرد یگان
کردند شاید بـا ایـن    سی، اجرایی و سازمانی میپلیس بیشتر وقت خویش را صرف مسائل سیا

های بازدارنده، مقابله با حوادث، بررسی جـرائم و   گشت(باور غلط که راهبردهای سنتی پلیس
نظمی و جرائم پیش روی  بی ،شمار ابزارهای مناسبی هستند که مسائل بی )دستگیری مجرمین

  .پلیس را حل و فصل خواهد کرد
هستند مسائل را با ژرف اندیشی بیشتری تجزیه و گرایی  مسألهاداراتی که دارای رویکرد 

تحلیل خواهند کرد، که فراتر از شناخت و تشریح ساده انگارانه عوامل پدید آورنـده مسـائل   
های جدیـد   ها و واکنش باشند که یافتن راه ها به این امر واقف می این اداره. جامعه خواهد بود
دیع است که فراتر از توانمندی پلـیس سـنتی اسـت و نیـز     قدر گسترده و ب به این مسائل آن

. وقوف دارند که نوع برخورد و واکنش پلیس باید با محـیط بـومی، سـازگاری داشـته باشـد     
را مسـأله  هـای مختلـف در یـک     تجزیه وتحلیل مسائل، اغلب منافع گوناگون و متضاد گـروه 

ی برخورد با آن اتفـاق   و در نحوه مسألهکند که جامعه در  دهد و این باور را رد می نشان می
هـای کنـونی، کنکـاش،     مند هستند کـه واکـنش   بسیاری علاقه. نظر و منفعت مشترک دارند

  . چالش و تغییر داده شود
گرانـی را   گران و تحلیـل  محور، پژوهشمسأله های  های پلیس با استفاده از راهبرد سازمان

هـای تجزیـه و تحلیـل     در اصـول و روش  در سطح مشاور یا استخدام دائم به کار گرفته کـه 
این افراد همکاری نزدیکی بـا افسـران عملیـاتی    . مسائل و پژوهش عملیاتی، متخصص هستند

هـای مناسـب بـه آن را     پلیس دارند که مسائل را شناسایی و تجزیه وتحلیل کرده و واکـنش 
چنـین کارکنـانی   . کننـد  ها را ارزیابی مـی  نمایند و در ادامه تأثیر این واکنش تدوین و اجرا می

ی واقعـی پلـیس مربـوط     هـای مکـرر ندارنـد کـه بـه حرفـه       ای در برابر تقاضـا  دیگر وظیفه
بینی زمـان و   ها، پیش کار آنان فراتر از تجزیه و تحلیل سنتی جنایت بلکه هدف آن.شوند نمی

تجزیـه و تحلیـل   . مکان وقوع جنایت و هدایت افسران به محل و دستگیری مجرمـان اسـت  
از پاداش رقابتی و جایگاه بـالایی در سـازمان برخـوردار اسـت و بـیش از امـروز بـر        له مسأ
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هـای جـاری    ای نبـوده و بـرای عملیـات    نیروی حاشـیه ها  آن .گذارند سازمان پلیس تاثیر می

های پلیس، نیروی انسانی به اندازه کافی برای  در سازمان. های پلیس ضروری هستند سازمان
حتی . گرا پشتیبانی کنند مسأله های  ش وجود دارد که بتواند از فعالیتتجزیه وتحلیل و پژوه

ضریب نسـبتاً  (گر در سازمان وجود داشته باشد اگر برای هر صد اداره یک پژوهشگر و تحلیل
هـای پلـیس را بـه     های تحلیلی و پژوهشی اکثر سازمان تواند سطح فعلی پشتیبانی می )منطقی

  .طور چشمگیری افزایش دهند
تا چه حد (گرا بیشتر معطوف به نتایج عینی است مسأله های  ش موفقیت در سازمانسنج

کـه   اند؛ نه این که مسائل کاهش یافته اند و یا این مسائل با کار آمدی و اثربخشی حل گردیده
هـای   سـازمان  )انـد  ها اجرا شـده  تا چه حد مشارکت پلیس کاهش یافته، یا تا چه حد واکنش

اثربخشی نسـبی آنـان در توجـه بـه مسـائل      (شوند ای سنجیده می یچیدههای پ پلیس به شیوه
ی جنایـت، میـزان دسـتگیری،    هـا  شاخصهای سنتی که به  جامعه است نه بر خلاف سنجش

  .)دهی توجه دارد میزان کاهش جنایت و یا تعداد دفعات پاسخ
سـپس   .کننـد  گـرا را مسـتند مـی    مسأله هایی تهیه و اقدامات  های پلیس گزارش سازمان

بـرای بهبـود   هـا   آن .کننـد  های منظم بایگانی نگاه داری می ها را بایگانی و در سیستم گزارش
هـا و پژوهشـگران پلـیس در     در آینده و مشارکت سازمانگرایی  مسألههای مربوط به  بررسی
گـرا   مسـأله  سیستم بایگانی . کنند هایی تکیه می ها و گزارش های خویش به چنین پرونده یافته

هـای پلـیس، اهمیـت     های دیگر سـازمان  های دیگر بایگانی حوادث و بایگانی میزان سیستمبه 
گـرا بـه    مسـأله  های آموخته شده از تجارب اقدامات  درس. باشند دارد و منبع در اختیار می

های مکتوب به روز شده و با  ها و خط و مشی رویه ،گردد های دیگر سازمان ترزیق می سیستم
های آموزشـی، پیوسـته در تعامـل بـا      برنامهچنین  هم .گردد تر می سازگار های نو ظهور روش
  .آید وجود می گرا به مسأله ها و تجاربی است که از اقدامات  یافته

های خصوصی که متولی پـژوهش در موضـوعات پلیسـی     ی پلیس از طریق سازمان حرفه
روی  نظمـی پـیش   یی و بـی های دولتی، اطلاعات مربوط به تعداد مسائل جنا هستند و سازمان

پژوهشـگران بایـد تـأمین مـالی شـوند و      . کننـد  آوری و تجزیـه و تحلیـل مـی    پلیس را جمع
شـوند و   هـای عـادی شـناخته مـی     نظمی و جنایـت  هایی را انجام دهند که مسائل بی پژوهش

دسـت آمـده از    دانـش بـه  . یابـد  بهبـود مـی  ها  آن وسیله نحوه برخورد مناسب پلیس با ینبد
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این منابع . گردد آوری، ترکیب و به کاربران پلیس منتقل می گرا جمع مسأله ها و اقدامات  پژوهش

ای و منابع  های رایانه های آموزشی، شبکه های راهنما، همایش، برنامه شامل مجلات، مقالات،کتاب
نـابع  ایـن م . کننـد  استفاده میها  آن گردد که پلیس برای مقابله با مسائل عینی جامعه از دیگر می

همگی دارای اطلاعاتی است که ارتباط مستقیم با کاربران پلیس دارد و بـه طـور مکتـوب و بـه     
  .استفاده کنندها  آن گردد که مدیران پلیس بتوانند از سبک و سیاقی مناسب تدوین می
انـد کـه پلـیس     های پلیس نظارت دارند به ایـن نتیجـه رسـیده    مقامات دولتی که بر فعالیت

های مناسب و همه جانبه را برای مقابله  ل را به دقت تجزیه و تحلیل کنند و واکنشتواند مسائ می
از طریق تجزیه و تحلیـل دقیـق، مقامـات دولتـی بهتـر      چنین  هم .با مسائل دشوار طراحی نمایند

نظمی را درک نمایند و در نتیجه بـا احتیـاط    توانند سختی و پیچیدگی برخی مسائل جرم و بی می
بـه تجزیـه و   ها  آن .گردند های فوری و ساده برای تعدادی از مسائل می ار راه حلبیشتری خواست

ایـن حـداقل   . تحلیل دقیق قبل از هر نوع واکنش جدید به مسائل و مشکلات تأکید خواهند کرد
هـای آب و   رود، لذا فرقی بـین سـازمان   های خدمات دولتی انتظار می چیزی است که از سازمان

مقامات دولتی بیشـتر  . مومی، آتش نشانی یا سازمان راه سازی وجود نداردفاضلاب یا بهداشت ع
های پلیس در مورد ظهور مسائل اجتماعی و ضرورت واکنش مناسب بـه ایـن مسـائل     به توصیه
ها بـرای آنـان ارسـال     مدیران پلیس و آن دسته از مقامات محلی که این گزارش. کنند توجه می

نظمـی و جنایـت در    یستم هشدار اولیه در پیدایش مسـائل بـی  که پلیس نقش س گردد، از این می
  .ها که همین نقش را در معادن دارند همانند قناری. باشند جامعه را دارد، خشنود می
را حداقل به انـدازه راهبردهـای عملیـاتی دیگـر     گرایی  مسألهو اصول ها  افسران پلیس، روش

ایـن  . بیننـد  مواقع اضطراری را آموزش می مانند چگونگی بررسی جرائم و یا چگونگی واکنش در
نظمی و نحوه کنترل آنان به افسران  بی آموزش شامل انتقال بهتر میزان گستردگی مسائل جرم و

های آموزشی و استعداد بیشتر آنان است کـه مسـائل را    این شناخت ناشی از برنامه. جدید است
و در ادامه واکنش مناسب به آنان را تشخیص داده سپس آنان را پردازش، تجزیه و تحلیل کرده 

  .نشان دهند
را رصـد  گرایـی   مسـأله های پلیس مهارت خواهند داشت که پیشـرفت اقـدامات    سازمان

رهبـری مناسـب   چنین  هم .را بسیج نمایندمسأله کرده و منابع مناسب برای مقابله با هر نوع 
ی با منابع و مقامات بـالاتر  ها، مشارکت و همکار گرایی، ترکیب ورودی مسأله برای اقدامات 
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 ඼່١٣٨٩وردଌن و ارد௩  ، ٢٨، ॷماره ൈএ࣎ماিسا਩ی پൖࣂس، سالدوماঘنا৔ ଓوૐॣه
رسد و بدون  به موقع و به روش مناسبی به نتیجه میگرایی  مسألهاقدامات . آورد را فراهم می

گـردد زیـرا    های اجرایی توجـه مـی   بیشتر به جزئیات و چالشچنین  هم .گردند توجه رها نمی
  .خورند های خوب به دلیل نظارت و اجرای نادرست شکست می بیشتر طرح

شـوند کـه بتوانـد     دهی می های سازمانی و اجرایی ادارات پلیس، به نحوی سازمان ستمسی
رود که بـه شـیوه    از افسران انتظار می. پذیر نمایند گرا را پشتیبانی و امکان مسأله های  فعالیت
بر اسـاس انجـام چنـین    ها  آن ارزیابی و پاداشچنین  هم .گرا فکر نموده و عمل نمایند مسأله 
های رسمی و غیر رسمی ارتباطات در ادارات بـه ارتقـای نـوعی از     شبکه. ی خواهد بوداقدامات

  . اثربخش، ضروری استگرایی  مسألهگردد که برای  مباحثه و تبادل اطلاعات منتهی می
اندازی آرمانی از حرفه و ادارات پلـیس، در صـورت جـدی گـرفتن      مباحث پیشین چشم

گردیم که چرا وضعیت فعلـی بـه    ون به این پرسش باز میاکن. کردارائه گرایی  مسألهرویکرد 
  .این اندازه از وضعیت آرمانی فاصله دارد

  گیرد؟ را جدی نمیگرایی  مسألهچرا پلیس رویکرد 
. گیریـد  را چنـدان جـدی نمـی   گرایی  مسألهسه دلیل عمده وجود دارد که پلیس رویکرد 

و نحـوه  گرایـی   مسألهاسی رویکرد اولین دلیل آن است که پلیس شناخت کاملی از عناصر اس
دومین دلیل آن است که حتی جاهـایی کـه   . تلفیق آن با اشکال سنتی خدمات پلیسی ندارند

ی تلفیق آن با ادارات وجود دارد؛ اغلـب ادارات پلـیس    شناخت کافی از عناصر اصلی و نحوه
هستند که بـرای   هایی های لازم دسترسی ندارند یا فاقد دانش و مهارت یا به دانش و مهارت

دلیل سوم آن است که پلیس انگیزه کـافی نـدارد کـه    . خدمات پلیسی اثربخش لازم هستند
  .را جدی بگیردگرایی  مسألهرویکرد 

و نحوه تلفیق آن با کل کارکرد گرایی  مسألهچگونه پلیس را به شناخت عناصر رویکرد 
  پلیسی رهنمون کنیم؟

شناسند تعجـب   را نمیگرایی  مسألهصلی رویکرد که بسیاری از افسران پلیس عناصر ا این
هـای عمـومی وجـود     اگر چه این مفهوم حدود بیست سال پـیش در حـوزه  . باشد برانگیز نمی

طـی  . داشته، اما انتقال عناصر اولیه آن به حرفه پلیس در ده سال گذشته اتفاق افتـاده اسـت  
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» پلـیس جامعـه محـور   «ه با مفهوم مـوازی دیگـری ک ـ  گرایی  مسألهاین مدت مفهوم رویکرد 

که تلفیق این دو مفهوم و تبدیل آن به یک مفهوم  در حالی. شود، ترکیب شده است نامیده می
هـایی   متحد منافعی داشته است اما این تلاش همیشـه موفـق نبـوده و آشـفتگی و نارضـایتی     

را داشته  وجود آورده است، به این معنی که کدام جنبه این دو مفهوم باید بیشترین اولویت به
   .)Goldstein ,1990; Scott ,2000; Brodeur ,1998(باشد

هـا بهبـود    برای مثال در بسیاری از ادارات، پلیس ارتباط خود را با جامعـه، بـه ویـژه اقلیـت    
نظمی،  های تحلیل و دانش مربوط به مسائل جرائم و بی بخشد و این کار بیش از بهبود سیستم می

لذا برخی پژوهشگران و افسران پلیس در آن زمان، توجه و منابع . ستاولویت داشته اها  آن برای
اند و  های مختلف اجتماعی اختصاص داده های ارتباطی بین پلیس و گروه خویش را به گشودن راه

  .اند تر خدمات پلیسی کافی دانسته شاید همین گام ضروری را برای اتخاذ شیوه اثربخش
 ـ  در کل می هـای رویکـرد    هـای رسـمی اصـول و روش    آمـوزش  تتوان گفت کیفیـت و کمیّ

تا حدی که برخی افسران پلیس هیچ گونه آموزشی  .)Scott ,2000(ناکافی بوده استگرایی  مسأله
تـر از آن،   های چند روزه یا کم اند و صرفاً محدود به همایش ندیدهگرایی  مسألهدر زمینه رویکرد 

های پلیس بـه انـدازه    ندرت دانشکده به. اند دهمباحث کوتاه درباره همایش پلیس جامعه محور بو
هـای فـوری یـا بررسـی      های گشت، موضوعات قانونی، اسلحه، واکـنش  موضوعاتی مانند تاکتیک
لذا بیشتر افسران پلیس از طریق تجربه، . دهند گرایی تخصیص می مسأله جرائم، زمان خود را به 

هـا و اصـول رویکـرد     کـاران بـا روش  مطالعات موردی و تبادل نظـر بـا دیگـر کارشناسـان و هم    
  . گردند آشنا میگرایی  مسأله

گـویی و ارزیـابی    علاوه بر ضرورت آموزش افسران به نحوه شناسایی، تجزیه و تحلیل، پاسـخ 
را بـا  گرایـی   مسـأله هـای   مسائل، مدیران و افسران پلیس نیز باید یاد بگیرند کـه چگونـه روش  

وجـود   را بـه گرایی  مسألهه و چارچوب یکپارچه رویکرد های دیگر عملیات پلیسی تلفیق کرد روش
را با تقاضاهای فعلی سـازگار  گرایی  مسألهباید یاد بگیرند که چگونه تقاضاهای جدید ها  آن .آورند

ای باشند  ها، حوادث، بررسی جرائم و گشت منطقه گوی فوریت کنند تا ادارات پلیس بتوانند جواب
هـا و کارهـای روزمـره لازم     با این شناخت، سیستم. راهم نمایندو سایر خدمات عمومی مازاد را ف

اگر چه تمامیـت  . گردد های پلیس نهادینه می یابد و در سازمان بهتر توسعه میگرایی  مسألهبرای 
بنـدی   را به سـادگی طبقـه   توان آن چنان چند وجهی و پیچیده است که نمی های پلیس آن کارکرد
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 ඼່١٣٨٩وردଌن و ارد௩  ، ٢٨، ॷماره ൈএ࣎ماিسا਩ی پൖࣂس، سالدوماঘنا৔ ଓوૐॣه
  ســازی کــار پلــیس ضــروری اســت هــوم ســازی و بافــتهــا بــرای مف کــرد امــا برخــی تــلاش

)Goldstein, 1977; Bittner, 1970; Wilson, 1968( .  افسران پلیس باید اهداف زیربنایی و اغلـب
های گوناگونی در دسترس این اهداف و چگونگی بسیج این منابع در سطوح مختلف  متضاد، روش

ین موضوع کمک خواهد کرد که پلیس بـه  الگوی یکپارچه به تشریح ا. عملیات پلیس را بشناسند
  .رساند یابد و در کدام سطح عملیات به انجام می دنبال چیست و چگونه به آن دست می

طور خلاصه الگوی یکپارچه خدمات پلیسی اذعان دارد که پلیس دارای اهداف چنـد لایـه    به
  :به شرح زیر آن را خلاصه کرده است )1977(است که گولد اشتاین

از جملـه  (کنـد  جلوگیری از رفتارهـایی کـه جـان و مـال مـردم را تهدیـد مـی       کنترل و  - 1
  ؛)فجیعهای  جنایت

  های بدنی؛ کمک به قربانیان جنایت و حمایت از مردم در برابر آسیب - 2
  های قانون اساسی مانند آزادی بیان و اجتماعات؛ حمایت از تضمین - 3
  تسهیل عبور و مرور مردم و وسایل نقلیه؛ - 4
هـا،   قادر به مراقبت از خویش نیستند از جمله افـراد معتـاد، روانـی   کمک به کسانی که  - 5

  معلولین، سالخوردگان و جوانان؛
  یا شهروندان و دولت؛ها  حل و فصل دعاوی افراد،گروه - 6
  شناسایی مسائلی که برای مردم، پلیس یا دولت خطر آفرین است؛ - 7
  .ایجاد و ترویج احساس امنیت در جامعه - 8

کار گرفته که به این  کند که پلیس چندین راهبرد گسترده را به ی میشناسایچنین  هم این الگو
تـوان بـه شـرح زیـر      را مـی  )هـای عملیـات   یا شـیوه (این راهبردهای عملیاتی. اهداف دست یابد

  :سازی کرد  مفهوم
  گشت بازدارنده؛ - 1
  واکنش به حوادث روز مره؛ - 2
  فوریتی در مواقع اضطراری؛های  واکنش - 3
  بررسی جرائم؛ - 4
  یی؛گرامسأله  - 5
  .سایر خدمات عمومی - 6
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گردد، از جنبه اهمیت بـا راهبردهـای    می که به مثابه راهبردی عملیاتی تلقیگرایی  مسأله

نظمی  های پلیس به مسائل جرم و بی تجزیه و تحلیل دقیق واکنش: عملیاتی دیگر تفاوت دارد
عملیـاتی   پلیس تجسم یافته است به نحوی است که بر تمامی راهبردهایگرایی  مسألهکه در 

هـا،   کند که عملکرد خـود را در گشـت   این رویکرد به پلیس کمک می. گذارند دیگر تاثیر می
راهبردهـا و  چنـین   هـم  و )در مواقع اضـطراری (های فوری واکنش به حوادث روزمره، واکنش

کننـد بـه درک    به طور خلاصه به آنـان کمـک مـی   . های بررسی جرائم بهبود دهند تاکتیک
  .های خویش نایل شوند بهتری از فعالیت

کند که کار پلـیس در سـطوح گونـاگون تـراکم یـا       در پایان الگوی یکپارچه مشخص می
از کارهای بسیار کوچک مانند کارهایی کـه یـک   . پیوندد سطوح عملیاتی مختلف به وقوع می

رساند تا کارهایی کـه سـازمان    در یک مکان خاص به انجام میمسأله افسر پلیس برای حل 
برای (.دهد ر سطح کلان جامعه بر مبنای خط و مشی و فعالیت کلی سازمان انجام میپلیس د

هایی از نحوه پیوند سطوح عملیاتی و راهبردهـای عملیـاتی کـار پلـیس در شـکل       نمونه مثال
  .)Scott, 2000, chapter 2().نشان داده شده است) 1(ی  شماره

بـه ویـژه افسـران بایـد درک      از طریق این چارچوب یا چارچوب دیگر، مـدیران پلـیس  
و نحوه تلفیق آن با گرایی  مسألههای رویکرد  تری از نحوه پیوند و کارکرد اصول و شیوه روشن

تـوان   تـر مـی   از طریق این الگو راحـت . های پلیس داشته باشند های سازمان ساختار و سیستم
چقـدر نـاتوان   ایی گر مسألههای جاری پلیس برای توسعه رویکرد  فهمید که ساختار و سیستم

  .هستند
علاوه بر آموزش مدیران پلیس، این موضوع بیش از بیش اهمیت یافته اسـت کـه افـراد    

چیسـت؟ در پیشـبرد   گرایـی   مسـأله بیرون از سازمان پلیس نیز باید درک کنند که رویکرد 
هایی برخوردار است؟ مجریان ایالتی و شهری، مقامـات محلـی    تر از چه توانمندی جامعه امن

ها، سایر مقامات قضایی، رهبـران جامعـه، روزنامـه نگـاران و      نتخب مردم، قضات، دادستانم
هـای   و نمونـه گرایی  مسألهها باید با منطق تغییر نگرش پلیس، اصول رویکرد  رهبران سازمان
هـای   توانند به اولویت میها  آن با شناخت بهتر. گرایی، بیشتر آشنا شوند مسأله موفق رویکرد 

هـای محلـی و    توانند به بررسی تغییرات دیگر در سیسـتم  و نیز می ندشکل دهپلیس مدیران 
  .را تسهیل و پشتیبانی نمایندگرایی  مسألهدولتی کمک کنند که رویکرد 
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  سطوح عمل کننده و راهبردهای عملیاتی کار پلیس: )1(ی شمارهشکل 

ر راهبردهای عملیـاتی  گانه د های چهار حرکت پیکان ضرورت تجریه و تحلیل داده:توجه 
. بخشـد  دهد که به نوبه خود راهبردهای عملیاتی را متاثر و بهبود مـی  گرا را نشان می مسأله 

تعداد سطوح عملیاتی در سه سطح قرار داده شده است اما در واقع سـطوح   به منظور نمایش،
  .کند عملیاتی پیوستاری است که بر حسب اندازه و حوزه استحفاظی پلیس تغییر می

  گرا مسأله برای پشتیبانی از خدمات پلیسی ها  های علمی و مجموعه مهارت توسعه پایگاه
وجـود   ابعاد تجزیه و تحلیل کاملاً جدیدی برای خـدمات پلیسـی بـه   گرایی  مسألهرویکرد 

. آورده است، به حدی که در برخی جهات با اکثر ابعاد خدمات پلیسی سنتی در تضاد اسـت 
گرایـی   مسـأله رویکـرد  . هسـتند زده و عملگـرا   تی واکنشـی، شـتاب  اکثر خدمات پلیسـی سـن  

هـای علمـی و مجمـوع     در نتیجـه بسـیاری از پایگـاه   . گـرا اسـت   پیشتازانه، سنجیده و تحلیل
هایی که پلیس برای کسب اهداف خود از طریق راهبردهـای عملیـاتی سـنتی بـه آن      مهارت

هـای   به طور یقین برخـی پایگـاه  . ستنیگرایی  مسألهمتکی است مناسب پشتیبانی از رویکرد 
. های پلیس سنتی برای حل و فصل کارآمد تعدادی از مسائل سودمند هستند علمی و مهارت

های زمانی فشـرده اسـت یعنـی در     رویکرد پلیس سنتی مناسب تعاملات انبوه در محدودیت
نش نشـان  ها به سرعت واک جایی که باید به حوادث روزمره زیادی رسیدگی شود، به فوریت

تـری انجـام و بـه     داده شود، مناطق بیشتری مورد گشت واقـع گـردد، بررسـی جـرائم زیـاد     
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به دقت اندیشـده و  گرایی  مسألهدر عوض رویکرد . شهروندان بیشتری خدمات رسانی گردد

چند حادثه و جنایت را از بین چندین مورد ارجـاعی انتخـاب و بـه دقـت آنـان را بـه طـور        
این روش مستلزم تخصـیص وقـت، توجـه و صـرف منـابع      . کند یل میجداگانه تجزیه و تحل

بیشتر از حد معمول است که معمولاً برای مقابله با حوادث و بررسی جرائم بـه کـار گرفتـه    
بر خلاف اکثر مـوارد  گرایی  مسألههای  کند که پروژه دعوت میگرایی  مسألهرویکرد . شود می

  .مدیریت گردد )ماه سال یا(جنایی و حوادث دیگر، در بلند مدت
ها و منابع لازم بـرای کارآمـدی بررسـی جـرائم بـا ضـروریات        که اکثر مهارت در حالی

صـورت کامـل و شـامل     پوشـانی بـه   هم پوشانی دارد اما این گونه هـم گرایی  مسألهکارآمدی 
همیشه در بررسی جرائم پلیس تحت فشار بوده کـه پرونـده مختومـه    . شود تمامی موارد نمی

منـد نیسـتند کـه بـرای بررسـی یـا        اصلاً علاقهها  آن .به دستگاه قضایی سپرده شود گردد یا
گردد تا در نهایت امنیـت جامعـه    ها چقدر وقت صرف می پیگیری پرونده یا مجموعه پرونده

تقریباً بحث اعتماد است کـه هـر چـه جنایـات بیشـتری حـل و فصـل گـردد،         . تامین گردد
و مجرمین بیشتری تحـت تعقیـب قـرار گرفتـه و لـذا       های بیشتری حل و فصل شده پرونده

  .امنیت جامعه بیشتر تامین خواهد گردید
هـای تجزیـه و تحلیـل و     ندرت یا اصلاً به مهـارت  کاملاً روشن است که ادارات پلیس به

 .کارآمـد بسـیار اهمیـت دارد   گرایـی   مسألهمجموعه کامل تحقیقات دسترسی ندارند که در 
های مربـوط بـه    شناسی یا آمار را گذرانده و در بررسی ناسی، روشش چند آموزش جرمها  آن

های پژوهشی بـا   هر کجا پلیس همکاری. اند های رسمی پیشرفته ندیده کارکنان اصلاً آموزش
گـران   ندرت این پژوهش های خصوصی دارند به به ات بیرونی مانند دانشگاه یا سازمانمؤسس

پـژوهش عملیـاتی کـه مـورد نظـر رویکـرد       . دارندگرایی  مسألهدر تحقیقات خود گرایش به 
ــأله ــی  مس ــاوت دارد      گرای ــژوهش تف ــه پ ــگاه ب ــنتی دانش ــرد س ــا رویک ــاملاً ب ــت ک   اس

)Kennedy, 1999; Goldstein & Susmilch, 1982( .     در نتیجه صـرف دعـوت از پـژوهش گـران
پـژوهش  . باشـد  کافی نمـی ها  آن بیرونی و سپردن تحقیقی در خصوص ارزیابی اقدامات پلیس به

جایگزین،  های ، توسعه واکنشمسأله تعریف (گر را در تمام مراحل عملیاتی خوب، معمولاً پژوهش
مشـارکت   )هـا و ارزیـابی نتـایج    های مختلف، نظارت بر اجرای واکـنش  انتخاب از بین گزینه

  .خواهد داد
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پارچـه  ها فاقد منبع علمی قابل دسترس، منظم، یک در حقیقت ادارات پلیس در تمام حوزه

به یقـین  . ها مقابله نمایند نظمی و اساسی هستند که بتوانند به کمک آن با مسائل جنایی و بی
هـا و   هـای دیگـر، پلـیس منـابع مرجـع انـدکی دارد کـه از آن تاکتیـک         در مقایسه با حوزه

ی انجام کار را استخراج کرده و به این نتیجه برسند که در چه شرایطی چـه   های نحوه راهبرد
را انجام داده و از انجام چه کاری خـودداری نماینـد و یـا چگونـه مسـائل پـیش روی        کاری

بـه چگـونگی   هـا   آن الگوهای نظری که پلـیس بـر اسـاس   . جامعه هدف را حل و فصل کنند
آوری انبـوه دانـش    جمـع چنین  هم نظمی و جنایت خواهد رسید و بی کاهش و یا جلوگیری از

 ;see Clarke & Felson, 1993( ه تازگی شروع شده استدست آمده از تجربه و پژوهش، ب به

Felson & Clarke ,1998; Tilley & Laycock ,2002; Sherman et al.,1997(.  
های محض در واکنش  کارهای بسیاری باید انجام شود که پلیس بتواند از آزمون و تقلید

حاصل شد، این علـم  هر وقت چنین علم و مهارتی . به مسائل پیش روی جامعه دست بردارد
و مهارت باید در دسترس پلیس باشد و با این علم و مهارت آشنا گردند تا بدین وسـیله بـر   

  .های پلیس تاثیر بگذارد کارکرد

 گرامسأله تشویق پلیس به پذیرش رویکرد 
در بعضـی  . دچـار پراکنـدگی اسـت   گرایی  مسألهها، اقدام در قالب رویکرد  در اکثر حوزه

مـدیران پلـیس شـاید پـس از     . گـردد  ی و در بعضی اوقات ضعیف انجام مـی ها به خوب زمان
منـد شـوند کـه ایـن اصـول را       شرکت در برنامه آموزشی یا همایشی در این خصوص، علاقه

اما این اشتیاق و تعهد معمولاً پس از . وسیله آن با مسائل خاص مقابله کنند کارگیرند تا به به
یابنـد کـه بـه     برخی مدیران پلیس انگیزه مـی . بازد یسپری شدن چند روز به تدریج رنگ م

هنـوز حـل نشـده    مسأله بینند  به این دلیل که می: دلایل گوناکون مسائل جامعه را حل کنند
کار آمد را ابزاری بـرای  گرایی  مسألهرویکرد چنین  هم اند، های دیگر ناامید شده لذا از رویکرد

هـا اشـکالی وارد    بر هـیچ کـدام از ایـن انگیـزه    اگر چه . کنند تشخص و ترفیع شغلی تلقی می
ولـیکن در دراز   )کنـد  و در حقیقت مدیران پلیس را به انجام کارهای بزرگ وادار مـی (نیست

هـای عملیـاتی    هـیچ یـک از روش  . کمک کنـد گرایی  مسألهتواند به تداوم رویکرد  مدت نمی
  .وزمره وابسته نیستهای ر پلیس، به این میزان به انگیزه شخصی مدیران برای فعالیت
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طـور روزمـره    در حال حاضر افسران پلیس از انگیزه چندانی برخـوردار نیسـتند کـه بـه    

در اکثـر مـوارد هـیچ    . کار گیرنـد  نظمی به را برای مقابله با جرم و بیگرایی  مسألههای  روش
د کند کـه رویکـر   را تشویق نمیها  آن آورد یا کس خارج از ادارات پلیس بر پلیس فشار نمی

ندرت شهرداران و مدیران شهری بر تجزیـه و تحلیـل    به. نمایندارائه  با کیفیت،گرایی  مسأله
هـا و   هـا، برنامـه   و مشـی  گـذاری بـر خـط    نظمـی بـه منظـور تـأثیر     دقیق مسائل جنایی و بی

که نگـران پیامـدهای پلیسـی     بیشتر آنان بیش از آن. کنند گذاری تأکید و پافشاری می قانون
بسیاری از اقدامات پلیس به چنین  هم .پیامدهای سیاسی اقدامات پلیس هستند باشند، نگران

که از پشتیبانی تحلیلی بسیار اندکی برخوردار است، توسط مقاماتی که با رأی مردم  دلیل این
به استثناء چند مـورد مشـهور کـه    . شوند یا مورد تایید بوده و یا مورد انتقاد است انتخاب می

هـای افـراد و    چنان درگیر پیگیری پرونده ، کانون وکلاء و دادگاه کیفری همها در آن دادستان
ای بـه کاویـدن    مطبوعات تـاکنون علاقـه  . باشند مند به مسائل می های نظام نیز یافتن واکنش

نظمی و جنایی خاص نشان نداده و  های جامعه به مسائل بی های کار پلیس و واکنش پیچیدگی
چـه در تـوان دارد بـرای     کنند که پلـیس هـر   ای شغلی بسنده میدر بسیاری موارد به ادعاه
 هـا و فرضـیات   تا حد بسیار زیاد، خبرنگاران معمـولاً افسـانه  . گیرد مقابله با مسائل به کار می

اکثـر  . انـد  های کار پلـیس را بـاور کـرده    ی عملکرد و بایسته پایه و اساسی مربوط به نحوه بی
نظمی و جنایت اعتماد دارنـد و بـدون    بی س درباره مسائلهای اجتماعی به اطلاعات پلی گروه

برخـی  . پذیرند چون و چرا توضیحات پلیس مبنی بر دلایل پیدایش مسائل و مشکلات را می
های جدید بـه مسـائل را    های اجتماعی تجزیه و تحلیل پلیس از مسائل و توسعه واکنش گروه

نظمـی و   کار ممکن برای مقابلـه بـا بـی   پذیرند که تنها  کشند و اغلب اوقات می به چالش می
  .باشد های اضافه، افزایش دستگیری یا ایجاد همیار محله می جنایت استفاده از گشت

شـود   هایی که منجر به ارتقاء سایر راهبردهای عملیاتی پلیسـی مـی   شاید با بررسی مشوق
بـا حـوادث   هـای فـوری، مقابلـه     های گشت پیشگیرانه، بررسی جـرائم، واکـنش   مانند راهبرد

هـا را بـرای    هـای خـویش از مشـوق    روزمره و تامین خدمات پشتیبانی اضافی، بتوان آموخته
یک روش برای انجام آن، بررسی منـافع کسـانی اسـت کـه     . ارتقاء دادگرایی  مسألهرویکرد 

های پلیس دارند به ویژه کسانی که بیشترین نفوذ بر راهبردهـای   بیشترین نفوذ را بر فعالیت
  :گردد های ذیل بررسی می که در ادامه منافع گروه. پلیس در کسب اهداف را دارند عملیاتی
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  ها، کانون وکلاء و سیستم قضایی؛ دادستان -
  شهرداران، مدیران شهری و سایر مقامات انتصابی و یا منتخب مردم؛ -
  های اجتماعی؛ گروه -
  ؛)ها رسانه(مطبوعات -
  های پژوهشی پلیس و مراکز علمی؛ سازمان -
  سرمایه گذار دولتی؛ات مؤسس -
  .صنایع بخش خصوصی -

چرا پلیس به نسبت زیاد با اسـتفاده از امکانـات آشـکار ماننـد افسـران و خودروهـا در       
دانـد دسـتاوردهای    که می گذاری کرده است با این زنی حوزه استحفاظی خویش سرمایه گشت

به این میزان  آن در پیشگیری از جرم و تأمین امنیت جامعه بسیار محدود است؟ چرا پلیس
کـه ایـن    طور کامل بررسی شده و این ها به کند این تصور را القاء کند که تمام جرم تلاش می
پـذیرد کـه بـا     شوند؟ چرا پلیس هنوز به سختی می ها برای تعقیب مجرمین انجام می بررسی

قـدر بـه حفـظ     رو است؟ چـرا پلـیس ایـن    حجم بسیار انبوه حوادث جنایی و غیر جنایی روبه
دهد؟ چرا پلیس تا این میـزان، منـابع    ها اهمیت می انمندی خود در واکنش به انواع فوریتتو

های اصلی  را به تأمین خدمات گوناگون عمومی تخصیص داده که در کسب اهداف و کارکرد
 پلیس نقش فرعی دارند؟ 

های خاص پلـیس   ها با روش یک پاسخ به این پرسش آن است که با گذشت زمان، حوزه
کنتـرل  (هایی را برای توسعه اهداف خـود تعریـف کـرده    پلیس نه تنها حوزه. اند ه یافتهتوسع

های کسب  های را نیز برای روش بلکه حوزه )جنایت، تسهیل رفت و آمد مردم و وسایل نقلیه
های مهم در جامعه انتظار دارند که  گروه. )راهبردهای عملیاتی(این اهداف تعریف کرده است

هـا   منافع اقلیتچنین  هم ی خاصی عمل کند که به نفع اکثریت جامعه است،ها پلیس به شیوه
های بیـرون از سـازمان پلـیس، معتقدنـد برخـی راهبردهـای        افراد وگروه. را نیز تأمین نماید

تواننـد   آمـدی مـی   های عملیاتی بـا کـار   عملیاتی پلیس ارزشمند بوده؛ به این دلیل که راهبرد
راهبردهـای  چنـین   هـم  کننـد، دارای ارزش ذاتـی هسـتند،   برخی اهداف اجتماعی را کسـب  

آورد، لـذا دارای   وجود می هایی را به ها منافع و فرصت عملیاتی خاص پلیس برای برخی گروه
جا مطرح است کـه اگـر ارزش مـورد     در حقیقت این سئوال در این. ارزش غیر مستقیم است
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ای عملیـاتی اتخـاذ شـده را ادامـه     شود چرا پلـیس، راهبرده ـ  دلخواه صاحبان نفوذ تأمین نمی

دهد؟ راهبردهای متعارف پلیس مانند گشت بازدارنده، بررسی جرائم دارای کشش قـوی   می
دهـد زیـرا مبـانی نظـری      مردم باور دارند که پلیس کار خود را خوب انجام می. حسی است

پلیس . باشد میگونه ن آید اگر چه حتی در پایان کار این نظر می آنان بسیار درست و منطقی به
  ها از تـلاش  وجود آورده است چرا که این حوزه ها را برای منافع خودش به برخی از این حوزه

کـه از پلـیس    کنـد و دیگـر ایـن    های عملیاتی، پشتیبانی مـی  گیری این راهبرد کار پلیس در به
اب در ایـن  سیاست تطمیع و ارعچنین  هم .کار گیرند ها را به خواهد که پیوسته این راهبرد می

  .ها وجود داشته است حوزه
تا . گرا وجود نداشته استمسأله های توانمندی برای راهبردهای عملیاتی  اما تاکنون حوزه
را گرایـی   مسـأله به طور کامل توسعه نیابند بعید است پلیس رویکـرد  ها  زمانی که این حوزه

س را بر ایـن اسـاس تغییـر    و سازمان پلیها  ها،کارهای روزمره، سیستم جدی بگیرد و فعالیت
توانمندی پلیس در شناسایی، تجزیه و تحلیل، واکنش و برآورد کارآمد مسـائل جامعـه   . دهد

طـور نبـوده کـه     به هر حال همیشه این. آید های اساسی پلیس به حساب نمی هنوز از کارکرد
وزمـره،  گشت بازدارنده، بررسی جرائم یا برخورد با برخی حوادث بسیار حساس یا کارهای ر

گونه نبوده است، در آن زمـانی کـه    لازمه کار پلیس به حساب آید، حداقل در اوایل کار این
برای تامین منافع سیاسی بوده و به ندرت برای کنتـرل جنایـت بـه کـار      هدف پلیس عمدتاً

کشف کننده پلیس  های برای بحث درباره تحول گشت بازدارنده و نقش(شده است می گرفته
هریـک از راهبردهـای عملیـاتی    . Fogelson, 1977; also Klockars, 1985)(بـه مراجه شـود  

متعارف پلیس در گذر زمان به تدریج تکامل و توسعه یافته و به تدریج جایگزین راهبردهای 
  .)Goldstein, 1977(اند عملیاتی غالب پیشین شده

ن راهبرد عملیاتی به عنواگرایی  مسألههای  که به موضوع چگونگی توسعه حوزه قبل از این
  . های دیگر راهبردهای عملیاتی پلیس بررسی گردد بپردازیم بهتر است حوزه

  بررسی جرائم
هـای   شـرکت (های دیگـر  و گروه مراکز بازپروریکانون وکلاء، دادگاه کیفری، ها،  دادستان

کـاملاً در دسـتگیری متخلفـان و بـرای      )های پیش از محاکمه و غیره ضمانت کننده، سازمان
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طور ناخواسـته   منظور این نیست که به. های خویش به پلیس وابسته هستند جرای فعالیتا

ای باشد بلکه کـل ایـن صـنعت و انـواع آن بـر       که توطئه گیرد و یا این می این امر صورت
هـا را بـا    قدر توان دارد کـه دسـتگیری   بینی بنیان نهاده شده که پلیس آن اساس این پیش

در سـال  . های هنگفت ناشی از سیستم کیفـری را توجیـه نمایـد    قدرت انجام دهد و هزینه
و سیستم قضـایی هزینـه    مراکز بازپروریمیلیارد دلار برای پلیس،  136در حدود  1998
صرف نظر از باور پلیس به کارآمدی . )U.S. Bureau of Justice Statistics, 2001( است شده

شـود کـه    دستیابی به اهداف، پیش بینی مـی راهبردهای عملیاتی بررسی جرائم و دستگیری در 
در حقیقت بـاور عمـومی   . چنان به بررسی جرائم و دستگیری خلاف کاران ادامه دهد پلیس هم

اعتقاد بر این اسـت کـه بررسـی جـرائم     . آن است که پلیس به همین منظور بوجود آمده است
. کننـد  لـیس تصـور مـی   دهد و کارآگاهان را نخبگان پ می مهمترین کاری است که پلیس انجام

های انتخابی بر اسـاس میـزان محکومیـت و     درست یا نادرست باور دارند که حوزهها،  دادستان
این موارد و عوامل دیگـر پلـیس را   . کنند می شدت عمل با خلاف کاران، در مورد آنان قضاوت

  .ددهد که بررسی جرائم و دستگیری خلاف کاران را بهتر انجام دهن می تحت فشار قرار

  گشت بازدارنده
های بازدارنده، چندان در جلوگیری  دارد که گشت می با وجود دلایل فراوانی که اذعان

گـذاری   از جرم و جنایت و تامین امنیت جامعه کارآمـد نیسـت، کماکـان پلـیس سـرمایه     
ی کـه گویـا تنهـا راهبـرد عملیـاتی       به نحوه. دهد می سنگینی در این راهبرد عملیاتی انجام

 شـود، لـذا انتظـار    صورتی که از پلیس جهت راهبردهای دیگـر درخواسـتی نمـی    در. است
ها بـه   های استحفاظی در قالب انواع گشت رود که پلیس حضور آشکار خود را در حوزه می

زنـی و حضـور    چنـان نگـران میـزان گشـت     فرماندهان و مدیران پلیس هم. نمایش بگذارد
دهنـد کـه مـردم نیـز      می چنان نشان ها هم سنجی نظر. خودروهای گشت در خیابان هستند

همسایگان اصرار داشته . های خود را به انجام برساند شدت انتظار دارند که پلیس گشت به
پلیس نیـز ایـن   . زنی کند کنند که پلیس منطقه آنان را بیشتر گشت می و با یکدیگر رقابت
بیشتر آنـان بـه انـواع    کند که حضور بیشتر گشت، نشانه توجه و عنایت  باور را تقویت می

کشـند و   ندرت این ادعا را به چـالش مـی   همطبوعات نیز ب. نظمی و جنایت است مسائل بی
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هـا و در   کنند که پلیس با توجـه بـه افـزایش نگرانـی     می صرفاً به بیان این گزارش بسنده

  .های خویش را افزایش داده است گشتها  آن واکنش به

  های فوری واکنش
جنایت در حـال وقـوع،   : های گوناگون پاسخ داده است مانند به فوریتپلیس به طور سنتی 

هـای پلـیس،    برخـی سـازمان  . های منجر به فوت و مصدومیت، خودکشی افراد و غیـره  تصادف
ها  های پزشکی مانند انجام نقش تکنسین پزشکی و انتقال قربانیان و بیماران به بیمارستان فوریت

های پلیس واکنش به فجایع بزرگ مانند ریزش ساختمان یا  مانبرخی ساز. اند را بر عهده گرفته
ای  های ویـژه و پیچیـده   در برخی جوامع، پلیس و آتش بانان توانمندی. گیرند پله را بر عهده می

که تا حدی نیز ناشی از رقابت، چشم و هم چشـمی  اند  فراهم کردهها  گویی به فوریت برای پاسخ
ای  پلیس به دلایل گوناگون این چنین نقش گسترده. ماعی استبرای انجام این کارکرد مهم اجت

به این دلیل که تجهیزات، آموزش و اختیـاراتی  . را بر عهده گرفته استها  در واکنش به فوریت
بـه کـار   هـا   در اختیار دارد در واکنش بـه فوریـت  ها  که پلیس برای انجام برخی از این کارکرد

نتایج قابـل لمـس و فـوری بـرای مجریـان آن      ها  ه فوریتکه واکنش ب دیگر آن. شود می گرفته
را انجـام دهـد کـه جامعـه     ای  دهد وظیفـه  این نقش به پلیس امکان می. دنبال خواهد داشت به

های پلـیس   گزار خواهد بود در صورتی که چنین نگرشی به دیگر کارکرد بسیار برای آن سپاس
عه بسیار اهمیت دارد زیرا همین سـلامت  این کارکرد در حفظ و بقای سلامت جام. وجود ندارد

تجربـه  . کنـد  مـی  های جنجالی تر کمک به تداوم پشتبانی مردم از پلیس در رویارویی و کارکرد
 جدید پلیس آمریکا در رابطه با اقدامات تروریستی نشان داد که توانمندی آنان در واکنش بـه 

چنـان در   پلیس هم. یس اهمیت داردهای پل ها چقدر در تقویت پشتیبانی مردم از سازمان فوریت
هـای جدیـد ماننـد     های خود را به سرعت گسترش دهد و به فوریت تلاش است که توانمندی

  .نمود پاسخ دهد می اقدامات تروریستی بیولوژیکی که تاکنون بعید

  سایر خدمات عمومی
، دهنـد  های پلیس خدمات گوناگون زیادی در اختیـار شـهروندان قـرار مـی     اکثر سازمان

  :خدماتی مانند. شوند خدماتی که در نهایت منجر به کسب اهداف پلیسی می
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 های آموزشی و تفریحی برای جوانان؛ اجرای برنامه -
 های پلیس شهروندی؛ هدایت دانشکده -
 های پلیس؛ تهیه نسخه از گزارش -
 تهیه اثر انگشت برای سوابق رسمی؛ -
 های کاربرد ایمن اسلحه؛ برگزاری دوره -
 دام اموال یافت شده؛نگهداری و انه -
 های گسترده جهت جلوگیری از جرم و جنایت؛ تهیه برنامه -
 مند جامعه؛ پاکسازی نظام -
 های خیریه؛ هماهنگی برنامه کمک -
 .کنترل حیوانات -

توان توجیه  و خدمات برای رفاه جامعه اهمیت دارند اما به سختی میها  بیشتر این برنامه
هـا و   ایـن برنامـه  . اهداف اصـلی پلـیس کمـک کنـد     تواند به کرد که چگونه این خدمات می

نظمی یا جرم خاص یا بر اسـاس تجزیـه و تحلیـل کامـل      ندرت در واکنش به بی خدمات به
ها و خدمات باید متوقف شوند بلکه بخشـی   موضوع این نیست که این برنامه. شوند انجام می

هـای پلـیس    دارات و سازمانها و خدمات، فراهم آوردن پشتیبان برای ا از اهداف این برنامه
از استقبال زیاد مردم برخوردار هسـتند صـرف نظـر از    ها  بیشتر این خدمات و برنامه. است
  .دارای کارآمدی هستند یا خیر که اصولاً این

هـا، بررسـی جـرائم،     راهبردهای متعارف پلیس که در واکنش به حوادث جاری و فوریت
شود بر تمام رویکردهای پلـیس بـه    ار گرفته میک گشت بازدارنده و خدمات عمومی دیگر به

به این خاطر نیست که ارزشـی در  ها  آن البته دلیل استفاده از. منابع و راهبردها سیطره دارد
توانند داشته باشند یا خیر، بلکه عمدتاً بـه ایـن دلیـل     کسب اهداف پلیس و ایمنی جامعه می

  . خواهند شدها  آن نگهای مهم در جامعه دل ت است که اگر نباشند، گروه
های بازدارنـده، بررسـی    منظور این نیست که ادارات پلیس همیشه با کارآمدی در گشت

هـای سـازمانی و    سیسـتم . کننـد  می شرکتها  جرائم یا رسیدگی به حوادث روزمره و فوریت
انـد اغلـب و در    افسران پلیسی که برای پشتیبانی از راهبردهای عملیاتی در نظر گرفته شـده 

طـور کـه راهبردهـای عملیـاتی      اهای گوناگونی در اجرای این راهبردها موفق نیستند، همانج
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شوند و برخی حوادث  درستی انجام نمی ها همیشه به گشت. گرا را نتوانستند اجرا کنند مسأله 

به هـر حـال تمـام ادارات و افسـران پلـیس آرزو      . گردد درستی رسیدگی نمی همهم و روزمره ب
کـار   گونه راهبردهای عملیاتی را به طور روزمره انجام دهند و سیستم هـایی را بـه   دارند که این

توان مـدیری را تصـور    می ندرت به. گیرند که حداقل توان اجرای این راهبردها را داشته باشند
کرد که مدعی نباشد بخش وی توان اجرای کارهای روزمره مانند بررسی جرائم، گشـت حـوزه   

کاملا قابل درک است کـه ایـن راهبردهـای    . را نداشته باشدها  به فوریتاستحفاظی یا واکنش 
در حقیقت همان هدفی که ادارات پلیس به خـاطر آن  (عملیاتی برای اداره امور ضروری هستند

. گـرا مطـرح کـرد   مسأله توان درباره راهبرد عملیاتی  تقریبا همین ادعا را نمی. )اند وجود آمده به
کارکرد بررسی جرائم یا گشت هستند نگران کـارکرد تجزیـه و تحلیـل     قدر که نگران افراد آن

  .باشد مسائل از سوی ادارات پلیس نمی
فقـط چنـد محفـل علمـی،     . ضـعیف هسـتند  گرایی  مسألهدر حال حاضر طرفداران رویکرد  

کننـد رویکـرد    مـی  پژوهشگر و مشاور، تعداد اندکی دادستان و چند مجری دولت محلی تلاش
دفتـر  . شـود، گسـترش دهنـد    فراهم میها  آن های وضعیتی که برای را در فرصت گرایی مسأله

گرای وزارت دادگستری آمریکا و وزارت کشـور انگلـیس منـابعی بـرای      مسأله خدمات پلیس 
هـا در هـر صـورت،     تخصیص داده اند، اگر چه این تـلاش گرایی  مسألهتوسعه و ارتقای رویکرد 

کنفرانس سالانه عرصـه پـژوهش   .دهد می را تشکیلها  مانبخش ناچیزی از اهداف کلی آن ساز
، بـه همـراه جـایزه هرمـان گولـد اشـتاین بـرای        1گرایـی مسأله اجرایی پلیس در مورد رویکرد 

و جـایزه   3، به همراه کنفرانس مـوازی سـالانه انگلسـتان   2گراییمسأله اقدامات برتر در رویکرد 
ای  این امر انگیـزه . کمک شایانی کرده استیی گرا مسأله، به پیشرفت رویکرد 4موازی نیک تیلی

هـای   امـا جـوایز، کمـک   . شده است که مدیران و ادارات پلیس در این کـار مشـارکت نماینـد   
  .عوض ناچیز و تعهد شمار اندکی از مدیران، برای کارکرد بلند مدت این برنامه کافی نیست بلا

از بیرون فراهم آورد، افرادی کـه  توان طرفدارانی  میگرایی  مسألهپس چگونه برای رویکرد 
هـای مهـم    توان در مورد هریک از گروه می از طرفداران فعلی قدرتمندتر باشند؟ این پرسش را

  .تشکیل دهنده این طیف مطرح کرد
                                                      

1. Police Executive Research Forum's Annual Conference on Problem-Oriented Policing 
2. Herman Goldstein Award for Excellence in Problem-Oriented Policing 
3. U.K.'s Parallel Annual Conference 
4. Parallel Nick Tilley Award 
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  ها، کانون وکلاء و سیستم قضایی دادستان

 دایجـا ای  گـرا، تـوان نهفتـه   مسأله های  حرکت به سمت دادستانی جامعه محور و دادگاه
اگـر  . )Berman & Feinblatt,2002(کنـد  پلیس را تقویت مـی گرایی  مسألهکند که رویکرد  می

تـری را جسـتجو کننـد     های بزرگ بافت قضات عادت و سازکارهایی را اتخاذ کنند که در آن
 و شـورای دفـاعی فشـار   هـا   سرازیر شوند، به دادسـتان ها  به دادگاهها  که دعاوی از آن بافت

 های جاری مربـوط بـه مسـائل جـرم و     ها و رویه ها، خط و مشی ارآیی برنامهآوردند که ک می
از مسائل تری  نظمی را بررسی نمایند، بدین منظور ادارات پلیس به تجزیه و تحلیل پیچیده بی

داشته باشند که  آمادگی و آگاهی بهتری )از طریق دادستان ها(ها آن دهند تا می تمایل نشان
برای مثال اگر قاضی دادگـاهی بـا حجـم انبـوه دسـتگیری      . دهندبه درخواست قضات پاسخ 

تواند از دادستان استفسار کند که چگونه ایـن حجـم    قاچاق چیان مواد مخدر روبرو گردد می
چیان خیابانی کمک خواهد کرد و در پی آن  انبوه دستگیری به واکنش کارآمد در برابر قاچاق

اساس تجربیات خـویش از جامعـه، تجزیـه وتحلیـل     شود که بر  می دادستان به این کار وادار
کارهـای   شورای دفاع علاوه بر نقش دفاع از متهمـین، راه . نمایدارائه  ای از مشکلات متفکرانه
افسـران  . نمایـد  میارائه  چیان مواد مخدر مند با قاچاق ای درباره نحوه تعامل نظام بینانه روشن

هر پرونده در دادگاه حاضر شوند بلکه بایـد در   پلیس نیز نه تنها باید برای شهادت در مورد
در حـالی کـه   . گو باشند پاسخها  آن و واکنش بهها  آن برابر انواع مشکلات و تجزیه و تحلیل

تواننـد ایـن    دانـیم امـا در حقیقـت مـی     های عمومی نمی ها را عرصه خط و مشی دادگاه اصولاً
لاح مواد مخدر در این مثال، بـه روشـنی   های به اصط دادگاه. کارکرد را به خوبی انجام دهند

  . اند تری به مشکلات مربوط به قاچاق و مصرف مواد مخدر اتخاذ کرده رویکرد کلی

  شهرداران، مدیران شهری و سایر مقامات انتصابی و یا منتخب مردم
مقامات انتخابی و انتصابی دولت به سرعت مفهوم پلیس جامعه محور را پذیرفتند زیرا از 

هـای رویکـرد    ولی مشـارکت آنـان بـا اصـول و شـیوه     . ل گسترده مردم برخوردار بوداستقبا
اما دلیلی وجود . تر بوده است که با پلیس جامعه محور تفاوت دارد کمی کمرنگگرایی  مسأله

گونه  ای هستند، این ندارد که مدیران شهری و سایر مقامات دولتی که دارای تحصیلات حرفه
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های تجزیـه و تحلیلـی رویکـرد     ریت شهری کاملاً آماده است تا جنبهزمینه برای مدی. باشند
شود تـا   در این رویکرد از تجزیه و تحلیل استفاده می. را مورد پذیرش قرار دهدگرایی  مسأله
تجزیه و . ها و ساختار دولت را بر اساس این تجزیه و تحلیل شکل دهد ها، خط و مشی فعالیت

 ـمندی  تحلیل استاندارد و قدرت ت محلـی ماننـد   که مدیران شهری را در موضوعات حاکمیّ
مدیریت آب، حفاظت از محیط زیست، توسـعه اقتصـادی و اجتمـاعی، بهداشـت عمـومی و      

موضوع قابل توجـه آن اسـت کـه    . دهد آمادگی در برابر حوادث طبیعی تحت تاثیر قرار می
کرده و انتظـارات   حرفه مدیریت شهری تاکنون توان تجزیه و تحلیل ضعیف پلیس را تحمل

یعنـی تجزیـه و تحلیلـی کـه بـرای      خویش را محدود به تجزیه و تحلیل سنتی نمـوده اسـت   
این امیدواری وجود دارد اگر حـوزه  . بینی جرائم و دستگیری مجرمین طراحی شده است پیش

های موفق تجزیـه و   و نمونهگرایی  مسألههای رویکرد  مدیریت شهری، بیشتر با اصول و روش
هـای خـویش    گرا آشنا شوند، مقامات دولت محلی، بر تداوم همان کار در حوزه مسأله  تحلیل

مسـأله  توان تصور کرد که دولت محلی با ایجاد کارکرد تجزیه و تحلیـل   می. پافشاری نمایند
گرا، بر مقامات منتخب مردم و اجرایی دولت تاثیر گذاشته و یا حـداقل از ادارات پلـیس در    

 .تی پشتیبانی نمایندایجاد چنین ظرفی
گذاری ملی بیش از همتاهای خـویش در   مقامات دولت محلی در انگلستان از طریق قانون

نظمـی،   بـی  مسائل مربوط بـه جـرم و  : گذاری کردند که آمریکا، در زمینه این نگرش سرمایه
کـه بـیش از گذشـته بـه      اجتماعی هسـتند و ایـن  مسأله که مسائل پلیسی باشند،  بیش از آن

اگرچـه ایـن روح   . )Phillips et al., 2002(ری بین سازمانی و مشارکت جامعه نیاز دارندهمکا
جدید مشارکت، به تجزیه و تحلیل کارآمد مسائل در انگلستان تبدیل نشده است اما شـروع  

  .خوبی است

  های پژوهشی پلیس و مراکز علمی سازمان
لیسـی، از مفهـوم رویکـرد    مند به تحقیق در خصوص جـرائم و امـور پ   مراکز علمی علاقه

گونـه مراکـز    اما در حال حاضر ضرورت دارد که این. اند به گرمی استقبال کردهگرایی  مسأله
هـا   آن علمی، از کاوش مفهوم و پیامدهای سازمانی آن برای ادارات پلیس فراتـر رفتـه و بـا   

منظور تحقق  نظمی به در مسائل واقعی جرم و بیگرایی  مسألههای  جهت کاربرد اصول و شیوه
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شناسی جرم نشان داده اسـت   حوزه نسبتاً کوچک محیط. عملیاتی این رویکرد همکاری نمایند
های اخیر و افزایش ادبیات مربوط بـه   در سالگرایی  مسألهکه علاقه نسبتاً زیادی به رویکرد 

هـای مقابلـه    تـری نسـبت بـه راه    پیشگیری وضعی از جرم، موجب گردیده که شناخت کامل
گیـری مسـائل    اما کماکـان در خصـوص شـکل   . نظمی بوجود آید مد با مسائل جرم و بیآ کار

ها، ضرورت دارد نظریـه پـردازی بیشـتری صـورت      های کار آمد مقابله با آن پلیسی و شیوه
گـران دانشـگاهی در انجـام     های مناسب، موجب جـذب بیشـتر پـژوهش    وجود نظریه. پذیرد

  .شود قابله پلیس و دیگران با مسائل میتحقیقات و مطالعات در خصوص چگونگی م
که انتشارات، مایه حیات مراکز علمی است، ایجـاد و پشـتیبانی از انتشـارات     با فرض این

در حـال حاضـر مرکـز    . بسیار اهمیت داردگرایی  مسألههای رویکرد  علمی مربوط به فعالیت
بپـردازد یـا   گرایـی   مسـأله هـای رویکـرد    طور خاص به فعالیـت  انتشاراتی وجود ندارد که به

بدون وجـود چنـین انتشـاراتی، مراکـز     . اقدامات خود را با اولویت به این موضوع انجام دهند
  .هایی خودداری خواهند کرد از شرکت در چنین پژوهشمند  علاقه علمی توانمند و

  ات سرمایه گذار دولتیمؤسس
. گرا نیز اهمیت دارد مسأله تامین سرمایه پژوهش برای توسعه حمایت از کارهای پلیسی 

های دولتی و ایالتی که در زمینه خدمات پلیسی و کنتـرل جـرم وجنایـت     تا حدودی سازمان
های خصوصی و مراکز علمـی را در موضـوعات    کنند برنامه پژوهشی بخش میگذاری  سرمایه

وزارت کشور انگلستان سابقه انتشاراتی بیشـتری از آمریکـا در زمینـه    . دهند پلیس شکل می
  .نظمی دارد بی ابله با مسائل جرم ومق

 های خصوصی که در زمینه خدمات پلیسـی و جـرائم، تحقیـق و پـژوهش انجـام      سازمان
 4، انجمن عدالت3، همبستگی آبت2، بنیاد پلیس1دهند، مانند عرصه پژوهشی اجرایی پلیس می

دو . آورنـد  را پدیـد گرایـی   مسـأله توانند دانش مورد نیـاز رویکـرد    می 5و حقوق تعاونی راند
هـای مهمـی انجـام     های اولیـه، پـژوهش   ه پژوهش اجرایی پلیس و بنیاد پلیس در سالمؤسس

                                                      
1. Police Executive Research Forum (PERF) 
2. Police Foundation 
3. Abt Associates 
4. Institute for Law & Justice 
5. Rand Corporation 
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. نظمـی را بررسـی کردنـد    پلیس به مسائل گوناگون جرم و بیهای  دادند و کارآمدی واکنش

های پژوهشـی   در صورتی که هر دو مؤسسه وفاداری خویش را به برنامهگرایی  مسألهرویکرد 
  .پیشرفت بهتری خواهد کرد تجدید کنند،

ای که مدیران پلیس انگیزه داشته باشند که به دانش پژوهشی کمک کنند  به همان اندازه
گـرا را افـزایش دهنـد، بـه      مسـأله  های  گذاری و انتشارات در زمینه پژوهش و حجم سرمایه

مسـأله  همان اندازه در بین مراکز علمی و جامعه پژوهشی برای کارهای مـرتبط بـا رویکـرد    
بیشتر افسران پلیس مایل هستند که درهای ادارات خـویش  . کنند گرایی، طرفدارانی پیدا می

های ارزشمند مشارکت کنند، اما به  گران بگشایند تا بدین وسیله در پروژه را به روی پژوهش
کنند که ارتبـاط مسـتقیمی بـا مسـائل      گران با موضوعاتی به آنان مراجعه می دفعات پژوهش

لذا دلیلی بر این عقیده وجود ندارد که افسران پلـیس  . ر زمینه جرم و جنایت ندارندپلیس د
نیستند در حالی که بـه آنـان کمـک    گرایی  مسألهپذیرای کارهای پژوهشی در زمینه رویکرد 

چنـد  . نظمی پیش روی ادارات خویش را بهتـر مـدیریت کننـد    کند که مسائل جرم و بی می
رویکرد راهبردی وزارت دادگستری آمریکا به اقـدامات امنیتـی   (جدیدگذاری  برنامه سرمایه

، 3گراییمسأله ، برنامه مشارکت در 2ای ، مشارکت پژوهشی در خدمات پلیسی منطقه1جامعه
نظمـی و جنایـت وزارت کشـور     بـی  و مشـارکت در کـاهش   4برنامه مشارکتی مدرسه محور

کـه تـوان دانـش افزایـی در      هـایی اسـت   حداقل در سطح وسیعی از نوع پژوهش )5انگلستان
  .وجود نداردگرایی  مسألههایی را دارد که در حال حاضر در رویکرد  زمینه

  )رسانه ها(مطبوعات
و اقـدامات در موضـوعات   گرایـی   مسألهبه طور کلی پوشش خبری در خصوص رویکرد 

اگـر چـه ایـن مفهـوم در مطبوعـات و      . نظمی، مناسب نبـوده اسـت   بی پیچیده کنترل جرم و
اقدام به تهیه پوشش خبـری در  ها  آن های آمریکا با اهمیت تلقی گردیده و تعدادی از انهرس

و یا به نسبت بیشـتر   )MALCOLM, 1990; Butterfield, 2000, 1999(.اند این خصوص کرده
                                                      

1. U.S. Department of Justice's Strategic Approaches to Community Safety Initiatives (SACSI) 
2. Locally Initiated Research Partnerships in Policing (LIRPP) 
3. Problem Solving Partnerships Program 
4. School-Based Partnerships Program 
5. U.K. Home Office's Crime & Disorder Reduction Partnerships 
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اما میـزان  . های خبری در این خصوص وجود داشته است ای و محلی، پوشش در سطح منطقه

هـا، کمـک چنـدانی بـه پیشـرفت       پیچیده پلیسی توسط رسـانه  و عمق پوشش خبری مسائل
هـا در مـورد    باید اعتراف کرد که انتقال مجموعـه دیـدگاه  . نکرده استگرایی  مسألهرویکرد 

ای مانند کنترل جرائم و رویکردهای پلیسـی بـرای یـک جمعیـت انبـوه کـار        موضوع پیچیده
انـد اصـولی کـه رویکـرد      تلاش کـرده برخی از بهترین روزنامه نگاران کشور . ای نیست ساده
  .بر پایه آن بنا شده است را درک کنندگرایی  مسأله

نظمـی در تنگنـای    بـی  مدیران پلیس بندرت برای تجزیه و تحلیـل دقیـق مسـائل جـرم و    
گـران   اغلـب گـزارش  . اند، صرفاً بیان چند خاطره کفایت خواهد کرد روزنامه نگاران قرار گرفته

کـه   توانند دلیل ایـن  کنند اما نمی نظمی را به روشنی تجزیه و تحلیل می بی خبری، مسائل جرم و
  .کنند را بیان نمایند نمیارائه  چرا ادارات پلیس تجزیه و تحلیل کاملی از مسائل روزمره

رود که تمام موضوعات زیربنـایی   که به طور منطقی از روزنامه نگاران انتظار نمی در حالی
به طور کلی افسرانی کمی نیز قادر به این کار (بندی کنند و جمع را درکگرایی  مسألهرویکرد 
ها  ترین راهبرد مشارکت رسانه گرایی، منطقی مسأله های عملی رویکرد  اما ارائه نمونه )هستند

بایـد بلافاصـله و در   گرایی  مسألههای موردی در  انبوه پژوهش. استگرایی  مسألهدر رویکرد 
مندان  شوند تا علاقه ها شیوا نوشته می پژوهش. ها ارسال گردد هکه جدید هستند به رسان حالی

پوشـش خبـری اداره   . به موضوعات جنایی، سیاسی و دولت محلی را وادار به مطالعـه کننـد  
مربوط به خشونت مسلحانه جوانان، نمونه گرایی  مسألهپلیس بوستون درباره اقدامات رویکرد 

 .دنبال دارد خوب، نسخه خوب به دهد چگونه سیاست جالبی است که نشان می

  صنایع بخش خصوصی
هـای پلـیس، کـالایی را تولیـد      منظور از بخش خصوصی صنایعی است که برای سـازمان 

مراجعـه کـرد و بزرگـی     1توان به کنفرانس بزرگ بازار فروش پلیس برای نمونه می. کنند می
، خـودرو، البسـه نظـامی،    اسلحه(اگر چه اکثر کالاها و تولیدات صنعت. این صنعت را دریافت

ندارند اما بازار روبه رشدی در زمینـه  گرایی  مسأله، ارتباط چندانی با رویکرد )...تجهیزات و 

                                                      
1. Vendors' Bazaar at Large Police Conferences 
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برای تجزیه و تحلیل مسـائل کـاملاً سـودمند    ها  آن فناوری اطلاعات وجود دارد که برخی از

کردنـد کـه    یهای خصوصی، نرم افزار و سخت افزارهـایی تهیـه م ـ   تاکنون شرکت. باشند می
کـه تولیدکننـدگان در    در حـالی . داد ها ارتقاء مـی  توانمندی ادارات پلیس را در مدیریت داده

اند اما فروشـندگان   ها توسط پلیس نداشته ابتدا تصور صحیحی از چگونگی کاربرد این فناوری
قتـی  و. شمرند دهد را غنیمت می میارائه گرایی  مسألههایی احتمالی که رویکرد  زیرک فرصت

با فروشندگان فناوری اطلاعات شروع به همکاری نمودند، اقـدام  گرایی  مسألهکارشناسان فن 
بـه هـر حـال    . کـرد  به طراحی و تولید کالاهایی کردند که بهتر مسائل را تجزیه و تحلیل می

دنبـال   شود زیرا مدیران پلـیس بـه   تامین برخی از این کالاها تقاضاهای جدیدی را موجب می
هـای   صنایع بخـش خصوصـی در بخـش   . ها هستند ها و کنفرانس جدید در نمایشگاهکالاهای 

ای  هـا، بررسـی جـرائم و ملزومـات رایانـه      دیگر راهبردهای پلیس مانند واکنش بـه فوریـت  
کرده و شکی وجود ندارد که تقاضای پلیس و تامین این تقاضاها توسط بخـش  گذاری  سرمایه

صنایع بخش خصوصی که کالا مورد نیـاز پلـیس را   از این رو . خصوصی مکمل یکدیگر است
  .تبدیل خواهند شدگرایی  مسألهکند به طرفداران رویکرد  تامین می

  های اجتماعی گروه
گرایی، جامعه است کـه بایـد آن را    مسأله ترین پایگاه طرفداری از رویکرد  در پایان مهم

ت کـه انتظـارات خـویش از    ها قبل عادت کرده اس ـ جامعه از مدت. طور کامل توسعه داد به
پیـدایش پلـیس جامعـه محـور برخـی از آن      . پلیس را با منطق مدیران پلیس سـازگار کنـد  

هـای اجتمـاعی انتظـارات خـویش را از      شهروندان و گـروه . انتظارات را بازسازی کرده است
. ندنظمی یاری نمای های پلیس تعدیل کرده تا پلیس را در کنترل جرم و بی ها و توانمندی باید

هایی که پلیس جامعه محور چند سالی است پذیرفته شده است شهروندان کمتـر در   در حوزه
بوده که با پلیس در مقابله بـا  مند  علاقه های پلیس ناشکیبا هستند و بیشتر برابر بهانه تراشی

انجمن محلی حمایـت  (مثلاً در شیکاگو، یک گروه انجمن محلی. نظمی همکاری کنند جرم و بی
بـه  گرایـی   مسـأله از طرفداران پرشور پلیس جامعه محور و آموزش رویکـرد   )1ایگاناز همس

                                                      
1. Chicago Alliance for Neighborhood Safety 
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بـه  . )Skogan et al., 1999(کند شهروندان است، این انجمن پایگاه مردمی پلیس را تقویت می

نظمی، اقـدامات   بی تدریج جامعه متوجه شده است که جهت کارآمدی و پیشگیری از جرم و
طور که مردم بیشتر بـه   همان. تر از اجرای محض قوانین کیفری باشداحتمالی مقابله، باید فرا

نظمی و چگونگی برخورد کارآمد با این گونه موارد که  بی ها و اطلاعات مربوط به جرم و داده
رود،  کنند به همان نسبت نیز انتظـار مـی   در جاهای دیگر انجام شده است، دسترسی پیدا می

ه شود که از آن اطلاعات برای تدوین راهبردهای واکنشی فشار بیشتری بر پلیس محلی آورد
  .استفاده کند

  نتیجه گیری
پاسخ گستاخانه اما حقیقی به این پرسـش کـه چـه کـار بایـد کـرد کـه پلـیس رویکـرد          

استفاده از همه چیز است، یعنی هر چیزی که سـازمان پلـیس را   : را جدی بگیردگرایی  مسأله
گرایـی   مسـأله کار گرفته شود که آن را در جهت رویکرد  هدهد باید ب در جهت سنتی قرار می

کل فرهنگ، سیستم و ساختار پلیس برای شکوفایی بایـد در راسـتای چشـم انـداز     .قرار دهد
 .)Goldstein 1990; Bayley ,2001(گیردقرار گرایی  مسألهرویکرد 

تنهـا بـا   . تر اسـت  اقدام به چنین کاری دشوار است اما درک و شناخت آن نسبتا راحت 
نه تنها همه چیز باید تغییر کنـد  . یک تغییر امکان پذیر نیست بلکه همه چیز باید تغییر کند

تـوان سـازمان پلـیس را     نمی. گیری، یکپارچه و منسجم گردد بلکه همه چیز باید دوباره جهت
  .وادار کرد که در شرایط متناقض بر علیه خودش کار کند

بیشتر تمایل دارند هم راستایی را در جهت منافع ها  نهای پلیس شبیه اکثر سازما سازمان
هـای خـویش را بـا     های طرفداران آنان نتوانند نیاز خود انجام دهند در این صورت اگر حوزه
هـای   هـای لازم را وارد نماینـد، سـازمان    ها و فشار کار آمدی به سازمان منتقل کنند و انگیزه

در گرایـی   مسألهچالش پیش روی رویکرد . ه نمایندتواند انتظارات آنان را برآورد نمی مربوط
تـوان   نمی. استگرایی  مسألههای برون سازمانی طرفدار رویکرد  سال آینده ایجاد حوزه بیست

هـا را   این دیدگاه را پذیرفت که پلیس توان تجزیه و تحلیل مسائل و اجرای کارآمد واکـنش 
هـا، بررسـی حـوادث     اکنش به فوریتندارد زیرا در این صورت باید پذیرفت که پلیس در و

شاید به همـین دلیـل اسـت کـه مـدیران و      . روزمره یا بررسی جرائم نیز توان لازم را ندارد

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir


  169 

  
 

اূخاذ راධ෉رد ज़سأඟ໋ ଔا ೯ భدمات پൖࣂਈی
طرفـداران  . کنند اند که احساس ضرورت می را پذیرفتهگرایی  مسألهجایی  ادارات پلیس تا آن

ن رسـیدن بـه آن را   رسد که طرفداران درونی توا برون سازمانی قدرتمند، به همان جایی می
  .خواهند داشت 

های رویکـرد   شناخت بهتر اصول و شیوه(مند سازمانی با توجه به سه عنصر تغییرات نظام
های دانش و مجموعـه   و چگونگی ارتباط آن با کارکرد کل پلیس، افزایش پایگاهگرایی  مسأله
ریـق طرفـداران بـرون    گرا از ط مسأله ی  های لازم و ایجاد انگیزه برای پلیس به شیوه مهارت
 .های خود دست یابد این مفهوم نظری شانس بهتری دارد که به آرمان )سازمانی
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