
 

 

 

ر، مؤلفو  رفتار شهروندي ساسماني  ي ها و پيامدها عوامل تأثيزگذا
 

 

  عماد ملكي نيا ، حسين بجاني،  اسماعيل غلام حسيني

 چکيده:

ّب‌بدٍى‌توبیل‌داٍطلببًِ‌افراد‌بِ‌ّوکبری،‌قبدر‌بهِ‌تَسه ِ‌ا هر‌ب خهد‌جهرد‌خو هد‌جهَد‌‌‌‌‌‌‌‌‌سبزهبى
ًیستٌد.‌زیرا‌در‌حبلت‌اخببری،‌ش ص‌ٍظبیف‌جَد‌را‌در‌راستبی‌هقررات‌ٍ‌قَاًیي‌ٍ‌استبًداردّبی‌قببل‌

ِ‌‌‌قبَل‌یک‌سبزهبى‌ٍ‌صرفبً‌در‌حد‌رعبیت‌الساهبت‌اًجبم‌هد ‌،سه د‌افهراد‌‌‌دّد.‌ٍلد‌در‌ّوکهبری‌داٍطلببًه
کٌٌهد.‌رفتهبر‌‌‌‌ّبی‌جَد‌بِ‌ًفع‌سهبزهبى‌ابهراز‌ههد‌‌‌‌،‌اًرشی‌ٍ‌بصیرت‌جَد‌را‌برای‌شکَفبید‌تَاًبید‌کَشش

شْرًٍدی‌سبزهبًد‌یک‌تفکر‌ٍ‌ایدُ‌است‌ٍ‌آى‌هختول‌بر‌رفتبرّبی‌هتٌهَ ‌کبرکٌهبى‌ًریهر،‌ره یرب‌ٍ‌بهِ‌‌‌‌‌‌
سبزهبى،‌حفظ‌ٍ‌تَسه ِ‌ًرهرب‌هتبهت،‌‌‌‌ّبی‌‌ّبی‌اضبفد،‌ریرٍی‌از‌قَاًیي‌ٍ‌رٍیِ‌عْدُ‌گرفتي‌هسئَلیت

ِ‌‌‌شکیببید‌ٍ‌تحول‌ًبرضبیتد‌ٍ‌هخکلات‌در‌سر‌کبر‌است.‌در‌ًتیجِ،‌بهر‌اسهبت‌تئهَری‌‌‌ ّهبی‌‌‌ّهب‌ٍ‌ًرریه
ّب‌ٍ‌‌ّب‌از‌طریق‌تحَلات‌هٌببع،‌ًَآٍری‌سبزهبًد،‌رفتبر‌شْرًٍدی‌سبزهبًد‌بِ‌کبراید‌ٍ‌ا ر‌ب خد‌سبزهبى

ًد‌ًرری‌ٍ‌عولهد‌رفتهبر‌شهْرًٍدی‌سهبزهبًد‌بهِ‌صهَرت‌‌‌‌‌‌‌کٌد.‌ل ا‌در‌ایي‌هقبلِ‌هبب‌ٍفق‌ر یری‌کوک‌هد
عویق‌هَرد‌بررسد‌قرار‌گرفتِ‌است.‌بهب‌هابل هِ‌ٍ‌بررسهد‌هٌهببع‌ه تلهف‌عَاههل‌تهب یر‌گه ار‌بهر‌رفتهبر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ٍ‌‌‌‌شْرًٍدی‌سبزهبًد،‌هَلفِ ریبههدّب‌ٍ‌‌چٌهیي‌‌‌ّهن‌‌ّبی‌اصلد‌برای‌سٌجش‌رفتهبر‌شهْرًٍدی‌سهبزهبًد‌
یدًد.‌در‌ًْبیت‌یک‌هدل‌هفَْهد‌شبهل‌عَاههل‌تب یرگه ار،‌‌‌ًتبیج‌رفتبر‌شْرًٍدی‌سبزهبًد‌شٌبسبید‌گرد

‌ّب‌ٍ‌ریبهدّبی‌رفتبر‌شْرًٍدی‌سبزهبًد‌ارائِ‌گردیدُ‌است.‌هَلفِ

 ها: کليد واژه

 .ٍری‌رفتبرّبی‌فراًقخد،‌رفتبر‌شْرًٍدی‌سبزهبًد،‌بْرُ‌

                                                      
 .و رئيس دفتر تحقيقبت كبربردي نيروي انسبني نبجب -عليه السلام -استبديبر دانشگبه امبم حسين 

 )كبرشنبسي ارشد مديريت آموزشي دانشگبه تهران و پژوهشگر دفتر تحقيقبت كبربردي نيروي انسبني نبجب )نويسنده مسئول 
 روو كبرشنبس ارشد توسعه آموزش وزارت ني دانشجوي دكتري مديريت آموزش عبلي دانشگبه تهران 

‌13/6/98تبریخ‌دریبفت‌هقبلِ:‌
 3/9/98تبریخ‌ر یرب‌هقبلِ:‌
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 3131آبان   مهر و ، 13 ي ، شمارههفتم انساني پليس، سال  ي وتوسع  ي دوماهنامه

 مقدمه 
ِ  اغافابهُ  جاب   ثِّب  غبشهبى اهسٍشُ ِ   ٍ خؿا   هساتات  اش غلػال  اش اغافابهُ  زغاو،  ثا

 افاصایؽ  اّویا   ثاس  اهاس  اًاد  ایاي   ؾدُ هػفقل  هفوبیلّب   تین ثس کبز  هجفٌ،ّب   غبخفبز

 کبزکٌبى ؾغل،ّب   زففبز اش هغفِ ثِ عَز هؼوَل آى اغ   کبزکٌبى افصٍهُ ًَآٍز  ٍ ّوکبز 

 هحققابى  ٍ هدیساى ثػیبز  اش تَجِ اغ   هَزه شیبه ػولیبت غبشهبى اثسثخؿ، ثس  آى تأثیس کِ
1ًقؿ، هزٍى ثِ ػولکسه فقظ ثب ایي حبل اغلت گیسه؛ ه،قساز 

 اش تقسیجبً  کٌٌد ه، تَجِ کبزکٌبى 

 اًاد  ؾادُ  قبئال  تاابٍت  2فساًقؿا،  ػولکسه ٍ ًقؿ، ػولکسه هزٍى پیؽ  هحققبى  هیبى هِّ هٍ
 (Hui et al., 1999هٌظَز  ) زغو،ّب   ًقؽ اش فساتس ؾغل،ّب   ًقؽ  زففبز اش فساتس اشػولکسه 

ؾاًَد   ًو، گسففِ ًظس غبشهبى  هز پبهاؼ زغو،ّب   غیػفن اش غَ  هؼوَلاً کِ اغ  کبزکٌبى
(Organ,1988 ) 

ِ   هز هِّ ِ  تاب  کَؾاد   ا  ها،  ّب  اخیس  هدیسی  ثِ ػٌَاى ی  ػلن هیابى زؾاف    ثاب ازائا
ثْجَه  تَغؼِ ٍ اثسثخؿ، ّسچاِ ثیؿافس   چٌیي  ّن ٍهز جْ  زفغ هؿکلات   کبزّبی، ثدیغ زاُ

ّاب  پسعسفاداز هز    هدیسی  زففبز غبشهبً، ًیص ثِ ػٌَاى یک، اش حَشُ هازه  ثس ّب گبم غبشهبى
زا  ّب هز تلاؼ اغ  تب ثب توسکص ثس زففبزّب  ًیسٍ  اًػبً،  حسک  غبشهبى  هدیسی    زؾفِ

زففابز  هاَْم  ّب ؾفبة ثخؿد  یبث، ثِ اّداف ػبل، آى ثِ هٌظَز تحقق تؼبل، غبشهبً، ٍ هغ 
زففبز غبشهبً، اغ  کِ تلاؼ    ّب  اغبغ، هز حَشُ اش جولِ هَضَع ؾْسًٍد  غبشهبً، ًیص

تؼْد غبشهبً،  ثْجَه ػولکسه  چَى  ّن هَازه کبزّبی، هز جْ  افصایؽ  زاُ   کٌد ثب ازائِ ه،
زففبزّاب   تَجاِ ثاِ     ثس ایي اغبظ ؛ّب  هؤثس  ثسهازه زضبی  هؿفسیبى  زضبی  ؾغل، گبم

ثِ ػٌَاى یک، اش هٌبثغ ثػیبز هْان غابشهبى    آى ٍ ثِ  اغزٍ ثِ افصایؽ  ؾْسًٍد  غبشهبً،
  ؾَه تَجِ ه،
 اغاا  فساًقؿاا، ػولکااسه اش هفااداٍل غاابش  غاابشهبً،  هاْااَم ؾااْسًٍد  زففاابز

 (Beteman & Organ, 1983; organ, 1988 ) ػولکاسه  ثِ هسثَط هابّین غبیس   ِ  فساًقؿا،  کا

ِ  اجفوابػ، ّاب    اش: زففابز ػجبزتٌاد   هازًاد  غابشهبً،  زففبز ؾْسًٍد  ثب شیبه  تؿبثِ   3گسایبًا
(Brief & Motowidlo, 1986زففبز  )   4خَهجاَؼ ّب (George & Brief, 1992 زففابز  )    ّاب

                                                      
1. In-Role Performance 
2. Extra-Role Performance 
3. ProSocial Behaviors 
4. Spontaneous 
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ر، مؤلفو  رفتار شهروندي ساسماني ي ها و پيامدها  عوامل تأثيزگذا

 ٍل، ( Borman & Motowidlo, 1993ا  ) شهیٌِ ػولکسه ( Van Dyhe et al., 1995ٍفساًقؿ، )

 ثاب  ٍیطُ ثِ  اخیس   هِّ هٍ هز یبففِ ٍ ثیؿفس  غبشهبً،  هقجَلی  ؾْسًٍد  زففبز هیبى ایي هز

 ایاي  هز اغ   هاؾفِ چؿوگیس  شهیٌِ  زؾد ایي هزّب  یکن  تؼداه پطٍّؽ ٍ ثیػ  قسى آغبش

 هدیسی   اش ّب  هخفلف شهیٌِ هزّبی،  هفغیس ثب ؾْسًٍد  غبشهبً، زففبز     زاثغِّب پطٍّؽ

الولال  اقفكابه     ثایي  زاّجسه   هادیسی   ؾٌبغ،  هدیسی  اًػبً،  ثبشازیبث،  زٍاى هٌبثغ قجیل
 ( Podsakoff et al., 2000اغ  ) ؾدُ زّجس  غٌجیدُ

ثٌبثسایي  زففبزّب  ؾْسًٍد  غبشهبً،  کبهلاً هاٍعلجبًِ ٍ فسه  اغ ؛ افساه ثاسا  اًجابم   
ّاب    کٌٌد؛ ّن چٌیي ثاِ هلیال ػادم اًجابم آى     ایي زففبزّب ثِ عَز زغو، پبهاؼ هزیبف  ًو،

  زففبز ؾاْسًٍد  غابشهبً،  اقاداهبت، ایگبزگساًاِ اش غاَ       ؾًَد  هز ٍاقغ جسیوِ ٍ تٌجیِ ًو،
 ؾَه  کبزکٌبى غبشهبى ثَهُ کِ ثسا  زفبُ ٍ آغبیؽ ّوکبزاى ٍ تحقق اّداف غبشهبى اًجبم ه،

هز ایي هقبلِ غؼ، ؾدُ ثب ثسزغ، ٍ تؼوق هز اهثیبت ٍ ّن چٌایي هجابً، ًظاس  ٍ ػولا،     
ّب ٍ پیبهادّب  زففابز ؾاْسًٍد      ي هؤلاِزففبز ؾْسًٍد  غبشهبً،  ػَاهل تأثیسگراز  هْوفسی

غبشهبً، زا ؾٌبغبی، ٍ هز ًْبی  ی  هدل هاَْه،  جْ  هغبلؼِ ٍ ثسزغ، زففبز ؾاْسًٍد   
  ازائِ هٌّدغبشهبً، 

 رفتار شهزوندي ساسماني چيست؟

 1981    زگبى هز اٍایل هٍِّاٍلیي ثبز تَغظ ثبتوبى ٍ ا 1هاَْم زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً،
زففبز ؾاْسًٍد  غابشهبً،      ا  کِ هز شهیٌِ ب  ػلن ازائِ ؾد  تحقیقبت اٍلیِهیلاه  ثِ هًی
ّب ٍ یب زففبزّبی، ثَه کاِ کبزکٌابى هز غابشهبى     ثیؿفس ثسا  ؾٌبغبی، هػئَلی   اًجبم گسف 
ّاب    کاِ هز ازشیابث،   ؾد  ایي زففبزّب ثب ٍجَه ایي  ه، اًگبؾفِ  اهب اغلت ًبهیدُ هاهًد ثسٍش ه،

گیس  ٍ یب حف، گابّ، اٍقابت هاَزه غالا  قاساز       ثِ عَز ًبقف اًداشُ  ،غٌف، ػولکسه ؾغل
  (Bienstock et al., 2003) گسففٌد  اهب هز ثْجَه اثسثخؿ، غبشهبً، هؤثس ثَهًد  ه،

ؾادُ  گًَاِ تؼسیاف    ایاي   اففٌد  کِ هز هحل کبز اتابق ه،ٍ زففبزّب ایي اػوبل هز تحقیق، 

  جاَهُ ٍ اخفیبز  کِ ثخؿ، اش ٍظبیف زغو، فاسه ً  ا  اش زففبزّب  هاٍعلجبًِ هجوَػِ»اغ  

  «ؾًَد  ه، ى ّب  غبشهب اًجبم ٍ ثبػث ثْجَه هؤثس ٍظبیف ٍ ًقؽ آًبىاهب ثب ایي ٍجَه تَغظ 

                                                      
1. Organizational Citizenship Behavior 
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تاب   هبًدى هز هحال کابز   هوکي اغ  ًیبش  ثِ اضبفِ کبز  ٍ  ی  کبزگس  ثِ ػٌَاى هگبل

َز جابز  ٍ تػاْیل جسیابى کابز      ثسا  ثْجاَه اها    هیس ٍق  ًداؾفِ ثبؾد  اهب ثب ٍجَه ایي

 کٌد    ٍ ثِ هیگساى کو  ه، هبًدُت کبز  زغو، خَه هز غبشهبى بغبشهبى  ثیؿفس اش غبػ

ّب  کبز  هستجظ  هاٍعلجبًِ ٍ اخفیبز  ثَهُ ٍ ثاِ   زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، ثیبًگس فؼبلی 

، ؾدُ ٍ ّب  پبهاؼ  غبشهبًدّ عَز هػفقین ٍ ضوٌ، اش عسیق تَقیف زغو، ؾغل ٍ غیػفن

 ( Muhammad, 2004هّد ) ه،ازتقبء  هز ًْبی  کبزای، ٍ اثسثخؿ، غبشهبى زا

 ثْجاَه  کبزکٌابى  ثاسا    هگجا   اقاداهبت  ػٌاَاى  ثِ زا کبزکٌبى ؾْسًٍد  زففبز« اٍزگبى»

ِ  هاًاد  ها،  کبز  هحیظ هز اًػجبم ٍ ّوجػفگ، ٍٍز   ثْسُ اغا    غابشهبً،  الصاهابت  ٍزا  کا

(Hodson, 2002  )هؼفقاد اغا  کاِ زففابز ؾاْسًٍد  غابشهبً،  زففابز  فاسه  ٍ         زگبى ٍا

ّب  زغو، پبهاؼ هز غبشهبى عساحا، ًؿادُ    غیػفن   هاٍعلجبًِ اغ  کِ هػفقیوبً ثِ ٍغیلِ

  ؾَه اثس ثخؿ، ٍ کبزای، ػولکسه غبشهبى ه،  اغ   اهب ثب ایي ٍجَه ثبػث ازتقب

کِ ایاي زففابز ثبیاد     ایي ٍلاکید هازه: أایي تؼسیف ثس غِ ٍیطگ، اقل، زففبز ؾْسًٍد  ت

ثخؿا، اش ٍظابیف   ثِ ػٌاَاى  ًِ  اش پیؽ تؼییي ؾدُ ٍ   یؼٌ، ًِ ی  ٍظیاِ ؛هاٍعلجبًِ ثبؾد

غبشهبً، هازه ٍ ٍیطگ، غَم ایي اغ  کِ زففابز     کِ هصایب  ایي زففبز  جٌجِ هٍم ایي  زغو،

 ؾْسًٍد  غبشهبً، هبّیف، چٌدٍجْ، هازه  

 هٍ هازا  کلا،  عاَز  ثِ ؾْسًٍد ّب   زففبز کِ ي اػفقبهًد(  ثس ای2113ثَلیٌَ ٍ تَزًل، )

 ًوًَِ  ًیبش  ػٌَاى ًیػفٌد )ثِ تقَی  قبثل هػفقین عَز ثِ اٍل ایي کِ ّػفٌد: ػوَه،   هؤلاِ

ِ   افساه ؾغل اش ثخؿ، ػٌَاى ثِ فٌ،   جٌجِ اشّب  آى کِ ًیػ   اش ًبؾا،  ثبؾٌد(؛ هیگس ایاي کا

ِ  ّػافٌد  ا  الؼبهُ ٍ فَق ٍیطُّب   تلاؼ ِ  یابث،  هغا   ثاسا   ّاب  غابشهبى  کا  هَفقیا   اش  ثا

 ( Bolino & Turnley, 2003هازًد ) اًفظبز کبزکٌبًؿبى

زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، ثاِ ػٌاَاى یا  هٌجاغ اجفوابػ، کاِ اش عسیاق تجابهل زففابز           

گیاسه  ثٌابثسایي ٍقفا، کبزکٌابى      کٌد  هَزه هلاحظِ قساز ه، ّب  اجفوبػ، هزیبف  ه، پبهاؼ

ّاب ثیؿافس    کٌٌد  زففابز ؾاْسًٍد  آى   کٌٌد کِ چیص  ثیؿفس اش غبشهبى هزیبف  ه، احػبظ 

 ( Ang et al., 2003خَاّد ؾد )

چسا کِ ثب هفغیسّاب  غابشهبً،     زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، ثسا  ّس غبشهبً، هغلَة اغ 

ٍز  غابشهبى ازتجابط هازه  ًفابی      زضبی  ؾاغل،  ًگْاداز  غیػافن ٍ ثْاسُ    چَى  ّن هْو،
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تَاًٌد زففبز ؾاْسًٍد  غابشهبً، زا ثاب ایجابه هحایظ       هّد کِ هدیساى ه، ؼبت ًؿبى ه،هغبل

کبز  هگج  پسٍزؼ هٌّد؛ هدیساى ثسا  ایجبه ایي زففبزّب  ثِ جب  تَغل ثِ شٍز یب اججبز  ثِ 

 (  Turnipseed, 1996ٌد  )کٌ فسایٌدّب  گصیٌؽ ٍ اغفخدام یب جبهؼِ پریس  اتکب ه،

زٍه ثیؽ اش الصاهبت ًقؽ خاَه ٍ فساتاس اش     سًٍد غبشهبً، اًفظبز ه،ایي تؼبزیف  اش ؾْ ثب

غابخفبز زففابز       ثاِ ػجابزت هیگاس   ًوبیاد ٍظبیف زغو،  هز خده  اّداف غبشهبى فؼبلی  

کاِ   ثاَهُ ثِ هًجبل ؾٌبغبی،  اهازُ ٍ ازشیبث، زففبزّب  فساًقؽ کبزکٌبً،   ؾْسًٍد  غبشهبً،

زا اثسثخؿ، غابشهبى   ًِ خَه  هَججبتَؾْسًٍدگفبزّب  زف ثبٍ  ًوبیٌد  هز غبشهبى فؼبلی  ه،

  (Bienstock et al., 2003) آٍزًد فساّن ه،

ثاِ   کو  هز کِ کبزکٌبً، ؾَه کِ آى هغفِ اش ه، اغفٌجبط گًَِ ایي فَق هغبلت اغبظ ثس

 غبشهبى پیسٍ    ؾدُ پریسففِّب   غیبغ  اش ٍ کسهُ ػول خَه ؾغل، ٍظبیف اش فساتس هیگساى

 هگجا   تاأثیس   کال غابشهبى   ثاس  کسهُ ٍ کو  کبز ػوَه، هحیظ غٌب  ٍ ثْجَه کٌٌد  ثِ ه،

  ( Podsakoff et al., 2000) گرازًد ه،

 شهزوندي در ساسمان  هايانواع رفتار

  هاًد:   زا ثس غِ ًَع ه،( زففبزّب  ؾْسًٍد  هز غبشهبى1991گساّبم )

هغلَثی  زففبزّبی، اغ  کِ ضسٍزت ٍ    تَقیف کٌٌدُ  ایي ٍاضُ اطاعت سازماني: -1

اًاد    پریسففاِ ؾادُ    ٍ هز غابخفبز هؼقاَل، اش ًظان ٍ هقاسزات     ؾادُ  ؾٌبغبی، ّب آى

زففبزّبی، ًظیاس احفاسام ثاِ قاَاًیي غابشهبً،  اًجابم کبهال ٍظابیف ٍ اًجابم هاهى          

 ػ  غبشهبً، ثبؾد بّب  اع  تَاًد ؾبخف غبشهبً،  ه،ّب ثب تَجِ ثِ هٌبثغ  هػئَلی 

  ٍفابهاز  ثاِ خاَه  غابیس افاساه        ؾابهل ایي ٍفبهاز  ثِ غبشهبى اري سازماني:وفاد -2

هیاصاى فاداکبز  کبزکٌابى هز زاُ       ٍ ثیبى کٌٌدُ اغ ّب  غبشهبً،  ٍاحدّب ٍ ثخؽ

 هٌبفغ غبشهبً، ٍ حوبی  ٍ هفبع اش غبشهبى اغ  

ثاسا    ؛ثدیب  ظَْز ه،  غبشهبى   ثب هزگیس ثَهى هز اهازُ  ایي ٍاضُ مشارکت سازماني: -3

تَاى ثِ حضَز هز جلػبت  ثِ اؾفساک گراؾفي ػقبیاد خاَه ثاب هیگاساى ٍ       ه، ًوًَِ

 آگبّ، ثِ هػبئل جبز  غبشهبى  اؾبزُ کسه 
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گساّبم ثب اًجبم ایي هغفِ ثٌد  اش زففبز ؾْسًٍد   هؼفقد اغ  کِ ایي زففبزّب هػافقیوبً  

هز ایي  گسهه  افساه زػبی  ه،جبًت غبشهبى ًػج  ثِ کِ اش  زػبی  حقَق، اغ  تح  تأثیس

حقَق ؾْسًٍد  غبشهبً، ؾبهل ػدال  اغفخداه،  ازشیبث، ٍ زغیدگ، ثِ ؾکبیبت   چبزچَة

ثیٌٌاد هازا  حقاَق ؾاْسًٍد  غابشهبً،       ٍقف، کِ کبزکٌبى ه،  کبزکٌبى اغ   ثس ایي اغبظ

هٌّاد     ثِ احفوبل ثػیبز شیبه اش خَه  زففبز ؾاْسًٍد  )اش ًاَع اعبػا ( ًؿابى ها،       ّػفٌد

ًظیاس    زففبزّاب  هٌكاابًِ ثاب کبزکٌابى       کِ هزثسگیسًدُ -حقَق اجفوبػ، غبشهبىچٌیي  ّن

  تبثیس گراز کبزکٌبىؾْسًٍد  ثس زففبز  -ّب  اجفوبػ، اغ   افصایؽ حقَق ٍ هصایب ٍ هَقؼی 

ثِ غبشهبى ٍفبهاز   هازا  حقَق اجفوبػ، ّػفٌدهز غبشهبى ثیٌٌد کِ   کبزکٌبى ه،ٍقف،  اغ  

غساًجبم ٍقف، کبزکٌبى  ؛هٌّد  َاٌّد ثَه ٍ زففبز ؾْسًٍد  )اش ًَع ٍفبهاز ( اش خَه ثسٍش ه،خ

ّب حق هؿابزک    ؾَه ٍ ثِ آى  احفسام گراؾفِ ه،  ّب هز غبشهبى ثیٌٌد ثِ حقَق غیبغ، آى  ه،

ؾَه  زففبز ؾْسًٍد  )اش ًاَع    ّب  غیبغ  گراز  غبشهبى هاهُ ه، ٍ تكوین گیس  هز حَشُ

 خَاٌّد هاه ( اش خَه ًؿبى هؿبزک 

 هاي کليدي رفتار شهزوندي ساسماني ویژگي

 ّب  کلید  زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، ثِ ؾسح ذیل اغ : ٍیطگ،

 چِ کِ ثسا  کبزکٌبى غبشهبى ثِ عَز زغو، تؿسیح گسهیدُ؛ زففبز  اغ  فساتس اش آى 

 ُفسه  اغ ؛ زففبز  اخفیبز  ٍ ثس اغبظ ازاه   

 هػفقین  پبهاؾ، ثِ هًجبل ًداؾفِ ٍ یب اش عسیق غبخفبز زغو،  زففبز  اغ  کِ ثِ عَز

 گیسه؛ غبشهبً،  هَزه قدزهاً، قساز ًو،

 (  زففبز  اغ  کِ ثسا  ػولکسه ٍ هَفقی  ػولیبت غبشهبى  ثػیبز هْن اغCastro 

et al., 2004)  

 اش اغ : گسٍّ، ًَع غِ ثس غبشهبً، ؾْسًٍد ّب   زففبز  شهیٌِ هز گسففِ قَزت تحقیقبت

غبشهبً،  هفوسکاص ّػافٌد     ؾْسًٍد ّب   زففبز   کٌٌدُ ایجبه ػَاهل ثیٌ، پیؽ تحقیقبت  ثس
غبشهبً،  ػدال  غابشهبً،    غبشهبً،  َّی  ؾغل،  تؼْد زضبی  قجیل اش شهیٌِ  ػَاهل، هزایي

 ؾْسًٍد ّب   زففبز   کٌٌدُ ایجبه ػَاهل ػٌَاى ثِ پیسٍ ٍ زّجس   زّجس   زاثغِ اػفوبه  اًَاع

اش  غاس   هیگاس  توسکاص یا     اشغاَ   ( Podsakoff et al., 2000) ؾاًَد  ها،  هغسح غبشهبً،

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 21 

 
 

ر، مؤلفو  رفتار شهروندي ساسماني ي ها و پيامدها  عوامل تأثيزگذا

ِ  ایاي  غبشهبً، اغا   هز  ؾْسًٍد ّب   زففبزّب   پیبهد ثس تحقیقبت  اش قجیال  ػاَاهل،  شهیٌا

هؿافس     هؿافس   ٍفابهاز    غبشهبً،  زضابی   غبشهبً،  هَفقی  غبشهبى  اثسثخؿ، ػولکسه
اش  (  گسٍّا، Morrison, 1994; Podsakoff et al., 2000)اًاد   ؾادُ  هغسح اجفوبػ،   غسهبیِ
 هاگلاً  ؾاًَد  ها،  هفوسکاص  غابشهبً،  ؾْسًٍد ّب   زففبز هاَْم زٍ  هٌحكساً ثس ًیص تحقیقبت

ػبهل،   زٍؼ تحلیل کو  ِث ٍ یب ؾدُ هؿخف آى اثؼبهتب هزقده ازائِ تؼسیف جدید  ثَهُ 
 ;Netemeyer et al., 1997کٌٌاد )  هاْاَم  ایجابه   ایاي  غاٌجؽ  ثسا  اغفبًدازه ّب   هقیبظ

Podsakoff et al., 2000  ) 

 رفتار شهزونديهاي  و مؤلفهابعاد 

ثسا   ًدازه  ٍجَه هحققبى هیبى کبهل، تَافق غبشهبً،  ٌَّش ؾْسًٍد  زففبز اثؼبه   هزثبزُ
اش  پیاسٍ   غابشهبً،   گرؾ   ٍفابهاز   ٍ کٌٌدُ  زاههسه  کو ّب   زففبز ًظیس هگبل  اثؼبه 

 هلاحظاِ  زففبزهادً،  ًاَع    ٍ فسه   اهة     تَغؼِفسه  فسه   ٍجداى هغفَزات  ًَآٍز 

اًد  گسففِ قساز تَجِ هَزه غبشهبً، ؾْسًٍد  زففبز اثؼبه ػٌَاى هخفلف  ثِ هز تحقیقبت هٍغف،
(Podsakoff et al., 2000 ) 

1هغبکَفَپ
ٍ  هاهُ زففبزّب اًجابم  گًَِ ایي اش هاكل، ثٌد  هیلاه   هغفِ 2111 غبل هز 

 ثٌد  کسهُ اغ   تقػین هغفِ ّا  قبلت ّب زا هز آى

 گساًِ؛ یبز  زففبزّب  -1

 هسه ؛ جَاى -2

 فسه ؛ ًَآٍز  -3

 هدً،؛ فضیل  -4

 غبشهبً،؛ تؼْد -5
 هٌد ؛ خَهزضبی  -6

 .(Castro et al., 2004فسه  ) زؾد -7

ّب  زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً،  زا ثِ ػٌَاى ؾبخف  (  ؾؽ هؤلا2113ِّوکبزاى ) ٍ ثَلیٌَ

 هؼسف، کسهُ اغ : 

                                                      
1. Podsakoff 
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 ؛1ٍفبهاز  -1

 ؛2ٍظیاِ ؾٌبغ، -2

 ا  ٍ هدً،(؛ )اجفوبػ،  حوبیف،  ٍظیاِ 3هؿبزک  -3

 ٍ احفسام؛ 4تَجِ -4

 ؛5فداکبز  -5

 ( هسه  جَاى)زٍحیِ  6تحول پریس  -6

بزّب  حوبی  اش غبشهبى ٍ هاٍعلات  ػولکسه ؾْسًٍد  ؾبهل کو  ثِ هیگساى هز اًجبم ک

(  ثاِ عاَز   2111پریس  اغ   ثَزهي ٍ ّوکبزاى ) ؾدى هز اًجبم کبزّب  جبًج، یب هػئَلی 

 ًوبیٌد کِ ػجبزتٌد اش:  ثُؼد  ازائِ ه، چٌدخبـ ثسا  تجییي ػولکسه ؾْسًٍد  غبشهبً، هدل 

ّاب  کابز     ؾَق ٍ تلاؼ فَق الؼبهُ کِ ثاسا  تکویال فؼبلیا     پؿفکبز تَأم ثب ؾَز  -1

 هَفقی  آهیص ضسٍز  اغ ؛

ِ  هاٍعلت ؾدى ثسا  اًجبم فؼبلی  -2    ّب  کبز  کِ ثِ قَزت زغو، ثخؿ، اش ٍظیاا

 کبز  افساه ًیػ ؛

 هػبػدت ٍ ّوکبز  ثب هیگساى؛ -3

 ّب  غبشهبً،   پیسٍ  اش هقسزات ٍ زٍیِ -4

ؾاْسًٍد   ّب  زففبز  هؤلاِ 1997ّن چٌیي هز تحقیق، هیگس  فبزح ٍ ّوکبزاًؽ هز غبل 

غبشهبً، زا ثب تَجِ ثِ ؾسایظ فسٌّگ، کؿَز چیي  هز قبلت هَازه ذیال هاَزه ثسزغا، قاساز     

 هاهًد:

 آهاة اجفوبػ،؛ -1

 ًَع هٍغف،؛  -2

 ٍجداى کبز ؛ -3

 ّوبٌّگ، هفقبثل ؾخك،؛ -4

                                                      
1. Loyalty 
2. Compliance  
3. Participation 
4. Courtesy 
5. Altruism 
6. Sportsmanship 
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 ( Markoczy & Xin, 2004هحبفظ  اش هٌبثغ غبشهبً، ) -5

 هاًد: (  اثؼبه زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، زا ؾبهل چْبز ثُؼد ه،1989) 1گساّبم

 ثس کو  ّوکبزاى هز قَزت ًیبش تبکید هازه  هاي‌بيه‌شخصي:‌كمك -1

  پیؿٌْبهّبی، کاِ ثبػاث ثْجاَه     ثس اػوبل تلاؼ هز جْ  ازائِ ابتكار‌عمل‌فزدي: -2

 ؾَه هلال  هازه  ػولیبت غبشهبى ه،

 ّبی، فساتس اش غغح ٍظیاِ هلال  هازه  بلی ثس اًجبم هاهى فؼ مجاهذت‌فزدي: -3

ّبی، هلال  هازه کاِ ثاِ هٌظاَز هؼسفا، چْاسُ هگجا         ثس فؼبلی  تقويت‌وفاداري: -4

 غبشهبى ثِ ثیسٍى اش غبشهبى اغ   

 اًد: (  زففبزّب  ؾْسًٍد  زا ثِ هٍ هغفِ تقػین کسه2112ُاغپکفَز ٍ فَکع )

ؾبهل زففبزّب  ثیي فسه  ّدفوٌد اغا  کاِ ثاِ هَفقیا  کلا،       تسهيل‌بيه‌فزدي: -1

ِ  کٌد ٍ هز ػایي حابل هز ثسگیسًادُ    غبشهبى کو  ه، ّاب    ا  اش فؼبلیا     هجوَػا

غٌجیدُ ٍ هٌغق، اغ  کِ ثِ ثْجَه زٍحیِ ٍ تؿَیق ّوکبزاى  ثسهاؾفي هَاًغ اجاسا   

ثایي فاسه    ٍظبیف ٍ کو  ثِ ّوکبزاى هز اًجبم ٍظبیف ؾغل، تأکید هازه  تػاْیل  

 ؾبهل هَازه شیس اغ :

 تحػیي ّوکبزاى ٌّگبم کػت هَفقی ؛ -الف

 حوبی  ٍ زٍحیِ هاهى ثِ ّوکبزاً، کِ هازا  هؿکلات ؾخك، ّػفٌد؛ -ة

 گافگَ ثب ّوکبزاى؛ -ج

ثیبى جولات هگج  هز هَزه کبزهٌداً، کِ احػبظ خَث، ًػج  ثِ خَه ٍ هیگساى  -ه

 هازًد؛ 

   ػبهلاًِ زففبز کسهى -ُ
چاَى   ّان  : اش خَه گرؾفگ، ؾغل، ؾبهل زففبزّب  هٌضاجظ  خود گذشتگي شغلياز  -2

تجؼی  اش قَاًیي  اًجبم کبز غخ  ٍ خلاقبًِ هز حل هؿکلات کابز  اغا   اش خاَه    
تاب   کٌاد  گرؾفگ،  هجٌب  اًگیصؾ، ػولکسه ؾغل، اغ  کِ کبزهٌاداى زا تؿاَیق ها،   

 ؾاغل، ؾابهل هاَازه     اػوبل، اًجبم هٌّد کِ ثِ ًاغ غبشهبى اغ   اش خَهگرؾفگ،

                                                      
1. Graham 
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هاز  ؾخك، ٍ خلاقی  ثاسا    تَجِ ثِ جصئیبت هْن  توسیي ًظن ٍ خَیؿفيچَى  ّن
 حل هؿکلات کبز  اغ  
ِ  2111) 1(  ٍ هغبلؼِ ثَزهي ٍ کلوي2111هز پطٍّؽ ثَزهي ٍ ّوکبزاى )    (  غاِ هؤلاا

 کِ ػجبزتٌد اش: ؾدُاقل، زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، اغفخساج 
ؾَه کاِ اش اػضاب  غابشهبى      ثِ زففبزّبی، گافِ ه، :2فزدي‌عملكزد‌شهزووذي‌ميان -1

گساًِ کِ فساتاس اش   ّب  ّوکبزاًِ ٍ تػْیل کٌد ٍ ثب تلاؼ ّب کو  ه، حوبی  ٍ ثِ آى
 ثخؿد  ّب زا تَغؼِ ٍ ثْجَه ه، ّب  آى اًفظبزات اغ   تَاًوٌد 

  تؼْد ثِ غابشهبى اش عسیاق    زففبز  کِ ًؿبى هٌّدُ :3عملكزد‌شهزووذي‌ساسماوي -2

 تبثؼی   ٍفبهاز  ٍ پیسٍ  اش قَاًیي غبشهبً، اغ  چَى  ّن هَازه 
ّابی، اضابف، ٍ فساتاس اش الصاهابت ؾاغل گافاِ        ثِ تلاؼ :4عملكزد‌شهزووذي‌شغلي -3

 ؾَه  ه،
فبز ؾْسًٍد  ّب  زف   اثؼبه ٍ هؤلاِ ؾبید ثفَاى هؼفجستسیي تقػین ثٌد  ازائِ ؾدُ هزثبزُ

گیاسه    ّب  هخفلف  هَزه اغفابهُ قساز ه، غبشهبً، زا هسثَط ثِ اٍزگبى هاًػ  کِ هز تحقیق
 ایي اثؼبه ػجبزتٌد اش:

 آهاة اجفوبػ،؛  -1
 ًَع هٍغف،؛  -2
 ٍجداى کبز ؛  -3

 ؛ هسه  جَاى -4

  ًصاک  -5

  فؼابل ٍ   ّب  کو  کٌٌادُ  آهاة اجفوبػ،  ٍجداى کبز  ٍ ًَع هٍغف،  ثِ ػٌَاى هؤلاِ
 هگج  هغسح ّػفٌد  

آهاة اجفوبػ، زففبز  اغ  کِ تَجِ ثِ هؿبزک  هز شًدگ، اجفوبػ، غبشهبً، زا ًؿبى 
ّب  فَق ثسًبهِ ٍ اضبف،   ؾبهل زففبزّبی، اش قجیل حضَز هز فؼبلی هّد  آهاة اجفوبػ،   ه،
حوبی  اش تَغؼِ ٍ تغییاسات ازائاِ ؾادُ تَغاظ      -ّن شهبً، کِ ایي حضَز لاشم ًجبؾد آى-

                                                      
1. Coleman 
2. Interpersonal Citizenship Performance 
3. Organizational Citizenship Performance  
4. Job Citizenship Performance 
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ر، مؤلفو  رفتار شهروندي ساسماني ي ها و پيامدها  عوامل تأثيزگذا

کفبة  هجلات ٍ افاصایؽ اعلاػابت ػواَه، ٍ اّویا         توبیل ثِ هغبلؼِ  هدیساى غبشهبى
گساّابم      ثسایي اغبظاغ  هاهى ثِ ًكت پَغفس ٍ اعلاػیِ هز غبشهبى ثسا  آگبّ، هیگساى

  ًِ تٌْب ثبید اش هجبحث زٍش غبشهبى آگابُ ثبؾاد    هبً، خَةهؼفقد اغ  کِ ی  ؾْسًٍد غبش
 ّاب ًیاص هؿابزک  فؼابل هاؾافِ ثبؾاد       ّب اظْبز ًظس کٌد ٍ هز حل آى آى   ثلکِ ثبید هزثبزُ

(Organ, 1988)  
  غابشهبى هز هحایظ کابز      ٍغیلِ ٍجداى کبز  زففبز  فساتس اش الصاهبت تؼییي ؾدُ ثِ

چٌایي   ّان  زگابى ٍا اهاز  ثسا  غَه زغبًدى ثِ غابشهبى(  اغ  )ّوبًٌد کبز پع اش غبػبت 
هز ثدتسیي ؾاسایظ ٍ حفا، هز     ، ّػفٌدهؼفقد اغ  افساه  کِ هازا  زففبز ؾْسًٍد  هفسقّ

ثابلا   ٍجداى کابز      هٌّدُ هٌّد  کِ ایي ًؿبى  حبل  ثیوبز  ٍ ًبتَاً، ّن ثِ کبز اهاهِ ه،
 ّبغ   آى

ؿ، اش قجیل ایجبه قویوی   ّوادل، ٍ هلػاَش    ًَع هٍغف، ثِ زففبزّب  هاید ٍ غَهثخ
کِ ثِ ؾاکل هػافقین ٍ یاب غیسهػافقین ثاِ کبزکٌابً، کاِ هازا          ؛هیبى ّوکبزاى اؾبزُ هازه

کٌد  الجفِ ثسخ، اش قبحت ًظساىِ زففابز ؾاْسًٍد  هبًٌاد      هؿکلات کبز  ّػفٌد کو  ه،
ّاب ثاِ    هٌّاد ٍ اش آى  ف  اثؼبه ًَع هٍغف، ٍ ٍظیاِ ؾٌبغ، زا هز ی  عجقِ قساز ه،َپَهغبک
  کٌٌد یبه ه،« زففبزّب  کوک،»ػٌَاى 

هى خػابزت ثاِ   کاس ّبی، ّػافٌد کاِ ثیابًگس اجفٌابة اش ٍازه      ٍ ًصاک   هؤلاِ هسه  جَاى
ّاب  اجفٌابة    ػجبزت اغ  اش توبیل ثِ ؾکیجبی، هز هقبثل هصاحوا   هسه  جَاىغبشهبى اغ   
ف، قاَزت گیاسه  هز حابل، کاِ ًصاکا        کِ گلِ ٍ ؾکبی ّب  کبز   ثدٍى ایي ًبپریس ٍ اجحبف

 ت فسه ثس هیگساى اغ    اًدیؿیدى ثِ چگًَگ، تأثیسات اقداهب هزثبزُ
ؼد زففبز ؾْسًٍد  هوکاي  کٌد کِ ّس پٌ  ثُ  زگبى ثؼد اش ثسؾوسهى ایي اثؼبه  یبهآٍز  ه،ٍا

 کابز  ٍجاداى  ؼاد  کٌاین هازا  ثُ   هگلاً افساه  کِ هب فکاس ها،   ؛شهبى ظَْز پیدا ًکٌٌد اغ  ّن
 کِ ثسخ، اش ایاي اثؼابه  هبًٌاد    هوکي اغ  ّویؿِ ًَع هٍغ  ٍ فداکبز ًجبؾٌد ٍ یب ایي  ّػفٌد

  تلقا، ؾاًَد  تبکفیک، ثسا  تح  فؿبز قساز هاهى هدیساى غابشهبى  ٍجداى کبز   ًَع هٍغف، ٍ 
گیس  هدیساى غابشهبى   ثس زًٍد تكوین  کبزکٌبى غؼ، کٌٌد تب ثب اًجبم ایي اػوبل ثدیي هؼٌ، کِ

غسثبش » اش  کبزکٌبى غبشهبى  ّب  تأثیس گرازًد  هز ایي حبل  ٍ یب اػغب  پبهاؼ ثِ آىازتقبء  ثسا 
   (Castro et al., 2004ؾًَد ) ثسا  غبشهبى تجدیل ه،« خَة   ٌّس پیؿِ» ثِ « خَة ثَهى
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ّاب ٍ اثؼابه زففابز ؾاْسًٍد         هؤلاِ ثب تَجِ ثِ هجبً، ًظس  ٍ ػول، هغسح ؾدُ هزثبزُ

( ًیاص ًؿابى هاهُ ؾادُ    1)   ّب کِ هز ؾکل ؾوبزُ ً،  هْوفسیي ٍ زای  تسیي ایي هؤلاِغبشهب

 اغ  ػجبزتٌد اش:

 ؛آهاة اجفوبػ، -1

 ؛ًَع هٍغف، -2

 ؛ٍجداى کبز  -3

 ؛ّوکبز  ٍ هؿبزک  هاٍعلجبًِ ثب ّوکبزاى ٍ غبشهبى -4

 ؛ٍفبهاز  -5

 اهة ٍ ًصاک   -6

 
‌هاي‌رفتار‌شهزووذي‌ساسماوي‌(:‌مهمتزيه‌ابعاد‌و‌مؤلفه1ي‌)‌شكل‌شماره

 ساسماني شهزوندي رفتار بز گذار تأثيز عوامل

 رازگسیثتأ ػَاهل غبشهبً، ٍ ؾْسًٍد  زففبز ثیي ازتجبط خكَـ هز تحلیل، فساّب   ثسزغ،

هخفلف تأکیاد ؾادُ    تحقیقبت ػَاهل  هز ایي اش هغفِ چْبز کِ اغ  ٍاقؼی  ایي ثسآى  ثیبًگس

 : اش ػجبزتٌد کِ اغ 

 کبزکٌبى؛ فسه ّب   ٍیطگ، -1

رفتار شهزوندي 

 ساسماني

 آداب اجتماعي

 وًع ديستي

 يجذان كاري

 يفاداري

َمكاري ي مشاركت 

 دايطلباوٍ

 ادب ي وشاكت
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 ؾغل،؛ّب   ٍیطگ، -2

 غبشهبً،؛ّب   ٍیطگ، -3

 زّجس   زففبزّب  -4

ِ  حاَشُ  ایي هز اٍلیِ تحقیقبت ثاس   گسففاِ  ػوادتبً   قاَزت  ّوکابزاًؽ  ٍ اٍزگابى  تَغاظ  کا
هز  ثؼاد   تحقیقابت  زّجاس هفوسکاص اغا      حوابیف،  زففبزّب  ٍ کبزکٌبى  گسایؿبتّب   ًگسؼ
زّجس   اغ   حَشُ زففبزّب  پریسففِ اًجبم ّوکبزاًؽ ٍ پَهغبکَف ٍغیلِ ثِ کِ   زّجس  حَشُ
هسثاَط ثاِ    اثاسات اًاد    هاهُ گػافسؼ  تحاَل،  ٍ تؼابهل،  زّجاس   زففبزّاب   هخفلف اًَاع ثِ زا

 کِ ؾدُ هغسح زّجس ّب   جبیگصیي ثِ هسثَطّب   تئَز  هز ػودتبً غبشهبً، ٍ ؾغل،ّب   ٍیطگ،

 .اغ  گسففِ قساز هغبلؼِ هَزه هخفلف ًظساى تَغظ قبحت
اقال،   هحاَز  هٍ هاهُ اغا   ثاس   قساز تَجِ هَزه زا فسه ّب   ٍیطگ، کِ  اٍلیِّب   پطٍّؽ
زضبی  کبزکٌابى    هجٌب  ػٌَاى ثِ زا زٍحیِ ثس هؤثس کل، زیبى  ػبهل ٍ اٍزگبى اٍلاً اغ : هفوسکص
 ثبًیبً تحقیقابت  کٌٌد؛ ه، تلق، زّجس  حوبیف، زففبزّب  اش هزک ٍ ػدال  اش غبشهبً،  هزک تؼْد

ِ  غبشهبً، ؾْسًٍد  زففبز ثبّب  آى هؼٌبهاز ازتجبط ًؿبًگس ّاب   ایاي ّوجػافگ،   ؾادت  اغ  )الجفا
 اغا   ؾْسًٍد  غبشهبً، زففبز تؼییي هزّب  هفغیس ایي اّوی  ثیبًگس کِ خَه اغ ( ثَهُ هفابٍت

(Podsakoff et al., 2000 ) 
هز  اغا    فاسه  هگجا   زٍحا،  حبلا   غابشهبً،  تاأثیس   ؾاْسًٍد   زففبز فْن هز هیگس ػبهل

ؾاْسًٍد    زففابز  تؼییي ػبعاِ  هز ثس ؾٌبخ  ثستس  هَزه هز شیبه ّب   ثحث گرؾفِ ّب  هِّ
 اغ   گسففِ قَزت غبشهبً،
 (  تاأثیس هفغیسّاب   1995)  ( ٍ اٍزگبى ٍ زایاي 2111ّوکبزاًؽ ) ٍ پَهغبکَف کِ حبل، هز

 اًاد  ُ  هاه اًفقبه قساز غبشهبً،  هَزه ؾْسًٍد  زففبز هخفلف اثؼبه ثس زا هصاج، ٍ ؾخكیف، خبـ

 هصاج،  ثبیاد  حبل  اثسات جب  پسهاخفي ثِ ثِ کِ هز تحقیقبت کٌد ه، (  پیؿٌْبه1991) جَزج

ِ  اثسات کِ اغ  ذکس ثِ ؾد  لاشم ٍیطگ، قاف،  هفوسکص ثس زٍ  اثسات  حبل  هصاج،  ػوَهبً ثا

 ٍیطگا،  اثاسات  کِ حبل، هز پسهاشه؛ ه، شهبى اش خبق،    ًقغِ هز فسه احػبظ تَقیف چگًَگ،

 اغ   شهبى عَل هز فسه پبیدازّب   تابٍت    کٌٌدُ هٌؼکع قاف،  ػوَهبً
 توبیل کبزکٌابى  ٍ کبز هز هگج  زٍح، حبل  ثیي کِ اؾبزُ کسه (1991) ایي  جَزج ثس ػلاٍُ

 هازه؛ غابشهبً،(  زاثغاِ ٍجاَه    ؾاْسًٍد   زففبز هٍغف، ًَع )ثؼُد هیگساى ثِ کسهى کو  ثسا 
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حقیقا     هز کٌاد   ثبش  ه، غبشهبً، ؾْسًٍد  زففبز هز هْو، ثٌبثسایي  ػبعاِ )احػبغبت(  ًقؽ
 ّن غبشهبً، زففبز ؾْسًٍد  خبـ اثؼبه هَزه هز زاثغِ ایي کِ اغ  ایي اش حبک، اخیس هغبلؼبت

 اش یا   ٍجَه  ّیچ (  ثب ایيWilliams & Shiaw, 1999; Bachrach & Jex, 2000) کٌد ه، قدق

 حبلا  زٍحا،   تأثیس آیب کِ اغ  ًپسهاخفِ هغلت ایي ثسزغ، ثِ هغبلؼبت اًجبم گسففِ ؾدُ  ایي

 خیس؟ تأثیسگراز ثبؾد یب غبشُ ایي کل، تاػیس ثس کِ اغ ا   اًداشُ ثِ هگج 
 )خَهکبزآهاد   کابی  ثیي   اجفوبػ،  زاثغِ ؾٌبغ، زٍاى هز گسففِ ؾدُ اًجبمّب   پطٍّؽ

ِ  ایاي  ثِ ٍ کسهُ ثسزغ، زا گساًِ یبز  زففبز ؾغل،( ٍ ِ  افاساه   اغا    زغایدُ  ًفیجا احػابظ   کا
ایاي    ثاس  ػلاٍُ هازًد  کو  ثِ ًیص ثیؿفس  توبیل هَازه اغلت هازًد  هز ثیؿفس  کابی  کٌٌد ه،

 ثبؾاد   اًگیصؾ، ػَاهل اش یک، اغ  کابی   هوکي کِ اغ  هاهُ (  گصازؼ1984) 1هیدلازغک،

 کوا   هیگساى ثِ ثٌبثسایي  افساه  کِ هّد  ه، قساز تأثیس تح  هیگساى ثِ کو  ثسا  زا افساه کِ
 زا هگجفا،  ًفابی   ٍ هاؾفِ ثبؾٌد هَفقی  ثِ هٌفْ، زففبز اًفظبز کِ هازه ثیؿفس  کٌٌد  احفوبل ه،
ِ  کٌٌدُ فسه کو  کِ کوک، اشا  هز کٌٌد  ثیٌ، پیؽ افساه هیگس ثسا   هّاد  احػابظ   ها،  ازائا

خَاّاد کاسه    هزیبفا   زا خاَة  کابز  یا   اش اًجابم  حبقال  ؾابه   یاب  ٍ ثیؿفس هزًٍ، زضبی 
(Karylowski, 1977 ) 

 تَاًاد  کبز  ه، هز ؾبى کابی  اش کبزکٌبى هزک کِ اغ  هزک قبثل هغلت هؿبثِ  ایي عَز ثِ

 هازه  کبز خَه ثس ثیؿفس  تػلظ فسه ؾَه؛ شیسا تاػیس کبز هحیظ هز کو  ثِ توبیل ػٌَاى ثِ
ثاِ   هسثَط تحقیقبت اش فساتحلیل ی  (  هز2111) ّوکبزاًؽ ٍ پَهغبکَف اخیسّب   غبل هز
ثاس   هفغیسّاب  اش تؼاداه   گاراز   تأثیس غبشهبً،  هیصاى ؾْسًٍد  زففبز   شهیٌِ هز اخیس غبل 15
ِ  اش ًوَهًاد   تسغاین  زا غابشهبً،  ؾْسًٍد  زففبز هخفلف اثؼبه ِ  ّابی،  هفغیاس  جولا زففابز   ثاب  کا

ؾاغل  ًظیاس    ثاب  هستجظ هفغیسّب  اش: ثَهًد   ػجبزتاًد هاؾفِ ّوػبش   زاثغِ غبشهبً، ؾْسًٍد 
 ـ هز ؾاغل،   ثابشخَزه  ٍ ؾغل، ؾغل،  یکٌَاخف، هزٍى هٌد  زضبی  ؾاغل،    هفغیسّاب   خكاَ
ِ  ثَهُ زّجس ّب   جبًؿیي تئَز  هجحث حَل ػودتبً تحقیقبت  ازتجابط پبیاداز   ًفابی   ثیابًگس   کا

 اغ   ؾْسًٍد  زففبز ثب ؾغل،ّب   ٍیطگ،
 هٌاد   ؾغل،  زضبی  ؾغل،  یکٌَاخف، )ثبشخَزه ؾغل،ّب   ٍیطگ، ًَع غِ آى  ّس ثس افصٍى

هٍغاف،    غابشهبً، )ًاَع   ؾاْسًٍد   زففابز  هخفلاف ّب   هؤلاِ ثب هؼٌبهاز  عَز ؾغل،(  ثِ هزٍى

                                                      
1. Midlarsky 
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ِ  ثِ اًد؛ هاؾفِ هدً،(  ازتجبط فضیل  ٍ هسه  ؾٌبغ،  جَاى ًصاک   ٍظیاِ ِ ا   گًَا  ثابشخَزه  کا

 حابل،  غبشهبً، هاؾافِ  هز  ؾْسًٍد  زففبز ثب هگج  ؾغل،  ازتجبع، هزٍى هٌد  زضبی  ٍ ؾغل،

 هّد  ه، غبشهبً، ًؿبى ؾْسًٍد  زا ثب زففبز هٌا، ؾغل،  ازتجبط یکٌَاخف، کِ
 ثِ اغ   ًبهٌضجظا   اًداشُ تب غبشهبً، ؾْسًٍد  زففبزّب  ٍ غبشهبً،ّب   ٍیطگ، ثیي زٍاثظ

ٍ  غبشهبً،  حوبیا   ًبپریس  غبشهبً،  اًؼغبف زغوی  ی  اش ّیچ کِا   گًَِ ِ  غافبه      فبقال
ِ  ٍلا، اًد   ًداؾفِ غبشهبً، ؾْسًٍد  زففبزّب  ثب هػفوس  فضبی،  ازتجبط ِ  ّاس حابل   ثا    هؤلاا
چٌایي   هگجا  هازه؛ ّان   ازتجابط  غابشهبً،   ؾاْسًٍد   زففبزّب   هؤلاِ توبم ثب گسٍّ، ّوجػفگ،
ثاسآى    ػالاٍُ  هازه  هؼٌابهاز   ازتجابط  کبزکٌابى  هٍغاف،  ًاَع  ؾدُ  ثاب  اهزاک غبشهبً، حوبی 
 هٌا، ؾٌبغ،  ازتجبط ٍ ٍظیاِ هٍغف،  ًصاک  ًَعّب   هؤلاِ ثب زّجساى کٌفسل اش خبزجّب   پبهاؼ

 هازًد 
ِ غبشهبً،  ؾْسًٍد  ثس زففبز گراز تأثیس ػَاهل هیگس   هغفِ  زّجاس   زففبزّاب   ؾابهل  کا

 اش: ػجبزتٌد کِ ؾدُ تقػین زففبز هغفِ قبلت غِ اغ   هز
  هادل   اًاداش  ایجابه   چؿان  اغبغ،  تؼییي تحَل )زففبزّب  آفسیي تحَل زّجس  زففبزّب

 هؼٌَ (؛ ثساًگیخفگ، ٍ ثبلا ػولکسه  گسٍّ،  اًفظبزات اّداف پریسؼ هٌبغت  ازتقب 

  اقفضبی،  غیساقفضبی،(؛ تٌجیْ، ٍ هّ، پبهاؼ تؼبهل، )زففبزّب  زففبزّب 
 ،ًقاؽ  هؿاخف    کٌٌادگ،  تؿسیح )زففبزّب  ّدف-هػیس زّجس  تئَز  ثب کِ زففبزّبی

ػضاَ هاستجظ   -زّجاس    هجبهلِ زّجس  تئَز  یب حوبیف،( ٍ زّجس  زففبز یبّب  زٍیِ کسهى
 .ّػفٌد

 پاٌ   ّاس  آفسیي  ثب تحَل زّجس  زففبزّب  ( اػفقبه هازًد ک2111ِپَهغبکف ٍ ّوکبزاًؽ )

 زّجاس   زففبزّاب   هیابى  اش هازه  هگجفا،  هؼٌابهاز  غبشهبً،  ازتجبط ؾْسًٍد  زففبزّب    هؤلاِ

ِ  پٌ  ػٌبقس ثب هؼٌبهاز   زففبزّب هازا  زاثغِ اش ایي ًَع گسا  هٍ تؼبهل  ؾاْسًٍد     زففابز  گبًا

 ازتجابط  غیساقفضابی،  تٌجیْ، زففبز هازه؛ هگج  اقفضبی، ازتجبط هّ، پبهاؼ غبشهبً، ّػفٌد؛ زففبز

ِ  حوبیف، زّجس  ّدف  زففبز-هػیس زّجس  تئَز  اثؼبه اش هیبى .هازه هٌا، ِ  ثب ّوا ّاب      هؤلاا
 ًاَع ّب   هؤلاِ ثب فقظ زّجس ًقؽ تؿسیح ٍ اغ  هگج  غبشهبً،  هازا  ازتجبط ؾْسًٍد  زففبز

ِ  هاسه   جَاى ؾٌبغ، ٍ هٍغف،  ًصاک   ٍظیاِ  ًْبیفابً  تئاَز    هازه؛ هگجا   هؼٌابهاز    زاثغا

 هگج  هؼٌبهاز ازتجبط غبشهبً،  هازا  ؾْسًٍد  زففبزّب   هؤلاِ توبه، ثب ػضَ -زّجس   هجبهلِ

 ( Podsakoff et al., 2000اغ )
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ّب  اثسگراز ثس زففابز ؾاْسًٍد     هز ًْبی  ثب تَجِ ثِ هغبلؼِ ٍ ثسزغ، هفغیسّب ٍ هؤلاِ
ًؿابى هاهُ ؾادُ اغا  هْوفاسیي هفغیسّاب ٍ       2   گًَِ کِ هز ؾکل ؾاوبزُ  غبشهبً،  ّوبى

 ّب آى ػجبزتٌد اش: هؤلاِ
 ؛زضبی  ؾغل، -1
 ؛تؼْد غبشهبً، -2
 ؛ػدال  غبشهبً، -3
 ؛غج  زّجس  -4
 ؛ّب  ؾخكیف، کبزکٌبى ٍیطگ، -5
 ّب  ؾغل،؛ ٍیطگ، -6
 ّب  غبشهبً،  ٍیطگ، -7

 
 هاي‌اثزگذار‌بز‌رفتار‌شهزووذي‌ساسماوي‌(:‌متغيزها‌و‌مؤلفه2ي‌)‌شكل‌شماره

 رضايت شغلي

 تعهد سازماني

 هاي سازماني ويژگي

 سبك رهبري

 سازمانيعدالت 

 هاي شخصيتي ويژگي

 هاي شغلي ويژگي

 رفتار شُزيوذي ساسماوي
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ر، مؤلفو  رفتار شهروندي ساسماني ي ها و پيامدها  عوامل تأثيزگذا

 پيامدها و نتایج رفتار شهزوندي ساسماني

ّاب  کابز   ازتجبعابت  ّوکابز  ٍ      ٍز  کبزکٌابى ٍ گاسٍُ   زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً،  ثْاسُ 
کٌد؛ ًػج  اؾفجبّبت زا کبّؽ  هّد؛ کبز تیو، زا تؿَیق ه، ه،ّب  ثیي کبزکٌبى زا افصایؽ  کو 
عاَز کلا،    هّد ٍ ثِ هّد ٍ هؿبزک  ٍ هزگیس ؾدى کبزکٌبى زا هز هػبئل غبشهبى  افصایؽ ه، ه،

آٍزه  زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، اش عسیاق اثسگاراز  ثاس ػَاهال      جَ غبشهبً، هٌبغج، زا فساّن ه،
ثْجَه زٍحیِ  افصایؽ تؼْد غبشهبً،  زضبی  ؾاغل،  کابّؽ   اش قجیل جَ غبشهبً،   ،هزٍى غبشهبً

ًیبت تسک ؾغل  کبّؽ غیج  ٍ زففبزّب  هخسة ؾغل، ٍ ًیص ثب تأثیسگاراز  ثاس ثْجاَه ػَاهال     
ٍفابهاز  هؿافسیبى  هَجات تؼابل،      ًیاص زضبی  ؾغل،  کیای  خدهبت ٍ چَى  ّن ثسٍى غبشهبً،

 ( Castro et al., 2004ؾَه ) کیای  ػولکسه کبزکٌبى ه،
ِ  اغا   غبشهبً،  ایي ؾْسًٍد  زففبز اش اٍزگبى تؼسیف هز   کلید  جَّسُ زففابز     چٌایي  کا
ِ  هخفلاا،  تجسثا،  هغبلؼابت  هّد  ه، افصایؽ زا غبشهبً، اثسثخؿ، ِ  ایاي  هز کا ؾادُ   اًجابم  شهیٌا

(Borman & Motowidlo, 1993; Organ & Konovsky, 1989; George & Betten hansen, 

 ثاس  اغا   هوکاي  غابشهبً،  ؾاْسًٍد   زففبز کِ زا فَق  هلایل هخفلا، لتبهغ یدبئت (  ضوي1991

 اش تاَاى ثسخا،   کٌٌد  ثاب تَجاِ ثاِ ایاي هغبلات ها،       ثبؾد  ثیبى ه، گراز تأثیس غبشهبً، اثسثخؿ،

 شیاس  هاَازه  قبلت کٌد  هز ه، کو  غبشهبً، هَفقی  ثِ غبشهبً، ؾْسًٍد  زففبز کِ زاّبی،  شهیٌِ

 ًوَه: خلاقِ

 کبزکٌبى؛ ٍ هدیسی ٍز   ثْسُ افصایؽ -1
لَدتس  هقبقد ثسا  تَاًٌد ه، کِ غبشهبً، هٌبثغ ًوَهى آشاه -2  گیسًد؛ قساز اغفابهُ هَزه ه

 هازه؛ ًگْدازًدگ،   جٌجِ قسفبً کِ ٍظبیا، ثِ کویبة هٌبثغ اخفكبـ ًیبش کبّؽ -3

 کبز ؛ّب   گسٍُ ثیي ّن ٍ هزٍى غبشهبى هز ّن کٌٌدگ، ّوبٌّگّب   فؼبلی  ثِ کو  -4

 کبزآهد؛ کبزکٌبى ؾ ًگْدا ٍ جرة ثسا ّب  غبشهبى ّب  تَاًبی، تقَی  -5

 ّب؛ غبشهبى ػولکسه ثجبت افصایؽ -6

 ( Podsakoff et al., 2000) غ،یهح تغییسات ثب هؤثستس اًغجبق ثسا  غبشهبى تَاًوٌدغبش  -7
( ثسخ، اش هصایب  زففبز ؾْسًٍد  غابشهبً، ػجبزتٌاد   2111  کَّي ٍ ٍیگَها ) عجق گافِ

پابئیي   ٍز  هدیسی  ٍ کبزکٌبى  کبزای، ثیؿفس هز هكاسف ٍ تخكایف هٌابثغ     ْجَه ثْسُاش: ث

 ّب  ًگْداز  ٍ ثْجَه تَاًبی، غبشهبى ثسا  اغفخدام ًیسٍّب  ثب کیای   آٍزهى ّصیٌِ
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ًػج  ثِ هٌبفغ غبشهبى  زففبز ؾْسًٍد  ثبػث هز اخفیبز هاؾفي یا  گاسٍُ اش کبزکٌابى    
(  قاسف ٍجاَه زففابز    1988ّػفٌد  ثساغبظ ًقل قَل جاي ) ؾَه کِ ثِ غبشهبى هفؼْد  ه،

ؾٌبغ، ٍ ؾکیجبی،(  ثبػث کبّؽ ٍ ًاصٍل تاسک    ٍیطُ فداکبز   ٍظیاِ ؾْسًٍد  غبشهبً، )ثِ
هادت، عاَلاً، ثاب     سا گسهه؛ کبزکٌبً، کِ ثِ غبشهبى هفؼْدًد ث خده  ٍ غیج  کبزکٌبى ه،

ٌٌد ٍ ثِ هَقؼیا  ؾاسک  ثاس اغابظ     ک هبًٌد؛ هحكَلات، ثب کیای  ثبلا تَلید ه، غبشهبى ه،
تَاًین حدظ ثصًین کِ زففبز  کٌٌد  اش لحبػ هٌغق، ه، زٍیکسهّب  هفٌَع ٍ هخفلف  کو  ه،

 هّد  ازتقبء  ؾْسًٍد  غبشهبً، هوکي اغ  هحیظ کبز  هزٍى غبشهبً، زا ثْفس
ِ   ثب تَجِ ثِ تحقیقبت فَق ٍ هسٍز اهثیبت زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً،  ًفیجِ ها،   گیاسین کا

 3   ل ؾاوبزُ کتسیي ًفبی  ٍ پیبهدّب  زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، ّوابى عاَز کاِ هز ؾا     هْن
  ثْجاَه ػولکاسه   3  افصایؽ اثسثخؿا،  2ٍز     افصایؽ ثْس1ُؾَه ػجبزتٌد اش:  ًؿبى هاهُ ه،

  ٍفابهاز   6  کبّؽ غیج  ٍ تاسک ؾاغل   5  ثْجَه کیای  خدهبت ٍ هحكَلات 4کبزکٌبى 
 و،   تؿَیق کبز تی7هؿفسیبى 

 
‌(:‌پيامذها‌و‌وتايج‌رفتار‌شهزووذي‌ساسماوي3ي‌)‌شكل‌شماره

 مدل پيشنهادي 

 ّب  اغفخساج هؤلاِچٌیي  ّن ثب تَجِ ثِ هجبً، ًظس  ٍ ػول، زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، ٍ

 افشايش بُزٌ يري

 افشايش اثزبخشي

 تشًيق كار تيمي

 بُبًد كيفيت خذمات ي محصًلات

 بُبًد عملكزد كاركىان

 كاَش غيبت ي تزك شغل

 يفاداري مشتزيان

 رفتار شُزيوذي ساسماوي
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هاْاَه، تحقیاق   گراز ٍ پیبهدّب  زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً،  هز ایي قػو  هدل  ػَاهل تأثیس

 ؾَه  ازائِ ه، ّب  ّسچِ ثْفس ایي هفغیس   جْ  ؾٌبخ  ٍ هغبلؼ4ِ   هز قبلت ؾکل ؾوبزُ

‌:‌مذل‌مفهومي‌رفتار‌شهزووذي‌ساسماوي(4)ي‌‌شكل‌شماره

 نتيجه گيزي

زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، ثِ ػٌَاى یک، اش هابّین جدید هدیسی  زففبز غبشهبً، کاِ ثاس   

ٍزشه  هز فسایٌاد غابشهبً، ٍ تجادیل هحایظ      زففبزّب  فساًقؿ، کبزکٌبى ٍ هدیساى تأکید ه،

ّاب ثبیاد اش    غٌف، ثِ هحیظ پَیب ٍ کبزآهد  ًقؿ، تؼییي کٌٌدُ هازه  هز هًیب  اهسٍش  غابشهبى 

ه  ٍ اًػبً، خَیؽ حداکگس اغفابهُ زا ثجسًد  تَجِ ثِ هاَْم زففبز ؾاْسًٍد   هٌبثغ هبل،  هب

 افشايش بُزٌ يري

 افشايش اثزبخشي

 تشًيق كار تيمي

 بُبًد كيفيت خذمات ي

 محصًلات

 بُبًد عملكزد كاركىان

 كاَش غيبت ي تزك

 شغل

 يفاداري مشتزيان

 پيامذَا

 آداب اجتماعي

 وًع ديستي

 يجذان كاري

 َمكاري ي مشاركت

 دايطلباوٍ

 يفاداري

 ادب ي وشاكت

 َا مؤلفٍ

 رضايت شغلي

 تعُذ ساسماوي

 عذالت ساسماوي

 سبك رَبزي

 َاي شخصيتي ييژگي

 َاي شغلي ييژگي

 َاي ساسماوي ييژگي

 عًامل تأثيزگذار
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ّاب ثبیاد    ًوبید  ثدیي هٌظاَز غابشهبى   یبث، ثِ ایي ّدف  کو  فساٍاً، ه، غبشهبً،  هز هغ 

ؾسایغ، زا ایجبه ًوبیٌد تب کبزهٌداى ثیؽ اش الصاهابت ًقاؽ ٍ فساتاس اش ٍظابیف زغاو،  هز      

 کٌٌد  خده  اّداف غبشهبى فؼبلی  

زففبز  خَهجَؼ ٍ آگبّبًِ اغ  کِ ثِ عَز هػفقین یب قسیح    زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً،

ثیٌ، ًؿدُ اغ ؛ ٍلا، هز هجواَع ػولکاسه هاؤثس      تَغظ غیػفن زغو، پبهاؼ غبشهبى  پیؽ

هّد  هٌظَز اش خَهجَؼ ٍ آگبّبًِ  ایي اغ  کِ ایي زففابز  ثاس اغابظ     ه،ازتقبء  غبشهبى زا

ؾغل ًیػ ؛ زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، ی  اًفخبة ؾخك، اغ  ٍ اًجبم  اججبز ًقؽ یب ؾسح

ًداهى آى  تٌجیْ، ثِ هًجبل ًخَاّد هاؾ   ایي زففبزّب اغلت اش عاسف کبزکٌابى ثاِ هٌظاَز     

گیسًد؛ ّسچٌد کِ هوکي اغ  هػفقیوبً هٌابفغ ؾخكا، ثاِ     حوبی  هٌبثغ غبشهبى قَزت ه،

 هًجبل ًداؾفِ ثبؾٌد 

ػول، زففبز ؾاْسًٍد  غابشهبً، هْوفاسیي ػَاهال تأثیسگاراز        ثب ثسزغ، هجبً، ًظس  ٍ

ّب ٍ پیبهدّب  زففبز ؾْسًٍد  غبشهبً، ؾٌبغبی، ٍ هغفِ ثٌد  ٍ هز ًْبیا  هز قبلات    هؤلاِ

 ثبؾٌد: ی  هدل هاَْه، ازائِ گسهید؛ کِ ثِ عَز خلاقِ ثِ ؾسح شیس ه،

 عًامل تأثيزگذار بز رفتار شُزيوذي ساسماوي:

 ؛زضبی  ؾغل، -1

 ؛غبشهبً، تؼْد -2

 ؛ػدال  غبشهبً، -3

 ؛غج  زّجس  -4

  ؛ّب  ؾخكیف، کبزکٌبى ٍیطگ، -5

  ؛ّب  ؾغل، ٍیطگ، -6

 ّب  غبشهبً،  ٍیطگ، -7

 َاي رفتار شُزيوذي ساسماوي: مُمتزيه مؤلفٍ

 ؛آهاة اجفوبػ، -1

 ؛ًَع هٍغف، -2
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  ؛ٍجداى کبز  -3

 ؛ّوکبز  ٍ هؿبزک  هاٍعلجبًِ ثب ّوکبزاى ٍ غبشهبى -4

 ؛ٍفبهاز  -5

 اهة ٍ ًصاک   -6

 يامذَاي رفتار شُزيوذي ساسماوي:وتايج ي پ

  ؛ٍز  افصایؽ ثْسُ -1

 ؛افصایؽ اثسثخؿ، -2

 ؛ثْجَه ػولکسه کبزکٌبى -3

 ؛ثْجَه کیای  خدهبت ٍ هحكَلات -4

 ؛کبّؽ غیج  ٍ تسک ؾغل -5

 ؛ٍفبهاز  هؿفسیبى -6

 تؿَیق کبز تیو،  -7
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