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گاه جعبو   ی سیاه در مدیریت منابع انسانی بررسی جای
 

 

 بیتا یزدانی ، علی عطافر

  چکيده:

ّای سیادی صَرت پذیزفت تا ًطاى دادُ ضَد کِ هدیزیت ًیزٍی اًساًی  ی گذضتِ، تلاش در دِّ
ّهای ههدیزیت    سیاسهت تز تحقیقاتی کهِ تهأثیز    در بیص گذارد. اها بز عولکزد ساسهاى تأثیز هثبت هی

ّای هٌفزد هدیزیت هٌابع اًساًی  ّا یا رٍیِ اًد اثز ًظام هٌابع اًساًی بز عولکزد ساسهاًی را سٌجیدُ
  ِ ای را  بز عولکزد ساسهاى بزرسی ضدُ است. اصَلاً، ایي تحقیقات هزاحل هیاًِ یا هتغیزّهای ٍاسه 

اًد. هَضَعی کِ لاسم است در  دیدُ گزفتِکِ بیي هدیزیت هٌابع اًساًی ٍ عولکزد ساسهاى قزار دارًد ًا
ِ    کار ادبیات هدیزیت ًیزٍی اًساًی تَضیح دادُ ضَد فزایٌدّا ٍ راُ ّها   ی آى ّایی است کهِ بهِ ٍسهیل

ّها عوَههاً تحهت عٌهَاى      کار گذارد. ایي فزایٌدّا ٍ راُ هدیز ًیزٍی اًساًی بز عولکزد ساسهاى تأثیز هی
ُ  تزیي تحقیقات صَرت ي هقالِ، هْنضَد. در ای ضٌاختِ هی« ی سیاُ جعبِ» ِ  گزفتِ دربهار ی  ی جعبه

    ِ ِ   سیاُ بزرسی خَاّد ضد. ایي هقالهِ بها اسهتفادُ اس ه العه ای، اس جولهِ کتهو ٍ    ی هٌهابع کتابااًه
(، دیدگاُ 3002) ی سیاُ اس ضص دیدگاُ الگَی پزسل هقالات، تدٍیي ضدُ است. در ایي هقالِ، جعبِ

ّهای   پذیزی ًیزٍی اًسهاًی، تَجهِ بهِ ارسش    غل راّبزدی، اًع افّا، دیدگاُ هطا ی خزٍجی فاصلِ
 ی داخلی کارکٌاى بزرسی ضدُ است. هطتزک ٍ جَّ ساسهاًی ٍ اًگیشُ

 
  ها: کليدواژه

  ی سیاُ. هدیزیت هٌابع اًساًی، عولکزد ساسهاى، جعبِ

                                                           
 .استادیار گروه مدیریت دانشگاه اصفهان 

.  دانشجوی دکتری مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی دانشگاه اصفهانYazdani1979@gmail.com 

 9/4/90تاريخ دريافت مقاله: 

 27/6/90تاريخ پذيزش مقاله: 
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 1390مهر و آبان   ،37ی، شمارههشتم انسانی پليس، سال یوتوسع  یدوماهنامه

 مقدمه

مىبثغ اوؿبوی ی مسیطیت  ، تحقیقبت زض ظمیى1990ٍی  ي ايایل زٍَ 1980ی  زض اياذط زٍَ

َبی وطم یب ؾرت مدسیطیت مىدبثغ    ثط ضيی چىس مًيًع متمطکع قس. یکی اظ ایه مًاضز جىجٍ

ی زیگطی اظ تحقیقدبت ضيی ثُتدطیه    َب ثًز. زؾتٍ اوؿبوی ي میعان اَمیت َط یک زض ؾبظمبن

تًان گفت مًيدًع اند ی تحقیقدبت اظ     فطایىسَبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی متمطکع قس. امب می

ی تأثیط مسیطیت مىبثغ اوؿدبوی ثدط ػم کدطز ؾدبظمبن اؾدت. یکدی اظ        زض ظمیىٍ 1990ی  زٍَ

َبی ان ی ثطای ایه زؾتٍ تحقیقبت ایه حقیقت اؾت کدٍ مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی زض      اوگیعٌ

ثحطان قطاض زاضز؛ ثٍ میعان ضيظافعيوی ثٍ آن حم ٍ ي اوتقبز قسٌ اؾت ي ثبیدس ثتًاودس حقبویدت    

کىدس   اوساظی اؾدت کدٍ ازػدب مدی     ان ی ایه امط مًاجٍ قسن ثب چكمذًز ضا ثبثت کىس. زلیل 

 ؾدابضی کىدس   تًاوس ؾدُم قدبیبوی اظ يیدبین ؾدىتی ذدًز ضا ثدطين       مسیطیت مىبثغ اوؿبوی می

 (Edgar & Geare, 2009َم .)         چىیه، زض ایه میدبن، محققدبوی َؿدتىس کدٍ ثدٍ تدأثیط م جدت

قغ ی، تؼُس ي ػم کدطز م جدت ؾدبظمبوی    َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثط افعایف ضيبیت  ضيیٍ

َبؾدت ثدٍ    (. ثىبثطایه، زاوكگبَیبن ي اَل فه مدست Edwards & Wright, 2001اوس ) مكکًک

َبیی کٍ چگًوگی ثُجًز ػم کطز فطزی ي ؾبظمبوی اظ َطید  مدسیطیت ویدطيی     ی وظطیٍ تًؾؼٍ

یده ظمیىدٍ قدسٌ    َبی ظیبزی زض ا ی گصقتٍ، تلاـ اوؿبوی ضا تًيیح زَس تًجٍ زاضوس. زض زٍَ

تىُبیی کبفی ویؿت.  ضؾس کٍ ایه تحقیقبت ثٍ (. امب ثٍ وظط میHarney & Jordan, 2008) اؾت

َبی مسیطیت مىبثغ اوؿدبوی   َبی وظطیٍ، مكرم ویؿت کٍ کسام یک اظ ؾیبؾت زض چبضچًة

تدط تحقیقدبتی کدٍ تدأثیط      چىدیه، زض ثدیف   تدطی زاضز. َدم   ثط ػم کطز ؾبظمبن اثطگصاضی ثیف

َدب یدب    ی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثط ػم کطز ؾدبظمبوی ضا ؾدىدیسٌ اؾدت، اثدط وظدبم     َب ؾیبؾت

َبی مىفطز مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثدط ػم کدطز ؾدبظمبن ثطضؾدی وكدسٌ اؾدت. زض ایده         ضيیٍ

ای کٍ ثیه مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز  تحقیقبت، انًلاً مطاحل میبوٍ یب متغیطَبی ياؾٍُ

 طفتٍ قسٌ اؾت. ؾبظمبن قطاض زاضوس وبزیسٌ گ

مًيًػی کٍ لاظم اؾت زض ازثیبت مسیطیت مىبثغ اوؿبوی تًيدیح زازٌ قدًز فطایىدسَب ي    

َب مسیطیت ویدطيی اوؿدبوی ثدط ػم کدطز ؾدبظمبن تدأثیط        ی آن َبیی اؾت کٍ ثٍ يؾی ٍ کبض ضاٌ

ٍ »َب ػمًمبً تحدت ػىدًان    کبض گصاضز. ایه فطایىسَب ي ضاٌ می قدًز.   مؼطفدی مدی  « ی ؾدیبٌ  جؼجد
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گاه جعبو    ی سیاه در مدیریت منابع انسانیبررسی جای

ی ؾیبٌ زض ازثیبت مسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی آزدبظ قدسٌ      بت ظیبزی ثطای ثبظ کطزن جؼجٍتحقیق

( وتدبیدی ضا کدٍ ثًؾد ی زض ؾدب      2010(. کبتً ي ثدًزياضز ) Harney & Jordan, 2008) اؾت

 زَىس. زض ثطضؾی ثًؾد ی  تحقی  ثٍ زؾت آيضزٌ ثًز اوؼکبؼ می 104يتح یل  اظ تدعیٍ 2005

ی ؾیبٌ زض ازثیدبت   ی جؼجٍ زَىسٌ لاف ظیبزی زض اجعای تكکیل( ثیبن قسٌ ثًز کٍ اذت2005)

 مسیطیت مىبثغ اوؿبوی يجًز زاضز. 

ٍ   زض ثؿیبضی اظ تحقیقبت ندًضت  ی مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی ي ػم کدطز      گطفتدٍ زض ظمیىد

ضا مُم زاوؿتٍ ي زض  ی ؾیبٌ تًجٍ وكسٌ اؾت، يلی ثطذی اظ محققبن ویع آن ؾبظمبوی، ثٍ جؼجٍ

گطفتٍ زض  چىیه َط یک اظ تحقیقبت نًضت اوس. َم پػيَكی ذًز زض وظط گطفتٍ الگًَبی متؼسز

َبی ذبنی اظ ایده ضاثُدٍ    ی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبن ثٍ جىجٍ ی ضاثٍُ ظمیىٍ

ٍ     تًجٍ کطزٌ اؾت. زض مدمًع، می ی ؾدیبٌ زض تحقیقدبت    تًان گفت، ثدب يجدًز اَمیدت جؼجد

ت زض ایه حًظٌ زض میبن مقبلات اوگ یؿی مكدًُز اؾدت. ثدب    مسیطیت مىبثغ اوؿبوی، فقط ازثیب

 ٍ ی مدسیطیت مىدبثغ    ثطضؾی مىبثغ فبضؾی مًجًز ویع مكرم قس کٍ محققبن ایطاوی ثٍ ضاثُد

  ٍ  اوددس. ػددلايٌ ثددط ایدده، قددًاَسی مجىددی   اوؿددبوی ي ػم کددطز ؾددبظمبن تًجددٍ کمددی زاقددت

زض وظط گطفته اَمیدت ایده    ی ؾیبٌ زض ازثیبت فبضؾی یبفت وكس. ثىبثطایه، ثب ثط ثطضؾی جؼجٍ

َدبی   مًيًع زض مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي فقط ازثیبت فبضؾی ثط آن قسیم تب، ثب مطيض ثطضؾدی 

ٍ  نًضت ای ثدٍ ضيی محققدبن مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی زض ایدطان        گطفتٍ زض ایه ظمیىٍ، زضیچد

ؾی ذًاَدس  ی ؾیبٌ ثطض ی جؼجٍ گطفتٍ زضثبضٌ ی حبيط، اَمّ تحقیقبت نًضت ثگكبییم. زض مقبلٍ

 قس.

قدًز.   زض ایه مقبلٍ، اثتسا ازثیبت مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ػم کدطز ؾدبظمبن ثطضؾدی مدی    

قًز. زض قؿمت آذط، ثدٍ   ی ؾیبٌ زض مسیطیت مىبثغ اوؿبوی قطح زازٌ می ؾاؽ، مفًُم جؼجٍ

ی ؾیبٌ  قًز. ثطای ثبظکطزن جؼجٍ ی ؾیبٌ زض مسیطیت مىبثغ اوؿبوی پطزاذتٍ می ثبظکطزن جؼجٍ

ٍ  2003) قًز کٍ ػجبضت اؾدت اظ الگدًی پطؾدل    قف الگً اؾتفبزٌ میاظ  ی  (، زیدسگبٌ فبند 

 ـ     َب، زیسگبٌ مكبزل ضاَجطزی، اوؼُدبف  ذطيجی َدبی   پدصیطی ویدطيی اوؿدبوی، تًجدٍ ثدٍ اضظ

َب ثٍ ندًضت مكدطيح    ی زاذ ی کبضکىبن. َط یک اظ ایه الگً مكتطک ي جًّ ؾبظمبوی ي اوگیعٌ

 پطزاظیم. گیطی مُبلت می زض پبیبن، ثٍ وتیدٍ زض مقبلٍ قطح زازٌ قسٌ اؾت.
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 1390مهر و آبان   ،37ی، شمارههشتم انسانی پليس، سال یوتوسع  یدوماهنامه

 مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمان

ٍ  ، مًيًع ان ی تحقیقبت مسیطیت مىبثغ اوؿبوی تأثیط وظبم1990ی  اظ زٍَ َدبی   َب ي ضيید

(. زض ایه زَدٍ،  Edgar & Geare, 2009) مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثط ػم کطز ؾبظمبن ثًزٌ اؾت

 فتىددس کددٍ مددسیطیت مىددبثغ اوؿددبوی ثددط ػم کددطز ؾددبظمبن تددأثیط زاضزمحققددبن ظیددبزی پصیط

 (Huselid, 1995; Guthrie, 2001; Becker & Gerhart, 1996ٍتفکط پصیطفت .)     قدسٌ ایده ثدًز

َدب ي تًاودبیی    َبیی اؾدت کدٍ زاودف، مُدبضت     َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی آن کٍ ثُتطیه ضيیٍ

تدط، ضیدعـ ي گدطزـ     يضی ثدیف  ي ثُدطٌ  غ یکبضکىبن ضا افعایف زَس؛ زضوتیدٍ، ضيبیت قد 

تط ذًاَس قس. ایه امًض، ؾطاودبم، مًجت ثُجدًز   َب ثُتط ي ؾطیغ گیطی تط ي تهمیم کبضکىبن کم

 (.Combs & Liu, 2006قًز) ػم کطز ؾبظمبوی می

ثدب اؾدتفبزٌ اظ ازثیدبت مدسیطیت ضاَجدطزی مىدبثغ اوؿدبوی         (2007) َمکبضاوفتبیطویً ي 

زض ؾدٍ ؾدُح   ضا  َبی ؾبظمبن َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ذطيجی تًاوؿتىس اضتجبٌ ثیه ضيیٍ

َب ثب ؾٍ ػىًان جُبوی، اقتًدبیی ي پیکطثىدسی مؼطفدی قدسٌ اؾدت.       ىس. ایه زیسگبٌىتؼطین ک

ٍ   زیسگبٌ جُبوی اؾت. ثط اؾبؼ تطیه زیسگبٌ ای پبیٍ َدبی مىدبثغ    زیسگبٌ جُبوی، ثطذدی اظ ضيید

َدبی کدبضی َؿدتىس کدٍ تقطیجدبً َمگدبن ثدط افدعایف اثطثركدی           اوؿبوی، مبوىس آمًظـ، ضيیٍ

ی زیسگبٌ جُدبوی آن اؾدت    اوس. فطو ايلیٍ کىىس مؼتطف َب اؾتفبزٌ می َبیی کٍ اظ آن ؾبظمبن

ث ػم کدطز ثُتدط ؾدبظمبن    َبی ذبل مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثبػ تط اظ ضيیٍ ی ثیف کٍ اؾتفبزٌ

قدًز.   (. زیسگبٌ زيم ثٍ ػىًان زیسگبٌ اقتًبیی قدىبذتٍ مدی  Tharenou et al., 2007) قًز می

َدبی ذدبل مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی ي       فطو ػمًمی زیسگبٌ اقتًبیی آن اؾت کٍ ثیه ضيیٍ

َدبی ؾدبظمبن    چىیه ضاَجدطز  ػم کطز ؾبظمبوی ثط اؾبؼ ػًامل ک یسی زض ثؿتط ؾبظمبن ي َم

َبیی ذبل زض مسیطیت  َبی ذبل ثٍ ضيیٍ َبی ثب ضاَجطز اضتجبٌ يجًز زاضز. ثىبثطایه، ؾبظمبن

َبی متفبيتی زاضوس. زیسگبٌ اقتًبیی  َبیی کٍ ضاَجطز تط ویبظ زاضوس تب ؾبظمبن مىبثغ اوؿبوی ثیف

ل َبی مسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی ي ػًامد    تط اؾت، ظیطا اضتجبٌ ثیه ضيیٍ اظ زیسگبٌ جُبوی پیچیسٌ

ٍ  َبیی کٍ تدبوؽ ثیف زَس. ؾبظمبن ؾبظمبوی ضا مس وظط قطاض می َدبی مدسیطیت    تطی ثیه ضيید

َبیكبن یب ثب زیگط ػًامل مدطتجٍ ثدب ثؿدتط ؾدبظمبن يجدًز زاضز       َب ثب ضاَجطز مىبثغ اوؿبوی آن

(. زیسگبٌ ؾًم، زیسگبٌ پیکطثىسی Tharenou et al., 2007) ػم کطز ثُتطی ضا وكبن ذًاَىس زاز
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گاه جعبو    ی سیاه در مدیریت منابع انسانیبررسی جای

َبی ایسئب  مىبثغ اوؿبوی يجًز زاضز  َج  پیكىُبز ایه زیسگبٌ، اوًاع ایسئب  یب پیکطثىسیاؾت. 

َدبی   زَىس. زض وظبم قًز تكکیل می َبی مىبثغ اوؿبوی ضا کٍ مىدط ثٍ ػم کطز ثبلا می کٍ وظبم

ىىدس  ياثؿتٍ ثبقىس تب ثتًاوىس ثب َم کبض ک َم َبی مىبثغ اوؿبوی ثبیس مکمل ي ثٍ ػم کطز ثبلا، ضيیٍ

 یبة ضا ثطای افعایف اثطثركی ؾبظمبن تًؾؼٍ زَىس َبی مىبثغ اوؿبوی ثب اضظـ ي کم ي یطفیت

(Tharenou et al., 2007ٍثب تًجٍ ثٍ زؾت .) ٍثىسی ؾ  ٍ کدٍ ازثیدبت مدسیطیت     ی فدً  ددد   گبود

کىسدد  ضاَجطزی مىبثغ اوؿبوی اظ اضتجبٌ ثیه مسیطیت ویطيی اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبن اضائٍ می

 ثیىی کطز. پیف ضا تًان وًػی اضتجبٌ ثیه ایه زي مقًلٍ می

تطیه تدأثیط ضا ثدط ػم کدطز ؾدبظمبن      َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی، کٍ ثیف تؼسازی اظ ضيیٍ

یدب مدسیطیت ػم کدطز ثدبلا      َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ػم کطز ثدبلا  یٍضياوس، ثٍ ػىًان  زاقتٍ

صاضی ثط ػم کطز ؾبظمبن، اظ َطی  افعایف یطگتأثَسف مسیطیت ػم کطز ثبلا اوس.  مؼطفی قسٌ

قسٌ، افدعایف کیفدی ؾدُح ذدسمبت مكدتطی،       يضی، افعایف کیفیت کبض ي ذسمبت اضائٍ ثُطٌ

اؾدت  زاضان، ثٍ کمک کبضکىبن ؾبظمبن  تط ثطای ؾُبم تط ي اضظـ ثیف افعایف ؾًز، ضقس ثیف

 .(1386ی اػطاثی ي ایعزی،  )آضمؿتطاوگ، تطجمٍ

( 1993ی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ػم کطز ثبلا ضا يظاضت کبض آمطیکب )َب یٍضيثُتطیه تؼطین 

ٍ اؾت ظیط َب ثٍ قطح  یٍضياضائٍ کطزٌ اؾت. مكرهبت ایه  ی اػطاثدی ي   )آضمؿتطاوگ، تطجمد

 :(1386ایعزی، 

 ي آمًظـ؛ ی جصة ویطي، اوتربة َبی زقی  ي گؿتطزٌ وظبم 

 کىىس؛ یمؾبظمبن کبض ض َبی زقی  ضؾمی تؿُیم اَلاػبت ثب افطازی کٍ ز وظبم 

 َطاحی زقی  مكبزل؛ 

 فطایىسَبی مكبضکت گؿتطزٌ؛ 

 َب؛ یسگبٌزثطضؾی  

 اضظیبثی ػم کطزَب؛ 

 َبی کبضی مىبؾت؛ یٍضي 

 َدب  آنی پطزاذت ي پیكجطزی کٍ ػم کطز ذًة کبضکىبن ضا کكن کىدس ي ثدٍ   َب َطح 

 پبزاـ مبلی ثسَس.
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ل ( ي اؾدى 1996) لدطی ي زتدی  (، ثب تًجٍ ثٍ زیدسگبٌ ز 2000)م چىیه ثمجطگط ي مكًلا َم

َب ثدب تًجدٍ ثدٍ     . آناوس کطزٌَبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ػم کطز ثبلا ضا تكطیح  یٍضي(، 1992)

ٍ ضيی ضا کٍ ا گؿتطٌ( 1996) محًض زلطی ي زتی زیسگبٌ مىجغ َدبی مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی      ید

 - قغ ی يؾیغمبوىس آمًظـ ي مؿیطَبی  -قًز  یمی زاذ ی کبضکىبن  تًؾؼٍثبػث تؿُیل زض 

گیدطی   ( اودساظٌ 1992)ل . اظ ؾًی زیگدط، اؾدى  اوس کطزٌَبی ػم کطز ثبلا مؼطفی  یٍضيثٍ ػىًان 

زَدس. َدط زي    یمد َبی ػم کطز ثبلا ضا ثب َسایت ي وظبضت ثط ػم کدطز کبضکىدبن تًيدیح     یٍضي

ٍ َدب  ؾبظمبنتًاوىس ویبظَبی  یومضؾىس ي  یمزیسگبٌ وبکبفی ثٍ وظط  ض ی امدطيظی ضا ز  ی پیكدطفت

( زي زیدسگبٌ  2000)م گً ثبقىس. ثىبثطایه، ثمجطگدط ي مكدًلا   َبی پٔطضقبثت کىًوی جًاة یٍمح

َبی مسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی    یٍضيی  یسٌافً  ضا ثب َم زض یک چبضچًة ياحس ت فی  کطزوس ي 

ی اند ی  َدب  قؿمتَبی مسیطیت اوؿبوی ػم کطز ثبلا قبمل  یٍضيػم کطز ثبلا ضا تًؾؼٍ زازوس. 

 (:Zhang et al., 2008)ظ ٍ ػجبضت اؾت اک اؾتظیط 

فطایىسَبی مطتجٍ ثب مؿیطَبی حطکت کبضکىبن زض زاذل ؾبظمبن کٍ قبمل اؾدترسام   

ی يؾیغ، اضتقدب زض زاذدل   َب قغل)ثطای م ب  مؿیط ن اوتربثی، آمًظـ، حطکت کبضکىب

 .اؾتؾبظمبن( ي تًمیه امىیت قغ ی 

مل ججطان ذسمبت ي زیگط مىبفغ مبوىدس  کٍ قب َب پبزاـفطایىسَبی مطتجٍ ثب اضظیبثی ي  

 ی ثبظ ي ظیبز اؾت.َب پبزاـ

ی يؾدیغ،  َدب  قدغل فطایىسَبی مطتجٍ ثب اؾترسام کٍ قبمل َطاحی قغل )مبوىس قطح  

 پصیط( ي ثطاوگیرته افطاز ثطای مكبضکت اؾت. ی اوؼُبفَب قغل

ػم کدطز  ( َمبَىگی ثیه َفت ضيیٍ مسیطیت مىبثغ اوؿدبوی ضا ثبػدث افدعایف    1998)ط پفّ

ی اػطاثی ي ایدعزی،   )آضمؿتطاوگ، تطجمٍظ زاوؿت. ایه َفت فطایىس ػجبضت اؾت ا ؾبظمبن می

1386): 

 امىیت کبضکىبن؛ 

 اؾترسام اوتربثی؛ 

 َبی ذًز مسیط؛ یمت 

 ججطان ذسمبت ثبلا ثط اؾبؼ ػم کطز؛ 

 آمًظـ؛ 
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 َب؛ یىتجؼاظ ثیه ثطزن  

 تؿُیم اَلاػبت. 

َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثدط   زاضوس کٍ ثٍ تأثیط م جت ضيیٍامب، زض ایه میبن، محققبوی يجًز 

 اوس. ثطای م ب ، ازياضزظ ي ضایدت  افعایف ضيبیت قغ ی، تؼُس ي ػم کطز م جت ؾبظمبوی مكکًک

ٍ  کٍ تغییط ثُطٌ کىىس ( ثٍ قًاَس ظیبزی اقبضٌ می2001) ضا  1980ی  يضی اقتهبز ثطیتبویب زض زَد

( ثدٍ اظ زؾدت ضفدته    1995چىیه، فطوی ي مت کبلن ) زاوىس. َم میَبی قغ ی  وبقی اظ ذؿبضت

کىىس. زض ازثیبت مسیطیت ویطيی اوؿبوی، امىیت قدغ ی   امىیت قغ ی ي اضظیبثی ػم کطز اقبضٌ می

قًوس؛ زض حبلی کٍ، ثدٍ وظدط فطودی ي     َب قىبذتٍ می ي اضظیبثی قغ ی َط زي ثٍ ػىًان ثُتطیه ضيیٍ

 (.Edgar & Geare, 2009) ای وساضوس کىىسٌ ط تؼییهمت کبلن، ثط ػم کطز ؾبظمبن اث

ٍ  َدبی ندًضت   اظ ؾًی زیگط، گطَبضت ي ضایت کیفیت پدػيَف  ی مدسیطیت مىدبثغ    گطفتد

قىبؾی کبضکىبن مىتكدط قدس ظیدط ؾد ا       ی ضيان ػم کطز ضا زض مقبلاتی کٍ زض مد ٍ -اوؿبوی

ؿبوی ضاَجطزی ثتًاوىس قًیّدبً  کٍ محققبن مسیطیت مىبثغ او قجل اظ آن»َب ثیبن کطزوس:  ثطزوس. آن

اثط م جت مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثط ػم کطز ؾبظمبوی ضا ثیبن کىىس، ثبیدس اثدعاض ثُتدطی ثدطای     

زَسدد پیسا قًز، چدٍ ایده    َب ضخ می کٍ زض ایه زؾت پػيَف گیطی دد کبَف ذُبَبی اوساظٌ

  .«مىس ثبقس ذُبَب تهبزفی ي چٍ وظبم

ػ ت ي مؼ ًلی ثیه مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی ي ػم کدطز     ی  ی ضاثٍُ وگطاوی زیگط ثٍ مؿئ ٍ

کىىدس کدٍ    ( ثیبن مدی 2005) ( ي پبي ي ثًؾ ی2005) قًز. ضایت ي َبگطتی ؾبظمبوی مطثًٌ می

ٍ    َبی مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز می َمجؿتگی ثیه ضيیٍ ی ػ دت ي مؼ دًلی    تًاودس وبقدی اظ ضاثُد

ٍ  ثطػکؽ ثبقس. یؼىی ممکه اؾت، ثٍ جبی آن مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی ثبػدث     َدبی   کٍ ضيید

َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی زض  مًفقیت اقتهبزی قًز، مًفقیت اقتهبزی ثبػث ایدبز ایه ضيیٍ

 .ؾبظمبن قًز

زَدس یدب ذیدط،     نطف وظط اظ ایه ياقؼیت کٍ مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ػم کطز ضا ثُجًز مدی 

ایده مًيدًػبت    . یکدی اظ (Edgar & Geare, 2009) مًيًػبت زیگطی ویع ثبیس تًجدٍ قدًز  

زیگط، ثبیس مكرم  چگًوگی تأثیط مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثط ػم کطز ؾبظمبوی اؾت. ثٍ ػجبضتی
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ی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبن چٍ ػًام ی يجًز زاضز کٍ ثبػدث   قًز کٍ زض فبن ٍ

 قًز. َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثط ػم کطز ؾبظمبن می تأثیط م جت ي یب حتی مىفی ضيیٍ

ی ثیه انً  ظیطثىبیی وظطی، ثطای اضتجدبٌ ثدیه مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی ي ػم کدطز        فبن ٍ

َبی جبضی، ثٍ مىظدًض ضيقده قدسن مفُدًم      ؾبظمبن ي ذهًنیبت تدطثی ایه اضتجبٌ، زض تلاـ

  ی ؾدددیبٌ ثدددیه مىدددبثغ اوؿدددبوی ي ػم کدددطز ؾدددبظمبن، مدددىؼکؽ قدددسٌ اؾدددت    جؼجدددٍ

(Becker & Huselid, 2006) ِتًيیح زازٌ. ایه قؿمت ثعضگ  ٍ ی مدسیطیت مىدبثغ    وكسٌ کٍ ضاثُد

ٍ  اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبوی ضا مكرم می ی ؾدیبٌ وبمیدسٌ    کىس، ثٍ زلیل مبَیت مدًُلف جؼجد

ی ؾدیبٌ فطایىدسَب ي    جؼجٍ (. زض ازثیبت مسیطیت ویطيی اوؿبوی،Boselie et al., 2005) قسٌ اؾت

اوؿدبوی ثدط ػم کدطز ؾدبظمبن تدأثیط      َدب مدسیطیت ویدطيی     ی آن َبیی اؾت کٍ ثٍ يؾی ٍ کبض ضاٌ

ٍ        گصاضز. تحقیقبتی ثطای ثبظکطزن جؼجٍ می ای  ی ؾدیبٌ آزدبظ قدسٌ اؾدت کدٍ متغیطَدبی ياؾدُ

 زَددس ی مددسیطیت مىددبثغ اوؿددبوی ي ػم کددطز ؾددبظمبوی ضا تًيددیح مددی       کىىددسٌ مددطتجٍ

 (Harney & Jordan,2008)ٌت َدبی مدسیطی   َبیی کٍ زض ذلا  آن ضيیٍ کبض . امب زضک کمی اظ ضا

 .(Edgar & Geare, 2009) گصاضز يجًز زاقتٍ اؾدت  مىبثغ اوؿبوی ثط اثطثركی ؾبظمبن تأثیط می

َبی مسیطیت مىبثغ اوؿدبوی ي ػم کدطز    ایه امط ثبػث قس تب ثطقطاضی اضتجبٌ ثیه فطایىسَب ي وظبم

ؾبظمبن ثٍ یکی اظ مًاضزی تجسیل قًز کٍ زض ازثیبت ثبضَب ثحث ي ثطضؾی قسٌ اؾت. تحقیقدبتی  

کىىسٌ اؾت. یکی اظ زلایل ایه مًيًع آن اؾت کدٍ   گیج کٍ زض ایه ظمیىٍ نًضت گطفتٍ ثؿیبض

 کبض ثدطزٌ قدسٌ اؾدت    گیطی ػم کطز ثؿیبض متىًػی ثٍ َبی گًوبگًن مؼیبضَبی اوساظٌ زض پػيَف

(Colakoglu et al., 2006.) َىًظ محققدبن ثدٍ اضتجدبٌ ثدیه مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی ي        ضي،  اظایه

 کىىس.  ی آن تحقی  ي پػيَف می مىسوس ي زضثبضٌ ظمبوی ػلاقٍػم کطز ؾب

گًودٍ کدٍ    ی ؾیبٌ زض ازثیبت مكرم قسٌ اؾت. َمدبن  (، جبیگبٌ جؼج1ٍی ) زض قکل قمبضٌ

ٍ   َب ي مطاح ی اقبضٌ زاضز کدٍ زض َدی آن   کبض ی ؾیبٌ ثٍ ضاٌ قًز، جؼجٍ مكبَسٌ می َدب ي   َدب ضيید

 گصاضز. ؾبظمبن تأثیط می َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثط ػم کطز وظبم

 

 ارتباط مدیریت مىابع اوساوی ي عملکرد سازمان ی سیاٌ در جایگاٌ جعبٍ -(1) ی شکل شمارٌ

 عملکرد سازمان های مدیریت منابع انسانیرویه سیاه یجعبه
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 ی سياه درون جعبه 

َط یک اظ ایه ی ؾیبٌ نًضت گطفتٍ اؾت. زض  ی جؼجٍ تحقیقبت ثؿیبض ظیبز ي متىًػی زضثبضٌ
ی ؾیبٌ اظ مىظط متفبيتی ثطضؾی قسٌ اؾت ي، زض َط یک، ثدٍ متغیطَدبی ذبندی     تحقیقبت جؼجٍ

گطفتدٍ زض ایده ظمیىدٍ     تًجٍ قسٌ اؾت. زض ایه مقبلٍ، ؾؼی قسٌ اؾت کٍ اَمّ تحقیقبت نًضت
 مرتهطاً ثطضؾی قًز.

 (3002) همكارانصالگوی پزسل و  

تجبٌ مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز ؾدبظمبوی، ثدط   گطفتٍ، ثطای تًيیح اض َبی نًضت تلاـ
ای ایه فطایىس متمطکع قسٌ کٍ ثٍ نًضت جطیبوی اظ مسیطیت مىبثغ اوؿبوی قطيع  مبَیت ظودیطٌ

قًز. یکی اظ ثُتطیه  َبی کبضکىبن، ثٍ ػم کطز ؾبظمبوی تجسیل می قسٌ اؾت ي، زض ذلا  ذطيجی
گیطی ػم کطز ؾبظمبن ضا ثٍ َدم پیًودس    َبی اوساظٌ َبی مىبثغ اوؿبوی ي قبذم َبیی کٍ ضيیٍ الگً
ای زض  َب الگًی ذًز ضا َی تحقی  گؿتطزٌ ( اؾت. آن2003) َمکبضاوفزَس الگًی پطؾل ي  می

ی ػم کدطز   زضک ضاثٍُ»ًَ  ؾی مبٌ زض زياظزٌ ؾبظمبن ثعضگ اجطا کطزوس. ایه الگً، زض کتبة 
ی تحقی ، ثٍ ندًضت مكدطيح تًيدیح زازٌ    ٍ ثٍ َمطاٌ وتید« ی ؾیبٌ، ي کبضکىبن: ثبظکطزن جؼجٍ

زَدس.   ضا وكدبن مدی   َمکبضاوفػم کطز پطؾل ي  -( الگًی کبضکىبن2ی ) قسٌ اؾت. قکل قمبضٌ
 ایه الگً ثطای ػم کطز ثُتط ؾبظمبن َطاحی قسٌ اؾت.

َب ي تدبضة کبضی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی اجدعای ؾدٍ وظدبم کدبضی مؿدتقل ضا       ػمًمبً وظطیٍ
یبثی ثٍ مًفقیت ؾبظمبوی  کٍ ذهًنیبت فطزی ي جمؼی کبضکىبن ضا ثطای زؾتکىىس  پیكىُبز می

 :(Purcell et al., 2003) زَس. ایه اجعا ػجبضت اؾت اظ قکل می
َدبی لاظم ضا   َب ي تًاوبیی کٍ ویطيی کبض مُبضت َبیی ثطای حهً  اَمیىبن اظ ایه کبض ضاٌ 

 زاضاؾت؛

ٍ   زازن ثٍ  َبیی ثطای اوطغی ي اوگیعٌ کبض ضاٌ  َدب ثتًاوىدس    ای کدٍ آن  ویطيی کدبض ثدٍ گًود

ضفتبضَبی مُ ًة ضا ثطيظ زَىس، ثب ثهدیطتٕ ضفتدبض ي اوتظدبضات فطایىدسَب ضا ثدطآيضزٌ      

 کىىس.

 ـ َبی کبضی کٍ ثتًاوىس زض کبضکىبن ایدبز قسضت کىىس، ثٍ گًوٍ وظبم  َدبی   ای کٍ تدلا

ی ثدطای  َدبی کدبف   قبن زض جُت ذطيجی ؾبظمبن قطاض گیدطز ي فطندت   ي جمؼی فطزی
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َبیكبن زض ایفبی قغل ي مكدبضکت زض کبضَدبی گطيَدی ي مًفقیدت      کبضگیطی مُبضت ثٍ

 ؾبظمبن ضا زاقتٍ ثبقىس.

 

 (Purcell et al., 2003) عملکرد -الگًی کارکىان -2ی شکل شمارٌ

ی ؾیبٌ زض اذتیبض مب قطاض زَدس. زض   تًاوس ک یسَبیی ضا ثطای ثبظکطزن جؼجٍ ایه ؾٍ فطایىس می
جدب   اؾت. ؾ الی کٍ ممکه اؾت زض ایده  41ي فطنت 40، اوگیعـ39ایه الگً، ػم کطز تبثغ تًاوبیی

ضا ثدٍ ػم کدطز   « تًاوبیی، اوگیعـ ي فطنت»َب  َب ي ضيیٍ مُطح قًز آن اؾت کٍ کسام ؾیبؾت

                                                           
39. Ability 
40. Motivation 
41. Opportunity 

 رفتارهای باصلاحذیذ

عملکرد و 
 های مثبتخروجی

تعهذ 
 سازمانی

 

 انگیسه

رضایت 
 ضغلی

 درگیر ضذن

 ارتباطات

توانایی و 
 مهارت

 

انگیسه و 
 هامحرک

 

فرصت برای 
 مطارکت

نقص مذیران 
 صف

اجرا 

وضع 

رهبری 

کنترل 

ضغل چالطی/ 

 استقلال در ضغل

 زنذگی -تعادل کار

 کار تیمی

 آموزش و توسعه

 استخذام/ انتخاب

 ارزیابی عملکرد های ضغلیفرصت امنیت ضغلی

 رضایت از پرداخت
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گاه جعبو    ی سیاه در مدیریت منابع انسانیبررسی جای

َدب ضا ثدب اوگیدعٌ ي     اؾترسام، اوتربة ي آمًظـ ضا ثب تًاوبیی، پبزاـ کىس؟ ثطذی قًاَس  تجسیل می
َب کدبفی   زاوىس؛ امب فقٍ يجًز فُطؾتی اظ ؾیبؾت َب مطتجٍ می زضگیطقسن زض قغل ضا ثب فطنت

َب ثدطای   َبی گًوبگًن حبنل قًز تب ثتًان اظ آن ویؿت، ث کٍ لاظم اؾت زضکی ػمی  اظ ؾیبؾت
َبی گًودبگًن   افعایف تًاوبیی، اوگیعٌ ي فطنت اؾتفبزٌ کطز. یکی اظ زلایل ان ی ایه امط ياکىف

تًاودبیی، اوگیدعـ ي   »َدبی   ثدٍ ؾیبؾدت   ،َدب  َبؾت. زضک ایده ياکدىف   کبضکىبن ثٍ ایه ؾیبؾت
 (.Purcell et al., 2003) ی ػم کطز اؾت زَىسٌ َبی افعایف ، ک یسی ثطای زضک الگً«فطنت

کٍ کدبض ضا   مكبزل ؾبزٌ ي تکطاضی، کبضکىبن نلاحیت لاظم ضا ثطای اوتربة ایهتط  زض ثیف

َبیی اؾت کٍ  چگًوٍ ي ثب چٍ کیفیتی اودبم زَىس زاضوس. ضفتبضَبی ثبنلاحسیس ثٍ مؼىی اوتربة

ی تحًیدل قدغل تدأثیط     ضيی تؼطین قغل، ضاٌ ایفبی قغل، ؾطػت، زقدت، ودًآيضی ي وحدًٌ   

تجبٌ کبضمىس ي کبضفطمبؾت، ظیطا ثدطای کبضفطمدب ثؿدیبض ؾدرت     گصاضز. ایه ضفتبضَب ق ت اض می

َدبی لاظم ثدطای ایفدبی قدغل، میدعان ودًآيضی ي ضفتبضَدبی         اؾت کٍ میعان زقید  فؼبلیدت  

 ی لاظم ضا تؼطین ي پبیف کىس. وًآيضاوٍ

اؾدت؛ ثىدبثطایه، ؾدُح پیچیدسگی ثدٍ        َبی ظیبزی تكکیل قسٌ تط مكبزل اظ فؼبلیت ثیف

یبثس. ایه مًيًع ثطای مكبزل ؾبزٌ ویع نبز  اؾت. اوتردبة   عایف میآيضی اف میعان حیطت

گیطز،  کٍ کبضَب چگًوٍ ي ثب چٍ کیفیتی اودبم زازٌ قًز العامبً ؾىدیسٌ ي آگبَبوٍ نًضت ومی ایه

 ث کٍ زض ثؿیبضی مًاضز وبآگبَبوٍ ي فقٍ ثركی اظ ضفتبض ؾبظمبن اؾت. 

گیدطی ثبقدس: زض پبؾدد ثدٍ      ودًػی کىدبضٌ  تًاودس   ضفتبضَبی ثبنلاحسیس زض ثطذی مًاقغ می

َبیی کٍ ؾبظمبن ؾدؼی زض   َب ي مكً  ی اي ي ػقبیسـ. اوگیعٌ تًجُی ؾبظمبن ثٍ فطز، آیىسٌ ثی

َب زاضز، زض تغییط ایه ودًع ضفتبضَدبی ثبندلاحسیس کىبضگیطاودٍ، وقكدی ودساضز.        اؾتفبزٌ اظ آن

ًاودس ثدطای ؾدبظمبن ثؿدیبض     ت قًز، می َىگبمی کٍ ایه وًع ضفتبضَب ثٍ نًضت جمؼی یبَط می

کمیىدٍ اؾدت ي َدط کبضمىدسی ؾدؼی       مرطّة ثبقس. ایه َىگبمی اؾت کٍ اذلا  زض ؾدبظمبن 

 کٍ ممکه اؾت محلّ کبض ضا ظيزتط تطک کىس. جبیی کىس تب آن می

تًان متقبػس ي تُییج کدطز تدب    قًز کٍ کبضکىبن ضا چگًوٍ می حب ، ایه ؾ ا  مُم َطح می

کبض ثطوس. جدًاة ایده ؾد ا  زض اضکدبن      ثطای ثُجًز ػم کطز قغ ی ثٍضفتبضَبی ثبنلاحسیس ضا 

 :(Purcell et al., 2003) اؾت« تًاوبیی، اوگیعـ ي فطنت»
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تًاوبیی چیعی اؾت کٍ افطاز، ثٍ زلیدل زاقدته آن، ثدطای اؾدترسام زض ؾدبظمبن اقدسام        

اوتردبة   َدبیی اظ ؾدًی ؾدبظمبن    َب ي يیػگی )اؾترسام(، ثٍ زلیل زاقته تًاوبیی کىىس می

)آمًظـ  آمًظوس َب ي ضفتبضَبی لاظم ثطای ایفبی قغل ضا می )اوتربة( ي مُبضت قًوس می

 ي تًؾؼٍ(.

َدبی   قًوس تدب تًاودبیی   قًز کٍ کبضکىبن زض ؾبظمبن ثطاوگیرتٍ می زض اوگیعـ، فطو می 

 ـ    کبض گیطودس. آن  يض ثٍ ذًز ضا زض ضاٌ ثطيظ ضفتبضَبی ثُطٌ َدب ي   َدب زض ایده ضاٌ ثدٍ پدبزا

 زَىس. َبی زضيوی ي ثیطيوی پبؾد می طکمح

یب کبضی ثدب ؾدُح    زض فطنت، فطو ثط ایه اؾت کٍ کبضکىبن ذسمبت مكتطی ذًة ي 

َدب زيؾدت زاضودس کدٍ      کىىس. آن کیفیت ثبلا ضا ثب میعان ثبلای ضيبیت قغ ی ػطيٍ می

َب ضا زاقتٍ ثبقىس.  گیطی ی ؾبظمبن ي تهمیم فطنت مكبضکت زض فطایىسَبی حلّ مؿئ ٍ

َبیكبن ي ویدع مكدبضکت    َب ي تًاوبیی کبضگیطی مُبضت َبی کبفی ثطای ثٍ َب ثٍ فطنت آن

َبی گطيَی زض ؾُح تیمی، ياحسی ي ؾبظمبوی ویبظ زاضوس. ثدٍ ػجدبضتی زیگدط،     زض فؼبلیت

 َبی کبفی ثطای مكبضکت زض قغ كبن ي ؾبظمبن َؿتىس. َب ثٍ زوجب  فطنت آن

ثددطای « تًاوددبیی، اوگیددعـ ي فطنددت»َددبی  ای اظ ؾیبؾددت کبضفطمبیددبن ثددٍ ؾددُح ايلیددٍ

ی اؾتبوساضَبی نىؼت ویبظ زاضوس تب ثتًاوىس زض آن نىؼت ثدبقی ثمبوىدس.    کطزن کمیىٍ ثطآيضزٌ

َدب   تط اؾدت. آن  َبی اثطثرف ثٍ مسیطیت کبضکىبن پیچیسٌ ایه زض حبلی اؾت کٍ وگبٌ ؾبظمبن

ب، ػم کطز ذدًز ضا ثدبلاتط اظ   َ زض نسز اؾتفبزٌ اظ ضفتبضَبی ثبنلاحسیس َؿتىس ي، ثب کمک آن

 زاضوس. حسّ متًؾٍ وگٍ می

َدبی اند ی تحقیقدبت     زض حب  حبيط، تمطکع ثط ضفتبضَبی ثبنلاحسیس ثدٍ یکدی اظ حدًظٌ   

ٍ  اگدط کبضکىبن ي ػم کطز ؾبظمبن تجسیل قدسٌ اؾدت. زض حدبلی کدٍ      ی ثدیه ضفتبضَدبی    ضاثُد

پصیطیم، ثبیس ثاطؾیم کدٍ چدٍ ػدًام ی ثبػدث تقًیدت ضفتبضَدبی        ثبنلاحسیس ي ػم کطز ضا می

 قًز. ثبنلاحسیس می

تًاودبیی،  »َدبی   کىىس کٍ ثیه گطيٌ يؾیؼی اظ ؾیبؾت ( ازػب می2003) َمکبضاوفپطؾل ي 

بن، ي تقًیدت  مبوىدس اوتردبة، آمدًظـ، اوگیدعـ ي زضگیطکدطزن کبضکىد      « اوگیعـ ي فطنت،

ضفتبض قُطيوسی ؾبظمبوی  چٍ زض ؾبظمبن چىیه، آن ضفتبضَبی ثبنلاحسیس، ضاثٍُ يجًز زاضز. َم

قًز قًیّبً ثب ازضاک کبضکىبن اظ کبضفطمبیكبن، میعان ضايی ثًزن اظ قغل ي اوگیعاوىسٌ  وبمیسٌ می
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گاه جعبو    ی سیاه در مدیریت منابع انسانیبررسی جای

ؾدبظمبن تؼُدس   ضي، اگط قمبضی ثؿىسٌ اظ کبضکىبن وؿجت ثٍ  اظایه ثًزن قغل زض اضتجبٌ اؾت.

کىىدس ندحجت    کٍ ثطای چٍ ؾبظمبوی کبض می ی ایه ای کٍ ثب زطيض زضثبضٌ زاقتٍ ثبقىس، ثٍ گًوٍ

مدست زض ؾدبظمبن ثمبوىدس، ثدٍ احتمدب  ظیدبز،        کىىس ي تهمیم زاقتٍ ثبقىس کٍ ثطای َدًلاوی 

ضفتبضَبی ثبنلاحسیسی کٍ ثطای مًفقیت ؾبظمبن لاظم ثبقس اظ ذدًز وكدبن ذًاَىدس زاز. زض    

اوس ي اظ قغل ذًز احؿبؼ ضيبیت کبم ی  َبی کبفی ه حبلتی مؼمًلاً کبضکىبن زاضای اوگیعٌچىی

زاضوس. ثطای ثطذی اظ کبضکىبن، نفبت تؼُس، اوگیعٌ ي ضيبیت ثب َم زض اضتجبٌ اؾت، زض حدبلی  

 تًاوس مىدط ثٍ ثطيظ ضفتبضَبی ثبنلاحسیس قًز. َب می کٍ زض ؾبیطیه فقٍ یکی اظ آن

ضاَی اؾدت کدٍ ثدٍ    « تًاوبیی، اوگیعـ ي فطنت»َبی  ی ؾیبؾت ی ايلیٍیکی اظ کبضکطزَب

کىدس ي   تط کبضکىبن کمک می َب ي احؿبؾبت ضيبیت، تؼُس ي اوگیعـ زض ثیف ی وگطـ تًؾؼٍ

 قًز. مىدط ثٍ ثطيظ ضفتبضَبی ثبنلاحسیس می

 تًاودبیی، اوگیدعـ ي  »( وكدبن زازٌ قدسٌ،   2ی ) گًوٍ کٍ زض قکل قمبضٌ زض ایه الگً، َمبن

ثٍ نًضت مؿتقیم ثٍ ؾٍ ػىهط تؼُس ؾبظمبوی، اوگیعـ ي ضيبیت قغ ی متهل قسٌ « فطنت

 اؾت. ایه قؿمت ثرف ان ی الگًؾت؛ امب ؾٍ ثٔؼس مُم زیگط ویع زض ایه الگً يجًز زاضز.

ی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی يجًز زاضز کٍ ثٍ  ی ذبضجی، یبظزٌ ؾیبؾت ي ضيیٍ اثتسا، زض ح قٍ

تؼطین قسٌ اؾت ي مؼدبوی کدبضثطزی ثدٍ    « وبیی، اوگیعـ ي فطنتتًا»نًضت يضيزی ثطای 

 اوس اظ: ي ػجبضتثًزٌ َب ثب یکسیگط ویع زض اضتجبٌ  زَس. آن می« تًاوبیی، اوگیعـ ي فطنت»

 اؾترسام ي اوتربة ثبزقت ي پیچیسٌ؛ 

 آمًظـ ي یبزگیطی/ تًؾؼٍ؛ 

 َبی قغ ی؛ تأکیس ثط فطاَم آيضزن فطنت 

 ػمی  زيَطفٍ؛تؿُیم اَلاػبت ي اضتجبَبت  

 َب گیطی زضگیطقسن زض تهمیم 

 کبضَبی تیمی؛ 

 اضظیبثی ػم کطز فطزی ي تًؾؼٍ؛ 

 َب؛ ضيبیت اظ پطزاذت 

 امىیت قغ ی؛ 
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 قغل چبلكی/ اؾتقلا  قغ ی؛ 

 Purcell et al., 2003).تؼبز  کبض ي ظوسگی ) 

َبی  (، ایه یبظزٌ ضيیٍ ثٍ ػىًان ضيی2003ٍ) َمکبضاوفثب تًجٍ ثٍ مطيض تحقیقبتی پطؾل ي 

 مُم مؼطفی قسوس. 

کبزض میبوی یؼىی مدسیطان ذدٍ    ػم کطز -ی مُم ي ثحطاوی اظ الگًی کبضکىبن زيمیه جىجٍ

ي کدبزض تؼُدس، اوگیدعٌ ي    « تًاودبیی، اوگیدعـ ي فطندت   »)مسیطان نن( اؾت کٍ ثدیه   مقسم

کىس کٍ مسیطان نن  ایه حقیقت ج ت میضيبیت قطاض گطفتٍ اؾت. ایه ػىهط تًجٍ مب ضا ثٍ 

َدبی   اودس کدٍ ؾیبؾدت    کىىس. ایه مسیطان نن َبی مىبثغ اوؿبوی ضا اجطایی می تمبمی ؾیبؾت

(. مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی    Purcell et al., 2003) زاضوس مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ضا ظوسٌ وگبٌ می

ٍ َبی تمبم مكبزل مسیطیتی اؾت ي مدسیطان ندن زض يیدب    یکی اظ جىجٍ قدبن، ثدٍ    ین ضيظاود

َبی مسیطیت ویدطيی اوؿدبوی َؿدتىس.     َبی تیمی، زضگیط وًػی اظ فؼبلیت ذهًل زض فؼبلیت

َب زض َی تدبضثكدبن ي زض   گًوٍ کٍ آن َبی مىبثغ اوؿبوی، آن چىیه، ازضاک کبضکىبن اظ ضيیٍ َم

سی اوس، ثؿیبض اَمیت زاضز. مسیطان نن وقكدی ک ید   ذلا  کبضَبی مسیطان میبوی زضک کطزٌ

 َدبی مدسیطیت ویدطيی اوؿدبوی ي ویدع مًفقیدت ػمدًمی ؾدبظمبن زاضودس          زازن ضيیٍ زض قکل

(Gardner et al., 2001تحقیقبت اظ ایه .)      ٍ َدبی   کٍ زقیقبً مكدرم کىىدس کدسام یدک اظ ضيید

زَدس کدٍ زض    اوس. قًاَس وكبن می گصاضوس وبکبم مبوسٌ مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثط ػم کطز اثط می

ی  ای زضثبضٌ ی محکمی زض مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ویبظ اؾت، ثٍ وظطیٍ ثٍ وظطیٍفقٍ  ایه میبن وٍ

زي ضا ثٍ یکسیگط متهل کىس َم ویبظ اؾت. زض ایه میبن،  ای کٍ مبوىس پ ی ایه ػم کطز ي وظطیٍ

ای نًضت گطفتٍ اؾت کٍ ضفتبضَبی کبضکىبن ي مسیطان نن ضا ثب یکدسیگط   تحقیقبت پیكطفتٍ

( اودبم زازوس، ثط ؾُح ضيبیت ي 2001) َمکبضاوفض کبضی کٍ گبضزوط ي کىس. م لاً، ز یکی می

تؼُس کبضکىبن ي اضتجبٌ آن ثب ػم کدطز تأکیدس قدس؛ زض کىدبض آن، ثدٍ اَمیدت مفُدًم ضفتدبض         

قُطيوسی ؾبظمبوی زض کىبض ضفتبض ؾطپطؾتبن ویدع تأکیدس کطزودس. زض ایده تحقید ، گدبضزوط ي       

کٍ لاظم اؾت ثٍ وقف مسیطان نن زض اضتجبٌ ثیه ( ثٍ ایه وتیدٍ ضؾیسوس 2001) َمکبضاوف

تًاوىس وقف ظیبزی  َب می تط تًجٍ قًز، ظیطا آن مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبوی ثیف

ٍ   َمکبضاوفَبی کبضکىبن زاقتٍ ثبقىس. گبضزوط ي  زَی ذطيجی زض قکل ی  زض تحقیقكدبن جبمد

( مُطح کطزٌ ثًزودس،  2006) ًَؾ یسی مكبزل ضاَجطزی ضا، کٍ ثکط ي  ػمل پًقبوسن ثٍ ایسٌ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

44 

 
 

گاه جعبو    ی سیاه در مدیریت منابع انسانیبررسی جای

َدب ثیدبن قدسٌ     چىیه، زض تحقی  آن زاوىس. َم زض گطي تًجٍ ثٍ وقف حؿبؼ مسیطان نن می

تًاوىس ضياثٍ ثُتدطی ثدب کبضکىدبن ثطقدطاض کىىدس کدٍ ثدب احتدطام ثدب           اؾت کٍ ؾطپطؾتبوی می

زَىس، زؾت  یَبی ضيظاوٍ اضظـ م َب زض فؼبلیت کىىس، ثٍ مكبضکت آن کبضکىبوكبن ثطذًضز می

 َمکدبضاوف پطؾدل ي   گیطودس.  َب ضا جكه می ظوىس ي مًفقیت َبی اجتمبػی می ثٍ تكکیل قجکٍ

ٍ  َبیی ضا کٍ ثٍ تط، فطَىگ ؾبظمبوی ي اضظـ ( ویع، زض مقیبؾی يؾیغ2003) ی کبضکىدبن   يؾدی 

 ی َدب، وحدًٌ   َب، اػتمدبز آن  ی ازای احتطام ایه مسیطان ثٍ اضظـ قًز اظ َطی  قیًٌ تدطثٍ می

َدب ثدٍ    َب ثٍ پیكىُبزَب، چگًوگی مكرم کطزن اودبم یبفته کبضَب ي ضفتدبض آن  گًیی آن پبؾد

( ایه مًيًع ضا ضَجدطی مدسیطان ندن    2003) َمکبضاوفکىىس. پطؾل ي  کبضکىبن مىتقل می

ٍ  زَىسٌ وبمىس، کٍ وكبن می ٍ   ی ؾیبؾدت  ی وقف حیبتی مسیطان نن زض تطجمد َدبی   َدب ي ضيید

تطیه وقف مسیطان ندن زض   َبی آن ثٍ ػمل اؾت. ثیف َب ي اضظـ ؾبظمبن ي تجسیل فطَىگ

 ثطيظ ضفتبضَبی ثبنلاحسیس اؾت.
ی اَمیت  زَىسٌ اوس وكبن َبیی کٍ اظ ػم کطز ؾبظمبن ثٍ ؾًی وگطـ ضفتٍ ؾطاودبم، پیکبن

َدبی مًفد     وقف ثبظذًضز زض ایه فطایىس اؾت. مطزم مؼمًلاً زيؾت زاضوس کٍ ثطای ؾدبظمبن 
 ـ فقیت، ثٍکبض کىىس ي مً َدب   ذهًل مًفقیت جمؼی، ضا تدطثٍ کىىس. ثبظذًضز ثٍ تقًیت وگدط

َب  َب ضا ثٍ ؾیبؾت ی ایه حقیقت اؾت کٍ مطزم مًفقیت زَىسٌ کىىس. ایه وکتٍ وكبن کمک می
 َب ثطقطاض وجبقس. زَىس، حتی اگط ياقؼبً اضتجبَی ثیه آن ضثٍ می

 ها  ی خزوجی دیدگاه فاصله

َدب ثدٍ    تطیه قدبذم  گیطی ػم کطز اظ وعزیک َبی اوساظٌ ی قبذم ظودیطٌزض ایه زیسگبٌ، 

ثب وگبٌ (، 1995) قًز. زیط ي ضیًظ َب ثطضؾی می َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی تب زيضتطیه آن ضيیٍ

َبی  گیطی مىبثغ اوؿبوی، پیكىُبز زازوس کٍ اوساظٌگیطی اثطثركی  ی اوساظٌ َبی وُفتٍ ثٍ قبذم

وظط گطفته زيضی یدب وعزیکدی ایده     تًاوس ثب زض قیقبت مىبثغ اوؿبوی میػم کطز ؾبظمبوی زض تح

ٍ  َب ثٍ فطایىسَبی قبذم َدب، فطایىدسَبی    ثىدسی آن  مىبثغ اوؿبوی متىًع ثبقس. ثط اؾبؼ زؾدت

َبی کبضکىبن، مبوىدس   ضي، ذطيجی تطیه تأثیط ؾطیغ ضا ثط کبضکىبن زاضوس؛ اظایه مىبثغ اوؿبوی ثیف

ٍ   ضیعـ کبضکىبن، زیجت، ضيدب  تدطی وؿدجت ثدٍ     ی وعزیدک  یت قدغ ی ي اوگیدعـ، زض فبند 

تطیه  کىىس فطایىسَبی مىبثغ اوؿبوی ثیف َب پیكىُبز می فطایىسَبی مىبثغ اوؿبوی قطاض زاضوس. آن
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ٍ   َبی کبضکىبن زاضز؛ ثىبثطایه، می تأثیط ضا ضيی ایه قجیل ذطيجی ای ثدطای   تًاوس ثٍ َدسف ايلید

ی زيم اظ ػم کطز ؾبظمبوی کٍ وؿدجت ثدٍ    قًز. زؾتٍ َطاحی فطایىسَبی مىبثغ اوؿبوی تجسیل

َدبی ؾدُح    َبی کبضکىبن اظ فطایىسَبی مىبثغ اوؿبوی زيضتدط اؾدت، قدبمل ذطيجدی     ذطيجی

گیدطی   َدبی اودساظٌ   َبی کبضکىبن آمیرتٍ اؾت؛ مبوىس قدبذم  قًز کٍ ثب تلاـ تطی می کلان

گیدطی   َدبی اودساظٌ   ميضی، کیفیت محهًلات ي ذسمبت مكتطیبن. ؾًمیه زؾتٍ اظ قبذ ثُطٌ

َب ي وطخ ثبظگكدت   زاضی مبوىس وطخ ثبظگكت زاضایی َبی مبلی ي حؿبة ػم کطز قبمل ذطيجی

گیدطی ػم کدطز وؿدجت ثدٍ      َبی اوساظٌ ؾطاودبم، زيضتطیه قبذم ؾطمبیٍ ي ؾًزآيضی اؾت؛

َدبی ثدبظاض ؾدطمبیٍ مبوىدس قیمدت ؾدُبم، ضقدس ي         فطایىسَبی مىبثغ اوؿبوی قدبمل ذطيجدی  

 (.Colakoglu et al., 2006) َبؾت ثطگكت

  ٍ گیدطی ػم کدطز    يتح یدل اودساظٌ   پػيَكگطان مسیطیت مىبثغ اوؿبوی زض تأکیس ثط ؾدُح تدعید

َدب زض ؾدُح    تط ضيی ذطيجدی  اوس. زض حبلی کٍ تحقیقبت ؾىتی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثیف متفبيت

یطیت ضاَجدطزی  کىىس، تحقیقدبت مدس   فطز مبوىس ػم کطز قغل، ضيبیت قغ ی یب اوگیعـ تمطکع می

 يضی ویدطيی کدبض   َدبی ؾدبظمبن مدطتجٍ ثدب ثُدطٌ      مىبثغ اوؿدبوی ثدط ياحدس ؾدبظمبوی یدب ذطيجدی      

(Huselid, 1995وطخ يبیؼبت ،) (Arthur, 1994ـ  (، ودطخ ثبظگكدت   Gutherie, 2001) (، ضقس فدطي

تأکیدس   (،Huselid, 1995) ( ي ػم کطز مطتجٍ ثب ثبظاضDelery, 1996) َب، وطخ ثبظگكت ؾطمبیٍ زاضایی

َدبی ؾدبظمبن، کبضذبودٍ،     تًاوس ثب تفبيت زض ؾًُح ػم کطز ثردف  َب می کىىس. ایه اوجًٌ ذطيجی می

 .(Colakoglu et al., 2006) يکبض ي ثىگبٌ تدبضی افعایف یبثس کؿت

تًان  ؾرتی می گیطی ػم کطز ؾبظمبوی ثطای تحقی  مُم اؾت، ثٍ َبی اوساظٌ اگطچٍ قبذم

ٍ     تدط  یک ثدیف  گفت اَمیت کسام ی ایده امدط زيض ثدًزن وؿدجی      اؾدت. یکدی اظ زلایدل ايلید

ضي، ممکده   اؾدت؛ اظایده  گیطی ػم کطز ؾبظمبن اظ فطایىسَبی مىبثغ اوؿبوی  َبی اوساظٌ قبذم

تدط ثدٍ    گیطی ػم کدطز وعزیدک   َبی اوساظٌ یکی اظ قبذم َبی معثًض تحت تأثیط اؾت قبذم

کىىس کٍ  ( اقبضٌ می1998ضيجط ي ضایت )َبی مىبثغ اوؿبوی قطاض ثگیطوس. ػلايٌ ثط ایه،  محطک

 َدبی  یدبثی ثدٍ ذطيجدی    زؾدت  ای ثطای تط ثٍ مىبثغ اوؿبوی ثٍ م بثٍ يؾی ٍ َبی وعزیک ذطيجی

تًاوس ثبػدث افدعایف تدلاـ ي ػم کدطز      َبی کبضکىبن می ؾُح ثبلاتط اؾت. ثطای م ب ، اوگیعٌ

ذًاَس زاز. ثب يجًز ایده،  کبضکىبن قًز کٍ ذًز، ؾطاودبم، مدمًع ػم کطز ؾبظمبن ضا افعایف 
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 گیطی ػم کطز، َىدًظ ثؿدیبض مدًضز تأکیدس محققدبن ي قدبزلان اؾدت        َبی زيض اوساظٌ قبذم

(Colakoglu et al., 2006 .) 

ٍ    َبی اوساظٌ (، اضتجبٌ ثیه قبذم3ی ) زض قکل قمبضٌ َدبی   گیطی ػم کطز، کدٍ ثدیه ضيید

َدبی   َب اظ ضيیٍ ثٍ زيض قسن آن مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبن يجًز زاضز، ثب تًجٍ

  اوس. مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ومبیف زازٌ قسٌ

 

 َای مدیریت مىابع اوساوی ي عملکرد سازمان گیری عملکرد بیه ريیٍ َای اودازٌ شاخص -(3)ی  شکل شمارٌ

 دیدگاه مشاغل راهبزدی

گیطی جسیسی ضا ثطای تحقیقبت مدسیطیت ضاَجدطزی مىدبثغ     ( جُت2006) ثکط ي ًَؾ یس

کىدس.   بٌ تمطکع مدی ی ؾی اوس کٍ ثط فطایىسَبی ضاَجطزی ظیطثىبیی زض جؼجٍ اوؿبوی پیكىُبز زازٌ

( مؼتقسوس کدٍ  2006) وبمىس. ثکط ي ًَؾ یس گیطی جسیس ضا قغل ضاَجطزی می َب ایه جُت آن

 کىس.  ی ؾیبٌ ضا اظ تمطکع ظیطثىبیی ضاَجطزی زيض می َب جؼجٍ ی ذطيجی زیسگبٌ فبن ٍ

  ٍ آيضز ي  يجدًز مدی   مكبزل ضاَجطزی زیسگبَی ثطای اجطای اثطثرف تًاوبیی ضاَجدطزی ثد

زَس. مكدبزل ضاَجدطزی    ضا وكبن می یه وظبم متمبیع مىبثغ اوؿبوی ثب آثبض ضاَجطزی آنپیًوس ث

اودس   َبی ظیط مكتطک َب زض يیػگی تًاوس زض َط ؾُحی اظ ؾبظمبن یبَط قًز، امب تمبمی آن می

(Becker & Huselid, 2006): 

 ؛(ضاَجطزی اؾت تط اظ پبوعزٌ زضنس اظ مكبزل َط ؾبظمبن یبثی )ػمًمبً کم کم 

 َدبیف ثدب اؾدتفبزٌ اظ     َب مؿتقیمبً ثط تًان ؾبظمبن زض اجطای ضاَجطز اثط ضاَجطزی )آن

 ؛(َبی ضاَجطزی اثطگصاضوس تًاوبیی

 های مذیریت منابع انسانی گیری عملکرد از رویه های انذازهدور ضذن ضاخص

های مذیریت رویه
 منابع انسانی

های منابع خروجی
 انسانی

عملکرد 
 عملیاتی)سازمانی(

عملکرد مالی و 
 بازار
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 ٍ ی ثدیه کبضکىدبن ثدب ػم کدطز ثدبلا ي ػم کدطز پدبییه ضا         تًاوبیی تغییط ػم کطز )فبن

 کىىس(.  مكرم می

تطیه مىجغ ثطای  مُم بظمبنَبی ؾ محًض آن اؾت کٍ تًاوبیی مًيًع ان ی زض ضاَجطز مىجغ

َدب ذدبل یدک ؾدبظمبن اؾدت، زض ثؿدتط آن يجدًز زاضز ي         معیت ضقبثتی اؾت. ایه تًاوبیی

تًاودس   َب، ثٍ م بثٍ کبلاَدبی ياؾدٍُ، مدی    کٍ ایه تًاوبیی تط ایه ای مُم تق یسوبپصیط اؾت. مؿئ ٍ

     َ ی ثدٍ مفُدًم   اضتجبٌ ثیه مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبن ضا ضيقده کىدس. زض حدبلی کدٍ گدب

َدب،   ( ثط تًاودبیی 2006) قًز، ثکط ي ًَؾ یس ی ظیبز، اوتقبز می َب، ثٍ زلیل اثُبم ي حبقیٍ تًاوبیی

قًوس. ثط  ، متمطکع می(ی محهً  ثٍ م بثٍ تؼطین مىبؾجی اظ فطایىسَبی ؾبظمبوی )مبوىس تًؾؼٍ

بن زض ذدلا   َبی ؾدبظم  (، یطفیت ضقبثتی مىبثغ ي تًاوبیی2004) َمکبضاوفاؾبؼ وظط ضی ي 

قًز ي قبیبن ثطضؾی اؾت. زضک یطفیت ضقبثتی مفًُم زیگطی  فطایىسَبی ؾبظمبوی زضک می

گًودٍ کدٍ ثدبضوی     زَس کٍ تأکیس ثط اجطای ضاَجطز اؾت. َمبن ضا زض ازثیبت ضاَجطز تًؾؼٍ می

 تًاوس ثبػث ایددبز  تىُبیی مىجؼی اؾت کٍ می َب ثٍ کىس، تًاوبیی اجطای ضاَجطز ( ثیبن می2001)

 معیت ضقبثتی قًز. 

تدطی اظ   َب، چدبضچًة وظدطی يايدح    َبی ضاَجطزی ي اجطای ایه تًاوبیی ثب تًجٍ ثٍ تًاوبیی

قًز. ایه چدبضچًة پیكدىُبز    ی ؾیبٌ زض پیًوس مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبن ایدبز می جؼجٍ

 کٍ ثٍ ًَض کىس، ث زَس کٍ اثط ضاَجطزی مىبثغ اوؿبوی زض ذلا  تمبم ویطيی اوؿبوی ػمل ومی می

قًز. ایه ثٍ آن مؼىی اؾت کٍ وظبم ضاَجدطزی   َبی ضاَجطزی متمطکع می وبمتىبؾجی ثط تًاوبیی

ٍ      ثٍ جبی آن مىبثغ اوؿبوی دد َدب یدب    کٍ فقٍ یک وًع ضاَجدطز ػمدًمی مبوىدس پیكدگبمی َعیىد

 بثدٍ  ی اوؿبوی ضا، ثٍ م تىُبیی زض وظط ثگیطزدد ثبیس العامبت ؾطمبیٍ اؾتبوساضزَبی نىؼت ضا ثٍ

 (. تأکیس ثکط ي ًَؾ یسBecker & Huselid, 2006َبی ضاَجطزی ؾبظمبن، مىؼکؽ کىس ) تًاوبیی

( تمطکع ثط ؾبذت معیت ضقبثتی اؾت. تمبیع زض وظبم مىبثغ اوؿبوی ي ویدطيی کدبض ثدٍ    2006)

ی وظبمی تق یسوبپصیط اظ فطایىسَبیی اؾت کٍ ثبػث ثُجدًز ػم کدطز زض مكدبزل     مؼىبی تًؾؼٍ

کىدس کدٍ، زض ذدلا  آن،     قًز. ایه وکتٍ اوتظبضات ضا ثٍ ؾًیی َسایت می ؾبظمبن میضاَجطزی 

لًحبوٍ اظ الگًَبی مًجًز زض ندىؼت   تًاوىس ؾبزٌ َبی ضاَجطزی مىبثغ اوؿبوی ؾبظمبن ومی وظبم

ٍ 2006) ای پیطيی کىىس. ثکط ي ًَؾ یس َبی حطفٍ یب ثُتطیه ضيیٍ َدبی   ( اػتقبز زاضوس کٍ ضيید

کىىدس.   َبی وُبزی ضا مىؼکؽ می گطفتٍ اظ وظطیٍ بوی وًػی َمبوىسؾبظی وكئتؾىتی مىبثغ اوؿ
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تًاوس ثدب ثطقدطاضی اضتجدبَی مفُدًمی ي      مؼمبضی نحیح اظ مسیطیت ضاَجطزی مىبثغ اوؿبوی می

 تًان وتیدٍ گطفت کدٍ َطاحدی مكدبزل ضاَجدطزی     مسیطیتی ایه ؾىت ضا ثكکىس. ثىبثطایه، می

یبثی ثٍ چىدیه معیدت ضقدبثتی     قبثتی ؾً  ذًاَس زاز. زؾتؾبظمبن ضا ثٍ ؾًی ایدبز معیت ض

 َبی ػم کطزی کمک ذًاَس کطز. ؾبظمبن ضا زض ثُجًز قبذم

 پذیزی منابع انسانی انعطاف

پصیطی ویطيی اوؿبوی ضا یکی اظ  ( اودبم زازوس، اوؼُبف2009زض تحقیقی کٍ کتکبض ي ؾت )

پدصیطی ویدطيی    پًیدب، ثبیدس اوؼُدبف   ی ؾیبٌ مؼطفی کطزوس. زض محیٍ ضقبثتی  َبی جؼجٍ ثرف

مدست ضا اظ َطید     زاضایی ضاَجطزی زض وظط گطفتٍ قدًز کدٍ معیدت ضقدبثتی َدًلاوی      اوؿبوی

کىس. ثب تًجدٍ ثدٍ زیدسگبٌ     یبثی ثٍ تىبؾت ثب ویبظَبی ضاَجطزی مُیب می ی تًاوبیی زؾت تًؾؼٍ

پصیط ممکده   بوی اوؼُبفَبی مىبثغ اوؿ ی وظبم َب زضثبضٌ گیطی (، تهمیم1991) محًض ثبضوی مىجغ

یدبثی ثدٍ    ضا فطنتی ثطای زؾت َب ثبیس آن گصاضی وگبٌ قًز کٍ ؾبظمبن اؾت ثٍ م بثٍ ؾطمبیٍ

 یبة ي تق یسوبپصیط زض وظط ثگیطوس. ی مىبثغ جسیس زاضای اضظـ، کم فطایىسَبی تًلیسکىىسٌ

ی َددبی مىددبثغ اوؿددبو َددب ي فطایىددسَبی ؾددبظمبوی، ضيیددٍ وظددبم پددصیطی زض مكددبثٍ اوؼُددبف

تًاوس ثٍ  پصیطی زض فطایىسَبی مىبثغ اوؿبوی ثٍ َمطاٌ َم می َبی اوؼُبف پصیط ي محطک اوؼُبف

َبی مىدبثغ   تًاوىس پبیٍ ی آن می يؾی ٍ ػىًان مىبثغ تًاوبیی پًیب زض وظط گطفتٍ قًز. مسیطان ثٍ

ثدطای  َدب   چىیه اظ آن اوؿبوی ذًز ضا ثطای ایدبز معیت ضقبثتی زض محیُی پًیب تغییط زَىس َم

 ی مىبثغ اوؿبوی اؾتفبزٌ قًز. پیکطثىسی زيثبضٌ

پصیطی ویدطيی اوؿدبوی ثدط ػم کدطز ؾدبظمبوی ي جبیگدبٌ آن زض        ی تأثیط اوؼُبف زض ظمیىٍ

( 2009) ای کٍ کتکدبض ي ؾدت   ی ؾیبٌ تحقیقبتی نًضت گطفتٍ اؾت. زض تحقی  گؿتطزٌ جؼجٍ

ثٔؼدس جسیدس محدطکّ     اوؿدبوی  پدصیطی مىدبثغ   ی اوؼُدبف  زض َىس اودبم زازوس، اثؼبز چىسگبوٍ

َدب ثدب ؾدًُح     ي اضتجدبٌ آن  -َب تًؾؼٍ زازٌ ثًزوس کٍ ذًز آن-پصیطی ویطيی اوؿبوی  اوؼُبف

َددبی ػم یددبتی ي  َددبی کبضکىددبن، ذطيجددی اظ جم ددٍ ذطيجددی -گًوددبگًن ػم کددطز ؾددبظمبوی 

ٍ    ثطضؾی قس. زض ثطضؾی آن -َبی مبلی قبذم پدصیطی ویدطيی    ی اوؼُدبف  َدب، اثؼدبز چىسگبود

ٍ   پصیطی ضفتبضی، اوؼُدبف  پصیطی مُبضتی، اوؼُبف ؿبوی، کٍ قبمل اوؼُبفاو َدبی   پدصیطی ضيید
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َدب ثدط    َبی مىدبثغ اوؿدبوی اؾدت، ي تدأثیط آن     پصیطی زض ضيیٍ مىبثغ اوؿبوی ي محطکّ اوؼُبف

 ػم کطز ؾبظمبن مًضز تأییس قطاض گطفت.

ز ؾدبظمبن ضا اظ  َبی مسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی ثدط ػم کدط     ( تأثیط ضيی2009ٍکتکبض ي ؾت )

َدبیی کدٍ قجدل اظ     ی ثطضؾی کىىس کٍ َمٍ َب ثیبن می زاوىس. آن پصیطی ممکه می َطی  اوؼُبف

َبی مىبثغ اوؿبوی ثط ػم کطز ؾبظمبن ضا وكبن  َب نًضت گطفتٍ ثًز يجًز تأثیط م جت ضيیٍ آن

غ اوؿدبوی  َدبی مدسیطیت مىدبث    ی ضفتبض ي مُبضت کبضکىبن ي ضيیٍ َب ثٍ ضاثٍُ زازوس، امب آن می

کىىدسٌ ي ؾدبذتبضی    َبی مىبثغ اوؿبوی ثٍ م بثٍ ػبم ی َمگده  َب اظ ضيیٍ تًجٍ وکطزٌ ثًزوس. آن

ی پػيَف  تحقیقی کىىس. وتیدٍ ی ؾیبٌ ی جؼجٍ کٍ زضثبضٌ جُبوی اؾتفبزٌ کطزٌ ثًزوس، ثسين آن

کتکبض ي ؾت ثٍ ذًثی وكبن زاز کٍ زضؾت اؾت کٍ ضفتدبض کبضکىدبن ؾدطاودبم ثدٍ ؾدبظمبن      

َبی مىبثغ اوؿبوی مبوىدس ػىبندطی    کىس تب ثٍ اَساف ضاَجطزی ذًز زؾت یبثس، ضيیٍ ک میکم

یبثی ثٍ اَساف  زَی فطایىسَبی ضفتبضی کبضکىبن ثطای زؾت یقیه ثٍ قکل ؾبذتبضی اؾت کٍ ثٍ

 کىس.  ؾبظمبوی کمک می

 های مشتزک و جو ساسمانی توجه به ارسش

 ـ( تًجٍ ثٍ ؾبذته ف2006) َمکبضاوفپًضؾل ي  َدبی   طَىگ ؾبظمبوی قًی ي ایددبز اضظ

َب ثدٍ مؼطفدی    گیطوس. آن ی ؾیبٌ زض وظط می َبی جؼجٍ مكتطک ثیه کبضکىبن ضا اظ زیگط م لفٍ

قدًز؛   پطزاظوس: فطَىگی کٍ اظ مأمًضیت ي ضؾبلت ؾبظمبن وبقی مدی  فطَىگ ؾبظمبوی قًی می

قًز  َبی ؾبظمبن می اضظـ تطیه َبیف ضیكٍ زاضز؛ قبمل مُم وفغ ثؿتط ؾبظمبن ي شی قًیّبً زض

َبیی ثب  ي تمبم اػًبی ؾبظمبن زض آن اقتطاک زاضوس. چىیه فطَىگی ػبم ی ک یسی زض ؾبظمبن

 ـ  ػم کطز ثدبلا محؿدًة مدی    ٍ     قدًز. کمجدًز اضظ ای ثدطای   َدبی ثبثدت ي مكدتطک قبذهد

 تط اؾت.  َبیی ثب مًفقیت کم ؾبظمبن
َب قبمل  ؾبظمبن آن اؾت کٍ ؾبظمبنَبی مكتطک زض ػم کطز  یکی اظ زلایل تأثیط اضظـ

َدب ویدبظ ثدٍ     گیطوس ي ایده افدطاز ي گدطيٌ    قًوس کٍ اظ ؾبذتبض ؾبظمبوی وكئت می َبیی می گطيٌ
قسن زاضوس تب اظ وتبیج مرطّثی کٍ ضیكٍ زض تًبزّ ضفتبضَب زاضز ج ًگیطی ثدٍ ػمدل آیدس.     یکی

کىىس:  ( ثیبن می2006) طیکىس. کاؽ ي زل َب ػمل می وظبم اضظقی مبوىس چؿجی زض زضين گطيٌ
َب ي فطایىسَبی مدسیطیت   َبی ؾبظمبن، ضيیٍ اگط َط کبضمىس زضک یکؿبوی اظ اَساف، ؾیبؾت»
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 یبثی ثٍ اَساف زاقدتٍ ثبقدس، احؿدبؼ ودبثطاثطی ي ضفتبضَدبی زیدط       مىبثغ اوؿبوی ثطای زؾت
ي قدًز   یبثس. زض ػدًو، جدًّ م جدت ؾدبظمبوی تقًیدت مدی       ای مطتجٍ ثب آن کبَف می يییفٍ

قدًز کدٍ ضفتدبض     یبثس. زض ایه حبلت، مًقؼیتی قًی ذ   می َبی ؾبظمبوی افعایف می اثطثركی
 «کىس. کبضکىبن ضا َسایت می

َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی  َبی مكتطک ثیه افطاز ي ؾبظمبن ثؿیبض ثب ضيیٍ ی اضظـ تًؾؼٍ
ویدبظ،   ٍ م بثٍ پیفویبظ ي َم ذطيجی زض وظط گطفتٍ قًز. ث تًاوس َم پیف زض اضتجبٌ اؾت ي می

ٍ  قسن ؾیبؾت َبی ؾبظمبن ثطای مكرم اضظـ تًاودس   قدًز ي مدی   َدب اؾدتفبزٌ مدی    َب ي ضيید
َدب   َب ي ضيیٍ ضفتبضَبی مُ ًة زض ویطيی کبض ضا ثٍ يجًز آيضز. ثٍ م بثٍ ذطيجی، ایه ؾیبؾت

ٍ   ی ذٍ مكی پیكىُبززَىسٌ ی زي َدطف ثدٍ    ای اؾت کٍ اظ َطی  آن پیبمی ثبثدت ي پصیطفتد
 قًز. قًز کٍ زض ذلا  آن وظبم اضظقی ؾبظمبن تقًیت می يی کبض فطؾتبزٌ میویط

ی ؾیبٌ زض وظدط گطفتدٍ قدسٌ     َبی جؼجٍ جًّ ؾبظمبوی ویع زض ثطذی تحقیقبت یکی اظ ثرف
تدًان آن ضا محدیٍ    َبی ؾدبظمبوی اؾدت ي مدی    َب ي پبزاـ اؾت. جًٓ ازضاک کبضکىبن اظ ضيیٍ

قًوس ازضاک کىىسدد  ىس مؿتقیمبً َىگبمی کٍ ياضز ؾبظمبن میتًاو َب می کٍ آن پیطامًن افطاز دد
ٍ   َب وكبن زازٌ می وبمیس. تحقیقبتی کٍ زض آن ی اػًدبی ؾدبظمبن، جدًّ     قًز ثیه میدعان ػلاقد

( 2000) اوس. زض ثطضؾی يای دی يثدطيک   ؾبظمبوی ي ضيبیت مكتطیبن اضتجبٌ يجًز زاضز فطايان
گدطا ثدًزن، تأکیدس ثدط کیفیدت،       مبوىس مكتطی گعاضـ قسٌ اؾت کٍ اثؼبز گًوبگًن جًّ کبضی

ی مؿدتقیمی ثدب    ضاثٍُ چىیه زضگیطکطزن ي قسضت زازن ثٍ کبضکىبنْ َمکبضی ي کبض تیمی ي َم
َدبی   َبی جًّ ؾبظمبوی ثٍ نًضت مؿتقیم ثب ضيیٍ میعان ضيبیت مكتطیبن زاضز. ثطذی اظ جىجٍ

َبی مىبثغ اوؿبوی ثبیس ثدطای ذدسمبت    مسیطیت مىبثغ اوؿبوی اضتجبٌ زاضز. ثٍ ًَض ومًوٍ، ضيیٍ
کٍ متىبؾت  -َبی ػم کطز  مكتطیبن ثط مًاضزی مبوىس زضگیط قسن کبضکىبن، آمًظـ ي مكًّ 

 (. Colakoglu, 2006) تأکیس کىىس - َبی ذسمبتی اؾت ثب ػم کطز کبضکىبن زض ثرف

 ی داخلی کارکنان انگیشه 

ی زاذ دی کبضکىدبن    زَس کٍ اوگیعٌ ( وكبن می2010ی تحقیقبت کًاؼ ي زیؿًیک ) وتیدٍ
حیبتی ثبقدس.   َبی کبضکىبن َبی مىبثغ اوؿبوی ي ذطيجی تًاوس ثطای اضتجبٌ ثیه ثُتطیه ضيیٍ می

قسٌ، ثب تًجٍ ثٍ اضتجبَكبن ثدب ػم کدطز    زَی ي تؿُیم اَلاػبت ازضاک ذهًنبً، میعان قسضت
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قًز.  َبی زاذ ی تؼسیل می ی اوگیعٌ کبضی، تؼُس ؾبظمبوی ي وطخ گطزـ زض ؾبظمبن، ثٍ يؾی ٍ
زض  ی تحقیقبت مسیطیت ذطُز مىدبثغ اوؿدبوی   ثط اؾبؼ تحقیقبت ایه زي وفط، ؾٍ زیسگبٌ زضثبضٌ

ٍ  َبیی ثطای الگً قًز. ورؿت، يجًز جبیگعیه ؾبظمبن مُطح می َدبی   َبی میبودیِ اضتجبٌ ضيید
ٍ   قًز. زيم، ایه قسٌ ي ذطيجی کبضکىبن پیكىُبز می مىبثغ اوؿبوی ازضاک َدبی   کٍ ثُتدطیه ضيید

تط اظ ثقیدٍ،   مىبثغ اوؿبوی ممکه اؾت ثطای ثطذی اظ کبضکىبن ثُتط اظ ؾبیطیه ثبقس. ؾًم ي مُم
َدبی زاذ دی ثدبلا     َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثطای کبضکىبوی ثب اوگیدعٌ  کٍ آیب ثُتطیه ضيیٍ یها

َبی ذبلّ تحدت   َبی زاذ ی پبییه؛ ویع، ایه مًيًع ثٍ ضيیٍ ذًة اؾت یب کبضکىبوی ثب اوگیعٌ
 قًز ثؿتگی زاضز یب ذیط. ثطضؾی ي وًع ذطيجی مىبثغ اوؿبوی کٍ ثطضؾی می

 بندی جمع

، محققبن ظیبزی پصیطفتىس کٍ مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثط ػم کطز ؾدبظمبن  1990ی  زض زٍَ
َدبیی   َبی مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی آن    قسٌ ایه ثًز کٍ ثُتطیه ضيیٍ تأثیط زاضز. تفکط پصیطفتٍ
 زَدس، زض وتیددٍ، ضيدبیت قدغ ی     َب ي تًاوبیی کبضکىبن ضا افعایف می اؾت کٍ زاوف، مُبضت

تط ذًاَس  َب ثُتط ي ؾطیغ گیطی يضی ثبلاتط ي تهمیم تط، ثُطٌ کم ثبلاتط، ضیعـ ي گطزـ کبضکىبن
زَىس. نطف وظط اظ ایه ياقؼیدت   قس. تمبم ایه مًاضز، ؾطاودبم، ػم کطز ؾبظمبوی ضا ثُجًز می

زَس یب ذیط، ثٍ مًيًػبت زیگطی ثبیدس تًجدٍ    کٍ مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ػم کطز ضا ثُجًز می
تأثیط مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثط ػم کطز ؾبظمبن اؾت. ثٍ  قًز. یکی اظ ایه مًيًػبت چگًوگی

ی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبن چٍ  ػجبضتی زیگط، ثبیس مكرم قًز کٍ زض فبن ٍ
َبی مسیطیت مىبثغ اوؿدبوی ثدط    ػًام ی يجًز زاضز کٍ ثبػث تأثیط م جت ي یب حتی مىفی ضيیٍ

 قًز. ػم کطز ؾبظمبن می
ثىبیی وظطی ثطای اضتجبٌ ثیه مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی ي ػم کدطز     ی ثیه انً  ظیط فبن ٍ

َبی جبضی، ثٍ مىظًض ضيقه قسن مفُدًم   ؾبظمبن ي ذهًنیبت تدطثی ایه اضتجبٌ، زض تلاـ

ی ؾیبٌ ثیه مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبن مىؼکؽ قسٌ اؾت. قؿمت ثدعضگ تًيدیح    جؼجٍ

کىس، ثٍ زلیدل   طز ؾبظمبوی ضا مكرم میی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ػم ک وكسٌ کٍ ضاثٍُ زازٌ

ٍ  ی ؾیبٌ وبمیسٌ قسٌ اؾت. زض ازثیبت مسیطیت ویطيی اوؿبوی مبَیت مدًُلف، جؼجٍ ی  جؼجد

َب مدسیطیت ویدطيی اوؿدبوی ثدط ػم کدطز       ی آن يؾی ٍ َبیی اؾت کٍ ثٍ کبض ؾیبٌ فطایىسَب ي ضاٌ

زبظ قسٌ اؾت کٍ متغیطَدبی  ی ؾیبٌ آ گصاضز. تحقیقبتی ثطای ثبظ کطزن جؼجٍ ؾبظمبن تأثیط می
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زَدس. امدب    ی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبوی ضا تًيدیح مدی   کىىسٌ ای مطتجٍ ياؾٍُ

َدبی مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی ثدط اثطثركدی        َبیی کٍ زض ذلا  آن ضيیٍ کبض زضک کمی اظ ضاٌ

یه فطایىسَب ایه امط ثبػث قس کٍ ثطقطاضی اضتجبٌ ث گصاضز يجًز زاقتٍ اؾت؛ ؾبظمبن تأثیط می

َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ي ػم کطز ؾبظمبن ثٍ امطی تجدسیل قدًز کدٍ، زض ازثیدبت،      ي وظبم

تطیه تحقیقدبتی کدٍ ثدطای     ی حبيط، تؼسازی اظ مُم زض مقبلٍثبضَب ثحث ي ثطضؾی قسٌ اؾت. 

 ی ؾیبٌ نًضت گطفتٍ اؾت ثطضؾی قس.  َبی گًوبگًن جؼجٍ ضيقه قسن جىجٍ

ای ایه  ، ثط مبَیت ظودیطٌی ؾیبٌ ثطای تًيیح جؼجٍنًضت گطفتٍ َبی  زض ثطذی اظ تلاـ

فطایىس متمطکع قسٌ اؾت کٍ ثٍ نًضت جطیبوی اظ مسیطیت مىبثغ اوؿبوی قدطيع ي زض ذدلا    

ً     َبی کبضکىبن ثٍ ػم کطز ؾبظمبوی تجدسیل مدی   ذطيجی َدبیی کدٍ    قدًز. یکدی اظ ثُتدطیه الگد

زَدس   ی ػم کطز ؾبظمبن ضا ثٍ َدم پیًودس مدی   گیط َبی اوساظٌ َبی مىبثغ اوؿبوی ي قبذم ضيیٍ

َبی مدسیطیت مىدبثغ اوؿدبوی ثدٍ      ( اؾت. زض ایه الگً، ضيی2003ٍ) َمکبضاوفالگًی پطؾل ي 

کبضکىدبن ایددبز    َبی لاظم ضا زض َب ي تًاوبیی قًز کٍ ثتًاوىس مُبضت ای زض وظط گطفتٍ می گًوٍ

َدب   َبی کدبفی ثدطای مكدبضکت ضا ثدطای آن     ی کبفی ثسَىس ي فطنت کىىس، ثٍ کبضکىبن اوگیعٌ

تًاوس قبَس تؼُس ؾبظمبوی، اوگیعـ ي ضيبیت قدغ ی   فطاَم کىىس. زض ایه نًضت، ؾبظمبن می

زض میبن کبضکىبن ذًز ثبقس. يجًز ایه ػًامل زض کىبض َم ثبػث ثطيظ ضفتبضَدبی ثبندلاحسیس   

َدبی   قًز. زض ایه میبن، ثٍ وقف مسیطان نن زض اجطای ؾیبؾدت  جت اظ ؾًی کبضکىبن میم 

چىیه، زازن ثبظذًضز ػم کطز م جت ؾبظمبن  مسیطیت مىبثغ اوؿبوی تًجُی يیػٌ قسٌ اؾت. َم

 نلاحسیس اَمیت زاضز.ثبَبی کبضکىبن ي ثطيظ ضفتبضَبی  ثٍ کبضکىبن زض ثُجًز وگطـ

( ػجدبضت  2003) َمکدبضاوف لگًی کبضکىبن ػم کطز پطؾل ي ثٍ ًَض ذلانٍ، وکبت مُمّ ا

 اؾت اظ:

کىىدس کدٍ مًجدت     ذًثی ػمل می َبی مطتجٍ ثب ػم کطز مىبثغ اوؿبوی َىگبمی ثٍ ضيیٍ 

ٍ  ثطيظ ضفتبضَبی ثبنلاحسیس م جت قًوس. ایه امط يقتی ضخ می ی  زَس کٍ العامبت ايلید

 اؾترسام ضػبیت قسٌ ثبقس.

پیًودسز کدٍ قدمبضی ثؿدىسٌ اظ      تط ثدٍ يقدًع مدی    ضفتبضَبی ثبنلاحسیس َىگبمی ثیف 

َدبی   کبضکىبن ثٍ ؾبظمبن تؼُس زاقتٍ ي ایه احؿبؼ ضا زاقتٍ ثبقىس کٍ زاضای اوگیدعٌ 
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کبفیِ کبض ثطای تحق  اَساف ؾبظمبن َؿتىس. زض ایه َىگدبم اؾدت کدٍ ؾدُح ثدبلای      

 َب ضخ ذًاَس زاز. ضيبیت قغ ی زض آن

َدبی مدسیطیت مىدبثغ     ی م جتی اظ اجطای ؾیبؾت کٍ کبضکىبن ؾبظمبن تدطثٍَىگبمی  

ی ضفتبضَدبی ثدباضظـ ي    اـ ذ د  ویدطيی کدبض تًاودب، اوگیعاوىدسٌ      کٍ وگطاودی  -اوؿبوی 

زاقدتٍ ثبقدىس، تؼُدس، اوگیدعٌ ي      - َبیی ثطای مكدبضکت اؾدت   ی فطنت آيضوسٌ فطاَم

 یبثس. ضيبیت قغ ی زض ؾبظمبن افعایف می

ی يؾدیؼی اظ   جت فً  زض نًضتی ثُتط ػمدل ذًاَدس کدطز کدٍ محدسيزٌ     ی م  تدطثٍ 

کبض گطفتٍ قًوس ي  زض جبی ذًز ثٍ« تًاوبیی، اوگیعـ ي فطنت»َبی مطتجٍ ثب  ؾیبؾت

 ثتًاوىس ثٍ نًضت زيجبوجٍ یکسیگط ضا تقًیت کىىس.

کىىس ي ویع ضيقدی   َب اوتربة می َب ي ضيیٍ ضاَی کٍ مسیطان نن ثطای اجطای ؾیبؾت 

گیطودس   َب ي ييغ فطَىدگ ؾدبظمبوی زض پدیف مدی     یطان اضقس ثطای ثیبن اضظـکٍ مس

زَی ضفتبضَدبی ثبندلاحسیس    َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ضا زض قکل اثطگصاضی ؾیبؾت

 ـ  تحت تأثیط قطاض می َدبی ایدبزقدسٌ زض کبضکىدبن ضخ     زَس. ایه امط اظ َطید  وگدط

 زَس. می

ؾدبظمبن ثبػدث تقًیدت وگدطـ      قسٌ زض ػم کدطز ذطيجدی   ی مًفقیت مكبَسٌ تدطثٍ 

 قًز. کبضکىبن می

  ٍ ٍ       زیسگبٌ زیگطی کٍ ثطای ثدبظکطزن جؼجد ی  ی ؾدیبٌ مُدطح قدسٌ اؾدت زیدسگبٌ فبند 

تدطیه   اظ وعزیک  -گیطی ػم کطز  َبی اوساظٌ ی قبذم َب اؾت. زض ایه زیسگبٌ، ظودیطٌ ذطيجی

 قًز. زیط ي ضیدًظ  میثطضؾی  -َب َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی تب زيضتطیه آن َب ثٍ ضيیٍ قبذم

مىبثغ اوؿبوی، پیكىُبز زازوس کٍ گیطی اثطثركی  ی اوساظٌ َبی وُفتٍ ثب وگبٌ ثٍ قبذم(، 1995)

وظط گدطفته زيضی   تًاوس، ثب زض َبی ػم کطز ؾبظمبوی زض تحقیقبت مىبثغ اوؿبوی می گیطی اوساظٌ

َب،  ثىسی آن اؾبؼ زؾتٍمىبثغ اوؿبوی، متىًع ثبقس. ثط  َب ثٍ فطایىسَبی یب وعزیکی ایه قبذم

َدبی   ضي، ذطيجدی  تطیه تأثیط ؾطیغ ضا ثط کبضکىبن زاضودس؛ اظایده   فطایىسَبی مىبثغ اوؿبوی ثیف

تطی  ی وعزیک دد زض فبن ٍ مبوىس ضیعـ کبضکىبن، زیجت، ضيبیت قغ ی ي اوگیعـ کبضکىبن دد

طایىدسَبی مىدبثغ   کىىدس کدٍ ف   َب پیكىُبز می وؿجت ثٍ فطایىسَبی مىبثغ اوؿبوی قطاض زاضوس. آن

َدب   َبی کبضکىدبن زاضز؛ ثىدبثطایه، آن   گًوٍ ذطيجی تطیه تأثیط ضا ضيی ایه چىیه ثیف اوؿبوی َم
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ٍ   می ی زيم اظ  تًاوىس ثٍ َسفی ايلیٍ ثطای َطاحی فطایىسَبی مىبثغ اوؿبوی تجسیل قدًوس. زؾدت

زيضتطودس،  َبی کبضکىبن اظ فطایىدسَبی مىدبثغ اوؿدبوی     ػم کطز ؾبظمبوی، کٍ وؿجت ثٍ ذطيجی

َبی کبضکىدبن آمیرتدٍ اؾدت؛ مبوىدس      قًز کٍ ثب تلاـ تطی می َبی ؾُح کلان قبمل ذطيجی

يضی، کیفیت محهًلات ي ذسمبت مكدتطیبن. ؾدًمیه زؾدتٍ اظ     گیطی ثُطٌ َبی اوساظٌ قبذم

زاضی، مبوىس وطخ ثبظگكدت   َبی مبلی ي حؿبة گیطی ػم کطز قبمل ذطيجی َبی اوساظٌ قبذم

َدبی   ؾدطاودبم، زيضتدطیه قدبذم    قدًز؛  بظگكت ؾطمبیٍ ي ؾًزآيضی، مدی َب ي وطخ ث زاضایی

َبی ثبظاض ؾطمبیٍ مبوىس  گیطی ػم کطز وؿجت ثٍ فطایىسَبی مىبثغ اوؿبوی، قبمل ذطيجی اوساظٌ

 .َبؾت قیمت ؾُبم، ضقس ي ثطگكت

زاوىدس.   ی ؾیبٌ می َبی مُمّ جؼجٍ ( مكبزل ضاَجطزی ضا یکی اظ جىج2006ٍ) ثکط ي ًَؾ یس

اودس   گیطی جسیسی ضا ثطای تحقیقبت مسیطیت ضاَجطزی مىبثغ اوؿبوی پیكىُبز زازٌ َب جُت آن

گیدطی   َب ایده جُدت   کىس. آن ی ؾیبٌ تمطکع می کٍ ثط فطایىسَبی ضاَجطزی ظیطثىبیی زض جؼجٍ

ٍ    2006) وبمىس. ثکدط ي ًَؾد یس   جسیس ضا قغل ضاَجطزی می ی  ( مؼتقسودس کدٍ زیدسگبٌ فبند 

مكدبزل ضاَجدطزی   کىدس.   یبٌ ضا اظ تمطکدع ظیطثىدبیی ضاَجدطزی زيض مدی    ی ؾد  َب جؼجٍ ذطيجی

آيضز ي پیًوس ثدیه وظدبم متمدبیع     يجًز می زیسگبَی ثطای اجطای اثطثرف تًاوبیی ضاَجطزی ثٍ

تًاوس زض َدط ؾدُحی    زَس. مكبزل ضاَجطزی می ضا وكبن می مىبثغ اوؿبوی ثب آثبض ضاَجطزی آن

یبثی، اثطگدصاضی ضاَجدطزی ي تًاودبیی     َبی کم َب زض يیػگی اظ ؾبظمبن یبَط قًز، امب تمبمی آن

ؾبظمبن ضا ثٍ ؾًی ایدبز معیت ضقدبثتی   اوس. َطاحی مكبزل ضاَجطزیٕ تغییط ػم کطز مكتطک

َدبی   یدبثی ثدٍ چىدیه معیدت ضقدبثتی ؾدبظمبن ضا زض ثُجدًز قدبذم         ؾً  ذًاَس زاز. زؾت

 ػم کطزی کمک ذًاَس کطز.
ای یدب اظ زیدسگبٌ ضاَجدطزی     ی ؾیبٌ ضا ثٍ ندًضت ظودیدطٌ   َبیی کٍ جؼجٍ ػلايٌ ثط زیسگبٌ

کىس، تحقیقبتی ویع يجًز زاضز کٍ ثط ضيی یکی اظ اجعای آن متمطکع قدسٌ اؾدت ي    ثطضؾی می
َبی مسیطیت مىبثغ اوؿدبوی ي ػم کدطز، اثجدبت     گطی آن جعء ضا، زض اضتجبٌ ضيیٍ وقف میبودی

یطيی اوؿبوی ثط ػم کطز ؾبظمبوی ي جبیگدبٌ  پصیطی و کطزٌ اؾت. یکی اظ ایه اجعا تأثیط اوؼُبف
( زض َىدس اوددبم   2009) ای کٍ کتکدبض ي ؾدت   ی ؾیبٌ اؾت. زض تحقی  گؿتطزٌ آن زض جؼجٍ

پدصیطی ویدطيی    پصیطی مىبثغ اوؿبوی، ثٔؼس جسیس محطک اوؼُدبف  زازوس، اثؼبز چىسگبوٍ اوؼُبف
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اظ  وبگًن ػم کطز ؾبظمبوی ددَب تًؾؼٍ زازٌ ثًزوس ي اضتجبٌ آن ثب ؾًُح گً اوؿبوی کٍ ذًز آن
ددد ثطضؾدی قدس. زض     َدبی مدبلی   َبی ػم یبتی ي قدبذم  َبی کبضکىبن، ذطيجی جم ٍ ذطيجی

پدصیطی   کٍ قبمل اوؼُبف پصیطی ویطيی اوؿبوی دد ی اوؼُبف َب، تأثیط اثؼبز چىسگبوٍ ثطضؾی آن
 َددبی مىددبثغ اوؿددبوی ي محددطک پددصیطی ضيیددٍ پددصیطی ضفتددبضی، اوؼُددبف مُددبضتی، اوؼُددبف

دد ثط ػم کطز ؾبظمبن تأییس قس. کتکبض ي ؾدت   َبی مىبثغ اوؿبوی اؾت پصیطی زض ضيیٍ اوؼُبف
پدصیطی   َبی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی ثط ػم کطز ؾبظمبن ضا اظ َطی  اوؼُبف ( تأثیط ضيی2009ٍ)

ی پػيَف کتکبض ي ؾت ثٍ ذًثی وكبن زاز کٍ ضفتبض کبضکىبن ؾطاودبم  زاوىس. وتیدٍ ممکه می
 کىس تب ثٍ اَساف ضاَجطزی ذًز زؾت یبثس. بن کمک میثٍ ؾبظم

 ـ2006) َمکبضاوفپًضؾل ي  َدبی   ( تًجٍ ثٍ ؾبذته فطَىگ ؾبظمبوی قًی ي ایددبز اضظ
َدب ثدٍ    گیطودس. آن  ی ؾیبٌ زض وظط می مكتطک ثیه کبضکىبن ضا یکی زیگط اظ کبضکطزَبی جؼجٍ

ضیت ي ضؾدبلت ؾدبظمبن وبقدی    پطزاظوس: فطَىگی کٍ اظ مأمً مؼطفی فطَىگی ؾبظمبوی قًی می
 ـ َدبیف ضیكدٍ زاضز؛ قدبمل مُدم     وفغ ثؿتط ؾبظمبن ي شی قًز؛ ثؿیبض زض می َدبی   تدطیه اضظ

قًز ي تمبم اػًبی ؾبظمبن زض آن اقتطاک زاضوس. چىیه فطَىگی ػدبم ی ک یدسی    ؾبظمبن می
ٍ   َبیی ثب ػم کطز ثبلا محؿدًة مدی   زض ؾبظمبن ی تحقیقدبت کدًاؼ ي زیؿدًیک     قدًز. وتیدد

تًاودس ثدطای اضتجدبٌ ثدیه ثُتدطیه       ی زاذ ی کبضکىبن می زَس کٍ اوگیعٌ ( ویع وكبن می2010)
 َبی کبضکىبن حیبتی ثبقس. َبی مىبثغ اوؿبوی ي ذطيجی ضيیٍ
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